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Coor skapar de Basta arbetsmiljoerna i Norden
|- ;Efﬂ,agé hallbara och fulla av gladje. Vi stravar standigt efter

att bygga t8am och servicelosningar som gor det mojligt
forvara kunder att fokusera pa vad de gor bast.

Coors ledstjarnor — gemensamma varderingar

Coors foretagskultur bygger pa bolagets varderingar, som kallas ledstjarnor. De tre ledstjarnorna
vagleder alla medarbetare i det dagliga arbetet.

Vi ser lite langre Vi ar lyhérda Vi skapar framgang

Genom att vara uppmark- Genom 6ppenhet och tydlig Genom handlingskraft och
samma och prioritera ratt ligger kommunikation tar vi till oss forbattringsvilja far vi snabbt kreativa
vi steget fore och kan l&sa synpunkter och idéer om hur lésningar pa plats som ar smartare
problem innan de uppstar. vi kan utféra vara uppgifter och billigare — for oss och vara
annu battre. kunder. Det vinner alla pa.
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Ett ar av tillvixt och

anpassningar

Omsittning per ar

MSEK

2018 2019 2020 2021 2022

Nettoomsattning Nettoomsattning
per land per kontraktstyp

© Sverige 54 % @ Integrerad FM (IFM) 57 %
® Danmark 22 % ® FM-tjanster 43 %

® Norge 18 %

® Finland 6 %

Nojd kund-index Motiverad medarbetarindex

71
® 2022 (71 ® 2022 (76)
® 2021 (74) ® 2021 (78
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Rorelseresultat och marginal per ar

2018 2019 2020 2021 2022
[0 Justerat EBITA, MSEK Marginal, %
Nyckeltal 2022 2021

Kassagenerering, % 94 98
Resultatperaktie, SEK 27 28
Antal anstallda vid arets stut (FTE) 10267 10075
Utdelning per aktie, SEK - 480" 480

Y Utdelning ska faststallas pa arsstamman 27 april 2023.

Konsfordelning chefer

-577%

Vaxthusgasutslapp fran energi
(scope 2) sedan 2018

® Kvinnor: 50 % (51 %)
® Man: 50 % (49 %)
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Aret praglades av férvarv, uppstarter, nya och férlangda avtal samt

stort fokus pa hallbarhet, sakerhet och innovation.

Uppstart danska Byggnadsstyrelsen
Ett av Coors storsta kunduppdrag
drarigang — danska Byggnadsstyrelsen.
Det ar en bred integrerad tjansteleverans
av restaurang, lokalvard, sakerhet,
utemiljo, avfall samt drift och underhall
till Byggnadsstyrelsens ca 375 000 kvm
fastighetsbestand, framst i centrala
Képenhamn. Kontraktet har ett varde
av tre miljarder SEK under den sjuariga
kontraktsperioden.

Coor forlanger IFM-avtal
med ABB

Coor forlanger avtalet med
ABB avseende leverans av ett
flertal FM-tjanster till ABB:s
kontors- och produktions-
anlaggningar i Baltikum,
Sverige och Norge. Det nya
avtalet stracker sig 6ver fem
ar. Bland tjansterna ingar
fastighetsservice, sakerhets-
tjanster, lokalvard, arbetsplats-
service samt kaffemaskiner
och frukt.
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Coor forvarvar Centrumstad

Coor tecknar ett avtal om forvarv
av Centrumstad, ett valrenommerat
skanskt lokalvardsforetag.
Centrumstad grundades 1992,
bolaget har 150 anstallda och en
arlig omsattning pa ca 50 MSEK.
Genom forvarvet starker Coor sin
lokalvardsorganisation i sddra Sverige
och skapar goda férutsattningar

for fortsatt regional expansion.

Nytt employer branding-koncept:
"Du ar skillnaden”

Coor vaxer och vi behéver attrahera
fler medarbetare. Darfor sjosatts ett
employer branding-projekt i syfte

att nd ut med de fordelar det innebar
att jobba pa Coor. Infér arbetet har
vi undersokt vad medarbetarna gillar
mest med Coor och hur vi sticker ut i
mangden. Allt det har summeras i vart
nya employer branding-koncept "Du
ar skillnaden”, eftersom vi pa Coor
inte skulle vara nagot utan vara med-
arbetare. Den nordiska kampanjen
syns framst i sociala medier.



Coor lanserar Life Saving Rules

Pa Coor har vi nolltolerans mot arbetsplatsrelaterade
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Coor forlanger nordiskt IFM-avtal med SAS

Coor ingar ett femarigt fornyat avtal med SAS dar Coor tillhandahaller
integrerade facility management-tjanster (IFM) till ett antal kontor, hangarer och
tekniska anlaggningar i Sverige, Norge och Danmark. Coor har levererat facility
management-tjanster till SAS sedan 2008. Avtalet innebar att Coor fort-

satter att koordinera, utveckla och leverera ett stort antal tjanster till SAS,
daribland fastighetsforvaltning, stadning, sakerhet och kontorstjanster.

Coors klimatmal godkanns av
Science Based Target-initiativet

skador och vara medarbetare ska kanna sig trygga pa sin
arbetsplats. Ett led i det arbetet ar Coors Life Saving

Rules som lanseras i april. Det ar ett verktyg som be-

skriver olika riskomraden for att hjalpa medarbetarna att bli
medvetna om vilka risker som finns och pa sa satt férebygga
skador. De atta riskomradena ar: fall, arbete pa hog hojd,
fallande foremal, trafiksituationer, spanning och tryck, fram-
mande amnen, hég varme och hot. | sasmband med att Life
Saving Rules lanseras tas ocksa ett tillhorande utbildnings-
paket fram som alla medarbetare ska genomga.

Coor far sina klimatmal validerade av
Science Based Target-initiativet (SBTi).
— Coor starker kontinuerligt sin
hallbarhetskultur, vilket vi ser som
ett satt att framtidssakra bolaget,
sager AnnaCarin Grandin, vd och

koncernchef pa Coor.

Coor forlanger IFM-avtal med
Volvo Cars

Coor har sedan 2005 levererat
facility management-tjanster till
Volvo Cars. Nu forlangs samarbetet
fér IFM-tjanster, daribland lokalvard,
reception, service desk och avfalls-
hantering. Avtalet l6per 6ver tre ar
med en option pa ytterligare tva

ar och har ett arligt varde av cirka
145 MSEK exklusive tillkommande
rorliga projektvolymer. Leveransen
till Volvo Cars ar bred, utover det
foérlangda IFM-avtalet levererar
Coor tjanster inom fastighets-
service, processrengoring och
processunderhall till Volvo Cars,
bade i Sverige och i Gent, Belgien.

Coor tilldelas guld av EcoVadis
Coor tilldelas aterigen guld i EcoVadis arliga internationella rankning. Guldrankningen bety-
der att Coor tillhor de tre procent av globala bolag som ar bast nar det galler CSR-arbete.
EcoVadis guldrankning innebar:

» Strukturerat och proaktivt hallbarhetsarbete.

» Engagemang, tydliga riktlinjer och konkreta atgarder i stora fragor med detaljerad

implementeringsinformation.

» Betydande hallbarhetsrapportering kring atgarder och resultatindikatorer.

EcoVadis ar ett oberoende bolag som analyserar och utvarderar foretags hallbarhetsarbete.

Andreas Engdahl ny ordinarie CFO fér Coor

Andreas Engdahl tilltrader som ordinarie CFO och IR-direktor
for Coor den 1 november 2022 och tar plats i koncernledning-
en. Han har fungerat som tillférordnad CFO och IR-direktor
sedan 1 augusti da Klas Elmberg lamnade rollen for ett nytt
arbete utanfér Coor. Andreas Engdahl var narmast VP Group
Finance pa Coor och har arbetat inom bolaget sedan 2003.

Coor sakrar hallbarhetslankad refinansiering

| det fjarde kvartalet tecknar Coor ett avtal om refinansiering av befintliga kreditfaciliteter,
vilket ger fortsatt flexibilitet i bolagets finansiering. Det nya avtalet ar hallbarhetslankat och
helti linje med Coors hdga hallbarhetsambitioner.
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Vibygger Coor
tillsammans »

¥

2022 ar ett ar nar vi tillsammans byggt ett annu starkare Coor.
Det har varit ett ar med god tillvaxt, stora integrationeroch
uppstarter samt ett accelererat arbete inom hallbarhet. Trots
oroligh varlden har vara motiverade medarbetare aldrig
fo
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AnnaCarin Grandin,
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Jag ar mycket stolt 6ver det satt som Coors medarbetare och
kunder tagit sig an 2022. Efter flera &r med pandemi, klev viin i
en ny sorts verklighet med krig i vart naromrade, vikande
konjunktur och hég inflation. Utmanande tider kraver i annu
hogre grad an tidigare att vi arbetar tillsammans och det har vi
gjort. Under aret har Coor framgangsrikt vaxt med nastan

1,7 mdSEK, vilket motsvarar en omsattningsokning med

17 procent. Under 2022 fortsatte vi bygga ett annu starkare
Coor genom anpassningar for att méta nya och framtida
situationer, alltid med marknadens basta serviceupplevelse,
hallbarhet och innovation i fokus.

Stora uppstarter och integrationer

Efter ett ar med organisk tillvaxt om fem procent och forvarvad
tillvaxt om nio procent, ar jag stolt 6ver de uppstarter och
integrationer vi har gjort under aret. Var danska verksamhet har
startat upp tva mycket stora IFM-kontrakt med tagbolaget DSB
och Byggnadsstyrelsen, vilket innebar att verksamheten i
Danmark vaxer organiskt med 22 procent. Jag ar ocksa stolt
over de uppstarter vigenomfort av omférhandlade kontrakt i
exempelvis Norge med Equinors produktionssiter och i Sverige
med Volvo Cars. Vi investerar alltid mycket tid och resurser
med malet att ha ndjda kunder fran start. Under aret har vi
ocksa framgangsrikt integrerat forvarven av R&K Service,
Veolia Technical Management, Inspira och Centrumstad i var
verksamhet.

Medarbetarna bygger Coor
En av de basta sakerna med mitt jobb ar nar jag far traffa
medarbetare och kunder. Det ar i dessa moten; pa fabriksgoly, i
receptioner, pa lager och i kok, som jag hamtar kraft och
inspiration. | varje méte med medarbetare och kunder under
aret har jag fatt nya insikter i hur Coor kan utvecklas for att bli
ett annu battre foretag.

| var arliga undersokning mater vi hur motiverade vara
medarbetare ar i sitt arbete. Trots ett ar med stor turbulens i
omvarlden, bibehaller vara medarbetare en mycket hog
motivationsniva. Jag ar 6évertygad om att vi kan tacka Coors
inkluderande kultur med starka, coachande ledare for detta
resultat, men ocksa att vi haft formagan att attrahera
marknadens basta talanger till oss. Mangfalden bland vara
medarbetare har ocksa stor betydelse. Vi rekryterar fran en
bred bas och har medarbetare med manga olika nationaliteter
och kulturella bakgrunder. Finns det mangfald sa finns det en
spanst. Det starker och bygger Coor nar vi har olika perspektiv
och erfarenheter.

Vara medarbetare och deras kunskap, motivation och
engagemang ar avgorande for var framgang. Henry Ford sa en
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gang: “Om vi alla fortsatter framat tillsammans, kommer
framgangen av sig sjalv". Jag kan inte annat an att halla med.

Ambitiosa hallbarhetsmal

Hallbarhet genomsyrar allt vi gor pa Coor. Under aret har vi
accelererat vart arbete for att bli ett an mer hallbart foretag. En
viktig del ar omstallningen att minska vart koldioxidavtryck. Vi
har som ett av de forsta FM-bolagen i Norden fatt vara
klimatmal godkanda av organisationen for Science Based
Target-initiative (SBTi). Malen fér SBTi satts i enlighet med vad
forskning visar kravs av respektive bransch for att begransa den
globala uppvarmningen till 1,5°C. Vi vet att det blir en ut-
manande resa att uppna de har malen. Vi kommer att gora allt
vi kan for att minska vart koldioxidavtryck, men ocksa hjalpa
vara kunder att minska sina avtryck. Vi har under aret haft stort
fokus pa att minska vara koldioxidavtryck fran var fordonsflotta
genom att successivt byta ut den till fossilfria fordon, stalla om
till férnyelsebar energi i de lokaler vi nyttjar och inte minst
minska vart klimatavtryck inom mat och dryck genom
miljésmart menyplanering och minskat matsvinn. Jag ar ocksa
mycket stolt Over att vi under aret tecknat ett avtal om
hallbarhetslankad refinansiering av vara bankavtal.

Under 2021 anslot vi oss till UN Global Compact vars arbete
tar avstamp i Global Compacts tio grundlaggande principer,
baserade pa internationellt vedertagna konventioner om
manskliga rattigheter, arbetsrattigheter, miljofragor och
anti-korruption. Vart deltagande i UN Global Compact
fortsatter naturligtvis framover.

Framtida méjligheter

Jag har arbetat inom Coor i éver 20 &r och vet av erfarenhet
att vart erbjudande star mycket starkt i bade l&g- och hég-
konjunktur. Halften av marknaden for FM-tjanster ar fort-
farande inte outsourcad. | en ldgkonjunktur vill manga bolag
hitta 6kad grad av effektivitet och manga valjer att outsourca
tjanster som de tidigare har valt att gora sjalva. Som det
marknadsledande bolaget for IFM i Norden ar vi det naturliga
valet fér outsourcing. Det har galler aven for offentlig verksam-
het, vilket inte minst vart kontrakt med danska Byggnads-
styrelsen visar.

Min ambition ar som tidigare att Coor ska vaxa organiskt,
men vi ser ocksa en stor potential i att fortsatta forvarva
vardeadderande bolag. Vi befinner oss i en finansiell position
dar vi i stor utstrackning har maéjlighet att finansiera vara
férvarv med befintlig finansiering.

Coor ska fortsatta vara marknadsledande nar det galler [FM i
Norden, fullfélja arbetet med att bygga ett hallbart foretag pa
riktigt och utveckla vart innovationsarbete ytterligare.
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Vi kommer aven framover att arbeta nara vara kunder och kontraktsforlangningar under aret. Slutligen vill jag ocksa tacka
férandra och anpassa var leverans utifran deras behov. Jag ser vara aktieagare for ert fortsatta engagemang i Coor som
med tillforsikt fram emot de kommande aren. investering.

Jag vill ocksa rikta ett stort tack till mina kollegor som
bidragit till ett ar som praglats av stark tillvaxt och anpassningar ~ AnnaCarin Grandin
for fortsatt framgang. Vd och koncernchef
Jag vill dven rikta ett stort tack till vara kunder som visat Mars 2023
Coor ett fortsatt stort fortroende, vilket resulterat i flera viktiga

COOR | ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022
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Allt fungerar med Coor

Coor erbjuder ett hundratal tjanster inom en rad olika serviceomraden, allt fran
enskilda lokalvardsuppdrag till komplexa IFM-leveranser. Oavsett vilka tjanster

som utfors stravar vi alltid efter att skapa de basta arbetsmiljoerna i Norden -
smarta, hallbara och fulla av gladje. Det gér vigenom att bygga team  +
och servicelosningar som gor det mojligt for vara kunder att fokusera 4~

pa vad de gor bast.

Fastighet

Vi kan fastighetsservice — vi underhaller cirka 20 miljoner
kvadratmeter fastigheter runt om i Norden. Coor ar en
professionell samarbetspartner som alltid ser till att hitta en
bra mix av felavhjalpande och planerat underhall 6ver tid, med
malsattningen att optimera fastighetens driftnetto dver hela
dess livscykel. Coor erbjuder allt fran vaktmasteri till hog-
teknologiska l6sningar.

Lokalvard

Det ar kombinationen av den stora lokalvardsleverantorens
professionalism och den lokala aktérens engagemang som ar
Coors styrka. Coor har resurser, metoder och den kompetens
som kravs for att utféra manga olika typer av lokalvardsupp-
drag: fran kontorsstadning till mer avancerad lokalvard som
rengoring av sjukhusmiljder och renrum. Efterfrdgan pa mer
avancerad lokalvard med inriktning mot smittskydd har blivit
stdrre under de senaste dren och manga kunder valjer aven
att oka frekvensen nar det galler lokalvard. Datadriven
lokalvard, det vill sdga att stada "dar det behévs” utifran
insamlad information, blir mer allt populart.

Mat & Dryck

Coor driver ett stort antal restauranger i Sverige, Norge och
Danmark. Framgangskonceptet ar lokal anpassning utefter
kundernas behov givet land och region. Darfér tas menyerna
fér Coors restauranger fram utifradn lokala rdvaror och édnske-
mal. Samtliga restauranger har stort fokus pa hallbarhet, halsa
och minskat matsvinn.

Framtidens arbetsplats

Coor hjalper kunderna att skapa framtidens arbetsplats dar
medarbetarna vill vara. En sadan arbetsplats blir en kultur-
barare och bidrar till gemenskap och personlig utveckling och
tjansterna som erbjuds underlattar medarbetarnas vardag.
Vara arbetsplatsstrateger hjalper till fran forstudie till imple-
mentering och har stor erfarenhet av att skapa effektiva och
valmaende arbetsplatser.

Konferensservice

| var konferensverksamhet ingar Coors egna anlaggningar och
konferensservice hos befintliga kunder. Vi ser till att vara
kunder far en bra upplevelse under hela sitt méte.
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Kontorsservice
Coors mal ar att skapa en arbetsplats dar vara kunder, deras
medarbetare och gaster trivs — en helhetsupplevelse med
natverkande, service och medarbetarnas valmaende i fokus.
Det innebar bland annat bra mottagande i receptionen, gott
kaffe, en pafylld fruktkorg, smidig post- och godshantering, att
kopiatorerna fungerar, att kontorsmaterialet ar pafyllt och att
glédlamporna ar bytta — kort sagt en bra upplevelse pa alla
plan. Pa den moderna arbetsplatsen kan Coor enkelt applicera
sina smarta lésningar, bland annat i form av sensorer som
kanner av belaggning av konferensrum och inomhusklimat.

Sakerhet

Coor har lang erfarenhet av sakerhetslosningar for verksam-
heter med hogt stallda sakerhetskrav. Bevakning, sakerhets-
teknik, tilltradesskydd och brandskydd ar exempel pa nagra av
dessa tjanster. Coor har ocksa en egen, certifierad larmcentral
som bemannas dygnet runt, alla dagar i veckan.




Utemiljo

Utemiljon ar det férsta som moter vara kunder och deras med-
arbetare under en arbetsdag. | dagslaget skdter Coor mer an
11 miljoner kvadratmeter yta utomhus. Vi ser till att buskar,
grasmattor och planteringar alltid ar i toppskick. Pa vintern
plogas och underhalls parkeringar och vagar. Allt for en trevlig
och saker utemiljo.
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i dger bade framgangar och

utmaningar tillsammans”

De tillbringar hela arbetsdagen tillsammans, tacker upp for varandra och stravar mot samma mal
— men har olika arbetsgivare. Ludvig Karlsson fran Coor och Eddie Wennerstrand fran Ica berattar
om framgangsfaktorerna bakom Coors leverans pa Icas centrallager i Vasteras.

med 36 000 kvadratmeter de kommande aren.

Pa Icas centrallager i Vasteras pagar ett storskaligt logistiskt
maskineri dygnet runt. Pa den 104 000 kvadratmeter stora
anlaggningen jobbar omkring 1 500 personer med allt som
kravs for att ta emot, hantera och skeppa vidare en standig
strom av dagligvaruleveranser till Ica-butiker i regionen.

— Ett driftstopp pa en timme kan kosta miljoner. Darfor ar det
proaktiva samarbetet vart absolut hdgsta fokus, berattar Eddie
Wennerstrand, logistikfastighetsférvaltare pa Ica Fastigheter.
— Vi kan inte stanga av enskilda delar av anlaggningen. Darfoér
ar det extremt viktigt att vi ser till att alla som jobbar har kan
felanmala och att de ocksa gor det, fyller Coors sitechef
Ludvig Karlsson i.

Samtalet mellan Eddie och Ludvig ar livligt och samstamt.
De har olika arbetsgivare, men har pa anlaggningen ar det
verksamhetens behov som styr i vardagen.

— Vihar ett 1 500 sidor langt avtal som férklarar hur vi ska
samarbeta, och vissa delar behodver vi fortfarande diskutera
ibland, men rent krasst ar vart gemensamma mal att den har
fastigheten ska ma bra, sager Eddie.

Han och Ludvig ar éverens om att transparens ar fram-
gangsfaktorn i samarbetet.

— Varje problem som uppstar har blir badas problem, sa vi
tjanar ingenting alls pa att dolja saker for varandra, sager
Ludvig.

Det nuvarande kontraktet mellan Ica och Coor bérjade galla

2019 och omfattar bland annat fastighetsteknik, receptions-
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tjianst och lokalvard. Eddie deltog i uppstartsarbetet och hade
da mojlighet att paverka utformningen av Coors team.

— Jag markte snabbt att Ludvig har goda egenskaper. Han ar
snabbfotad och intresserad av att lara sig. Vi ar lika pa manga
satt, sager Eddie.

Han var sjalv man om att satta sig in i hela leveransen nar
samarbetet med Coor startades upp.

— Jag tog pa mig blastall och praoade en dag med varje
tekniker. Det gav mig valdigt mycket, och jag upplevde att det
vackte bade yrkesstolthet och tillit hos medarbetarna.

En vanlig arbetsdag tillbringar Ludvig och Eddie nastan helt
och hallet tillsammans, antingen i méten eller i driften.

— Det hander ofta att nagon tror att jag jobbar for Coor eller
att Ludvig jobbar for Ica. Vi jobbar s& mycket med samma
saker att vi kan tacka upp fér varandra dar det behdvs. Den har
flexibiliteten hade inte varit méjlig utan Ludvig, sager Eddie.

Att Ludvig och Eddie tillhér olika arbetsgivare marks inte till
vardags, men laget i omvarlden och centrala krav paverkar
ibland de bada bolagen pa olika satt. Nar nya omstandigheter
kraver det sa forhandlar de bada cheferna professionellt och
formellt med varandra.

—Vivet ju bada att om den ena forandrar nagot i sitt arbetssatt
sa kommer det att paverka den andra, sa vi ar mana om att
gora det basta mojliga av situationen, sager Ludvig.

Trots att han till vardags befinner sig langt bort fran huvud-
kontoret i Stockholm sa kanner han en stark tillhérighet till
Coor.

— Coor ar bra pa att se till att man haller sig delaktig, genom
exempelvis moten och konferenser dar man far traffa andra
sitechefer. Jag far det stod jag behover och kanner mig stolt
over att tillhora bolaget.

— Ja, ni verkar ha valdigt roligt ihop, kommenterar Eddie, och
den inkluderande kulturen marks aven har nar ni ordnar
gemensamma trivselaktiviteter.

Tre ar in i samarbetet star centrallagret infér en angenam
tillvaxtutmaning. De kommande aren ska anlaggningen i
sydvastra Vasteras utdkas till att bli landets storsta. | en forsta
etapp med 13 000 nya kvadratmeter for tradgardsvaror, och i
nasta steg en ny frysanlaggning om 23 000 kvadratmeter.
—Jag hor ju nar vi pratar att det har samarbetet later for bra for
att vara sant, men det ar pa riktigt. Ska verksamheten bli annu
storre nu sa ar den viktigaste uppgiften att sakerstalla att den
goda samarbetsviljan fortsatter, avslutar Ludvig.
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Ludvig Karlsson (t.v) och
Eddie Wennerstrand jobbar
sida vid sida trots att de har
olika arbetsgivare.

e =
Icas lagerverksamheten'ar ett vélsmort
maskineri som rullar dygnetrant.
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Coor fortsatt ledande inom
Facility Management-tjinster

Coor behaller positionen som ledande inom IFM-tjanster
pa den nordiska marknaden och fokuserar samtidigt pa
tillvaxt inom enstaka FM-tjanster.

Den nordiska facility management-marknaden

~400

mdSEK
Totalmarknad

Totalmarknad Outsourcad FM Outsourcad IFM

Vardet av alla servicetjanster inom Vardet av den totala marknaden Vardet av den totala marknaden
FM (Facility Management) for som ar outsourcad. som ar outsourcad.

samtliga foretag och organisatio- = ~ 3 % arlig tillvaxt - ~ 5 % arlig tillvaxt

ner i Norden. | detta ingar aven — Sma och stora kunder > Framfér allt stora kunder
vardet av tjdnster som idag skots av — Fragmenterad marknad -~ Konsoliderad marknad
féretagen sjalva. > Coor ~ 5 % marknadsandel - Coor ~ 40 % marknadsandel

COOR | ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022
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Var strategiska
plattform

Coors strategiska plattform satter
riktningen for hela verksamheten
och visar vagen vid prioriteringar

och beslutsfattande.

Vision
Coor skapar de basta arbetsmiljderna i Norden — smarta, hallbara och fulla av

gladje. Vi stravar standigt efter att bygga team och servicelésningar som goér det
mojligt for vara kunder att fokusera pa vad de gor bast.

O

Affarside

Coors affarsidé ar att ta dver, skota och utveckla service i kontor, fastigheter,
produktionsanlaggningar och i offentlig verksamhet. Verksamheten ska bedrivas
pa ett effektivt, ldngsiktigt hallbart och vardeskapande satt i forhallande till kunder,

medarbetare och investerare, men ocksa for samhallet och miljon i stort.

X

COOR | ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022
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Strategiskt viktiga omraden

for Coor:

Hallbarhet i flera dimensioner

De senaste aren har Coor lagt extra
fokus pa att bli ett hallbart foretag — pa
riktigt. Hallbarhet ska genomsyra allt
Coor gor, det galler saval miljomassig
som social hallbarhet.

Den miljdmassiga hallbarheten
handlar om att minska vart klimat-
avtryck bade i var egen verksamhet och
hos vara kunder.

Den sociala hallbarheten bygger pa
det som ar grundlaggande for oss pa
Coor: respekten for alla manniskors lika
varde och rattigheter. Social hallbarhet
for Coor innebar ett stort ansvars-
tagande som arbetsgivare, inte minst
inom saker arbetsmiljo, men ocksa
kring andra fragor som arbetet med
jamn kénsférdelning bland chefer och
att stotta ett lokalt samhalls-
engagemang. Vi varnar alltid om
mangfald, jamstalldhet och utveckling
av bolagets medarbetare.

Moderna arbetsplatser

Strategiska arbetsplatsfragor har de
senaste aren blivit viktigare for manga
foretag. Det hybrida arbetssattet har
utvecklats snabbt vilket staller nya krav
pa vara arbetsplatser och arbetssatt. Vi
har en stor efterfragan i alla nordiska
lander pa vara konsulter, som hjalper
foretag och organisationer att skapa
langsiktigt attraktiva, halsosamma och
inspirerande arbetsplatser. Coors
konsulter tar fram strategier och
koncept for den moderna arbets-
platsen och tar ett helhetsansvar for
genomfdrandet av projektet.

Ett nordiskt bolag

Norden ar Coors hemmamarknad.
Narheten till kunderna och Coors
kunskaper om lokala forhallanden gor
det mgjligt for oss att erbjuda skraddar-
sydda och flexibla l6sningar. Vi ar
lyhorda for vara kunders behov och
arbetar kontinuerligt for att hitta
balansen mellan skalfordelar i leveran-
sen och kundanpassning. Coor arbetar
med nagra av de storsta IFM-avtalen i

Norden, som Aibel, Ericsson, Volvo
Cars, Ica och danska Byggnads-
styrelsen.

Tillvaxt inom IFM

Coor ar marknadsledande i Norden nar
det galler integrerade facility
management-leveranser till storre
verksamheter med komplexa behov.
Coor ser fortsatt tillvaxt inom I[FM-
segmentet, som vaxer snabbare an
FM-marknaden som helhet. Allt fler
kunder valjer att kdpa majoriteten av
sina servicetjanster av en stdrre
leverantdr, som har resurser att satsa pa
utveckling och innovation. En leveran-
tér som Coor kan dessutom hitta
synergier mellan tjansterna och pa sa
satt minska totalkostnaden for kunden
genom att anvanda personal till att
utfora ett flertal tjanster. Det innebar
ocksa lednings- och styrningssynergier.

Tillvaxt inom enstaka tjanster

Som en stor aktdr kan Coor erbjuda
separata tjanster av hog kvalitet till
marknadsmassiga priser. De tjanste-
omraden Coor valt att fokusera pa ar
fastighetsservice, lokalvard samt mat
& dryck. Detta ar tjdnster som finns i
de flesta kundavtal. Tillvaxten inom
mindre affarer har varit god under
verksamhetsaret och Coor har som
malsattning att fortsatta ta marknads-
andelar, bade organiskt och genom
férvarv.

Operationell effektivitet

Coor har ett starkt forbattrings- och
effektivitetsfokus och stravar efter att
vara bast i branschen pa att leverera
tjanster som ger 6kad kundnytta.
Standiga forbattringar av verksamheten
ar en viktig del av vardagen for Coors
medarbetare. Innovationer som okar
kundernas effektivitet och minskar
resursutnyttjandet bidrar dessutom till
en hallbar utveckling.

COOR | ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022
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Vision

Coor skapar de basta arbetsmiljoerna i
Norden — smarta, hallbara och fulla av
gladje. Vi stravar standigt efter att bygga
team och servicelésningar som gor det
mojligt fér vara kunder att fokusera pa

vad de gor bast. Vision

Passion for service
Det ar genom var Passion for service som vi skapar varde

for vara kunder. Coor ar den ledande facility management- . .
leverantéren i Norden. Vara viktigaste serviceomraden ar mat och dryck, Pa ssion fO r
lokalvard, fastighetsservice och arbetsplatsservice, dar vi bidrar med expertis, c
innovation, utveckling och strategisk radgivning inom mer an 100 olika service

servicetjanster for arbetsplatser och fastigheter.

Service med 1Q

Coor erbjuder ett brett spann av FM-tjanster

till saval privata foretag i olika branscher

som till offentlig sektor. Genom innovation 1

och stor forstaelse for kunden tillhandahaller SerVIce med I Q
Coor branschens ledande och smartaste

erbjudande. Vi kallar det Service med IQ.

Vara ledstjarnor

Coors tre ledstjarnor, vara
gemensamma varderingar,
som vagleder medarbetarna
i det dagliga arbetet.

Hallbara pa riktigt

Passion for
manniskor

COOR | ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022
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We are Coor

Var navigator — We are Coor — beskriver Coor och
fangar vara viktigaste grundkomponenter. We are Coor
visar vilka vi ar pa ett enkelt satt, beskriver vart dna
och hur allt hanger ihop fran var vision till var viktigaste
komponent — vara manniskor.

Vi ser lite langre Vi ar lyhorda Vi skapar framgang

Vi ligger steget fore och ser till att Vi ar 6ppna for synpunkter och Vi skapar framgang genom

l6sa problem innan de uppstar. idéer om hur vi kan utveckla ett starkt driv och en 6nskan
och forbattra oss sjalva och om standig forbattring.

vara arbetsmetoder.

Hallbara pa riktigt

Coor skapar varde i tre dimensioner: affarsansvar, socialt
ansvar och miljoansvar. Den 6vergripande malsattningen ar
att verksamheten ska utvecklas positivt och generera maximal
ekonomisk avkastning, utan att gora avkall pa respekten for
manniskor och miljo. Vara sociala och miljomassiga mal ar
lika viktiga som vara affarsmal.

Passion for manniskor

For Coor ar manniskorna det allra viktigaste. Vi skulle inte vara

nagonting utan vara motiverade och kompetenta medarbetare som
stottar vara kunders behov. Coors decentraliserade organisation med
lokala chefer som har utokat ansvar och mandat ar nyckeln till framgang.
Vart starka lokala ledarskap ger oss mojlighet att vara snabba, flexibla
och enkelt kunna anpassa oss till kundernas behov.

COOR | ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022
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Sa hiir gor vi Nordens
arbetsplatser mer hallbara

Coors 6vergripande malsattning ar att verk-
samheten ska utvecklas positivt och generera
maximal ekonomisk avkastning, och samtidigt
bidra till en gynnsam utveckling for manniska
och miljo.

Vi tillbringar en stor del av vara liv pa arbetsplatsen, dar vi vill
maotas av en halsosam, valfungerande och valkomnande miljé.
Samtidigt star samhallet infér stora miljé- och klimat-
utmaningar som kraver att vi sparar pa planetens resurser.
Utifran dessa forutsattningar goér vi pa Coor allt for att skapa de
basta arbetsmiljderna i Norden.

Coor levererar varde i tre dimensioner; affarsmassig, social
och miljdmassig. Balansen mellan dessa tre dimensioner ar
central for vart hallbarhetsarbete, som genomsyrar hela
verksamheten och alla viktiga beslut. Nojda kunder, hogt
medarbetarengagemang, inkludering och ett minskat
klimatavtryck ar viktiga drivkrafter for oss.

Vi skapar mervarde at kunderna genom att leverera upp-
levelser och tjanster som bidrar i de tre hallbarhets-
dimensionerna och hjalper dem att na saval sina hallbarhets-
mal som affarsmal. Med ratt underhall av fastigheter och
behovsanpassad lokalvard minskar vi slitage och resurssloseri
och skapar samtidigt en battre arbetsmiljé. Vi erbjuder god
mat med halsa och miljé i atanke. Tillsammans med start-ups
och andra aktorer erbjuder vi innovativa lésningar som bland
annat sparar energi och reducerar koldioxidutslapp.

Vi pa Coor vill attrahera, anstalla och behalla de basta
medarbetarna i branschen. Med ratt utbildning och ratt
utrustning skapar vi trygga, sakra och valmaende arbetsplatser.
Vi ar dessutom en integrationsmotor som valkomnar de som
star langt fran arbetsmarknaden in i vart sammanhang. Malet
med alla vara insatser ar att géra Nordens arbetsplatser mer
hallbara ur ekonomiska, sociala och miljomassiga perspektiv.

Coors klimatmal validerade

| april 2022 fick Coor sina klimatmal godkanda av Science
Based Target-initiativet (SBTi). For att begransa den globala
uppvarmningen till 1,5°C har Coor som mal att minska sina
utslapp av vaxthusgaser i scope 1 och scope 2 med 75 procent
i absoluta tal till 2030. Det innebar en fossilfri fordonsflotta,
100 procent fornyelsebar el samt att 2018 ars utslappsnivaer
fran varme och kyla inte far dverskridas trots bolagets tillvaxt.
Coors mal for scope 3 innebar att 75 procent av utslappen

COOR | ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022

fran inkdpta varor och tjanster samt distribution och
uppstromstransporter ska komma fran leverantorer som fatt
sina klimatmal godkanda av SBTi senast 2026.

Skarpta leverantorskrav

Coors engagemang i hallbarhetsfragan kraver att vi tar ansvar
for hela vardekedjan — fran leverantor till slutkund — vilket
innebar att vi maste stalla lika hdga krav pa vara samarbets-
partners som pa oss sjalva.

— Vi har kommit sa langt i vart hallbarhetsarbete att vi
kommer valja att tacka nej till leverantorer som inte har lika
ambitiésa klimatmal som vi. For att fa till den omstallning som
kravs for en miljomassigt hallbar servicebransch maste alla
parter ta ansvar for sin del av leveransen. Forst da far vi till den
forandring som kravs for att uppfylla Parisavtalet, sager
Magnus Krona, inképschef pa Coor i Sverige.

WE SUPPORT

Coor anslét sig 2021 till UN Global Compact och har undertecknat
initiativets tio principer fér manskliga rattigheter, arbetsratt, miljé och
anti-korruption.
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”Fler foretag maste

ta ansvar”’

Coors hallbarhetsarbete praglas av att vi pa
ett langsiktigt satt balanserar ekonomiska,
miljomassiga och sociala intressen. Har
berattar Helena Séderberg, HR-direktor och
Maria Ekman, hallbarhetschef, om Coors
hallbarhetsar 2022.

Vad ar ni mest stolta 6ver med Coors hallbarhetsar?
— Trots utmaningar och osakerhet i var omvarld har vi fortsatt
att utveckla vart hallbarhetsarbete och levererat starka resultat
inom alla omraden. Miljdmassigt nadde vi en milstolpe nar
SBTi godkande vara klimatmal och vi har tilldelats ytterligare
ett guld av EcoVadis, sager Maria Ekman, hallbarhetschef pa
Coor.

Helena Soderberg, HR-direktor, haller med och tillagger:
— Jag ar valdigt stolt Over att vi pa ett framgangsrikt satt arbetar
med att omsatta var vision om att bli ett genuint hallbart
foretag till verklighet. Grunden i vart sociala ansvarstagande ar
att vi ar en stabil och langsiktig arbetsgivare som erbjuder en
trygg och saker arbetsplats. Dessutom erbjuder Coor manga
olika utvecklingsinsatser for vara medarbetare, exempelvis
sprak-undervisning i det lokala spraket for nyanlanda eller olika
yrkesbevisutbildningar. Vi driver ocksa Coor Society Program
dar vi fokuserar pa insatser i vart naromrade for manniskor
som star langt ifran arbetsmarknaden eller som behéver stod i
form av till exempel mentorskap eller laxhjalp.

Vad har varit utmarkande under aret?

— Vi ser ett Okat tryck pa regleringar, saval i vara olika lander
som fran EU. Det stalls allt hardare krav pa foretags trans-
parens och handlingskraft. Vi ser ocksa att mer fokus laggs pa
den sociala hallbarhetsdimensionen, vilket vi valkomnar. Coor
ar ett féretag av manniskor for manniskor. Darfor ar det sociala
ansvarstagandet en lika sjalvklar som central del av vart
hallbarhetsarbete, sager Maria Ekman.

— Fler foretag har boérjat arbeta med social hallbarhet pa breda-
re front, vilket ar en forutsattning for att attrahera och behalla
de basta talangerna och samtidigt bidra till en positiv samhalls-
utveckling, sager Helena Séderberg. Hon tillagger att Coor
under aret tagit fram en ny mangfalds- och inkluderingspolicy
som ska hjalpa medarbetare och ledare att navigera kring
dessa fragor i det dagliga arbetet.

Vilka utmaningar ser ni om ni blickar framat?

— Aven om vi kommit en bra bit pa vag finns det mer att géra
och vi maste fortsatta att aktivt jobba med dessa fragor varje
dag, sager Helena Soderberg.

— Det finns manga exempel pa féretag och organisationer
som gor verklig skillnad, men fér att fa en langsiktig effekt
behover fler ta ansvar. For oss ar det viktigt att uppmuntra fler
féretag att agera i hallbarhetsfragorna. Ett exempel ar att vi
numera staller hdgre hallbarhetskrav pa vara leverantorer,
sager Maria Ekman.

COOR | ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022
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Coor riktar mer resurser
till hallbar energi for alla

Coors fokus bor fortsatt ligga pa de atta mal
som bolaget framst riktat sina utvecklings-
insatser mot de senaste aren, samt det under
aret adderade mal nummer sju, Hallbar
energi for alla. Det visar analysen av vart
arbete med FN:s globala mal.

Under 2022 har Coor fortsatt den gedigna genomlysningen av
vart bidrag till FN:s 17 globala mal for en hallbar utveckling.
Analysen tog sin utgangspunkt i den externa verifiering som
genomfdrdes av DNV under slutet av 2021. De atta mal som vi
framst fokuserat pa under flera ar ar fortfarande hogst
relevanta. De ar de mal dar vi utnyttjar flest resurser och
darmed har storst mojlighet att paverka saval i var egen
verksamhet som i vart tjansteutbud.

I tillagg till dessa har vi under aret adderat mal nummer sju,
Hallbar energi for alla, till de vi fokuserar mest pa. Energi-
forsorjningen i samhallet blir en allt mer central frdga och vi
har byggt upp en vaxande tjansteportfolj med smarta energi-
lésningar, som gor att vi kan bidra mer aktivt i fragan.

Var analys visar samtidigt att vi har paverkan pa manga av
malen och vi fortsatter darfor att kontinuerligt arbeta med hela
Agenda 2030, eftersom malen ar saval integrerade som odel-
bara. Det sistnamnda innebar att alla mal paverkar varandra,
bade positivt och negativt. Vi behdver darmed ha en standig
overblick éver hur vara insatser potentiellt paverkar andra
omraden.

For att tydliggora vilka mal som svarar mot var egen
verksamhet och vilka som framst har en koppling till vara
kunderbjudanden har vi valt att dela in malen i tva delar.
Indelningen syftar dels till att 0ka forstaelsen i var egen
verksamhet, dels till att synliggéra vad vi bidrar med och kan
erbjuda vara kunder. FN:s globala mal ar inbaddade i Coors
langsiktiga mal och mats genom flertalet KPl:er. Las mer om
vara langsiktiga mal under Mal och utfall.

COOR | ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022

Kunderbjudande

Bidrag
Vi erbjuder Agenda 2030
Radgivning fér minskad 13 fabei
energianvandning L& 4
Mer halsosamma och 3 UhiE:

hallbara arbetsplatser

Gron radgivning for att 13 kel
minska resursanvandning L 2
O
Var verksamhet
Bidrag
Vi gor Agenda 2030
FET

Arbetar for att forebygga arbetsskador

Satter anstandiga lGner och arbetsvillkor

Anstaller personer som star
langt ifran arbetsmarknaden

Stravar efter jamstalldhet, mangfald
och inkludering, i alla led

Minskar var klimatpaverkan

Minskar vattenanvandning,
kemikalier och avfall

Skapar samarbeten for utveckling och
innovation som stottar affar, samhalle
och klimat

17 e
OCHGLOBA
PARTHERSKAP
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Exempel pa hindelser under aret

SmartLighting — belysning efter behov.

Pilotprojekt med motespoddar for en lugnare kontorsmiljé.

Pilotprojekt inom CO,e-rapport till kund, initiativ for att
minska matsvinn och nya l&sningar sasom SmartCharge.

Exempel pa handelser under aret

Life Saving Rules — utbildning i atta riskomraden.

Stor medarbetarundersokning och
arlig lébnekartlaggning.

Flertal samarbeten som syftar till att hjalpa utrikes-
fédda och flyktingar in i arbetslivet, sssom REDO, New
integration in society (NIIS) och Startup Refugees.

Ny policy for mangfald och inkludering.

Klimatmal validerade av SBTi, 6kad andel férnyelsebar
energi, fortsatt anpassning av var bilflotta, férbattring av var
uppfoljningsférmaga samt mal inom mat & dryck.

Svart lista etablerad for kemikalier som ska fasas ut, arbete
med att hitta alternativ pagar.

Donation till Ukraina och flera innovationsengagemang,
bland annat som huvudpartner till PropTech Awards 2023.
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Mal och utfall

Organisk Tillvaxt

MAL 5 % %
Over en konjukturcykel ska Coor 12
vaxa organiskt med 4-5 procent
arligen.

UTFALLS %
2022 vaxer Coor organiskt med 0
5 procent vilket ar i linje med bo-

lagets malsattning over en affars- D
cykel. Den organiska tillvaxten N
paverkas positivt av de nya stora 2018 2019 2020 2021 2022
IFM-kontrakten med Byggnads-
styrelsen och DSB, samtidigt som
de avslutade kontrakten med
Equinor Offices och Volvo Group
paverkar negativt.
Kassagenerering
MAL >90 % %
P& medellang sikt ska COOr UPP- 120 vvrereremsiiririii
ratthalla en kassagenereringsom 54
overstiger 90 procent. 80
UTFALL 94 % 60 -
Fortsatt strukturerat arbete med
kassaflddet ger ett forbattrat Sl
rorelsekapital och en balanserad 20
investeringsniva, vilket ger fort-
satt hog kassagenerering. 2018 2019 2020 2021 2022
Utdelning i procent
MAL ~50 % %
Malet ar att dela ut omkring I ————————————
50 procent av bolagets juste-
rade nettoresultat for perioden e
(fére av- och nedskrivningar av 90
immateriella tillgangar) i ordinarie
utdelning till aktieagarna. cUR
30

UTFALL 111 %

Givet bolagets fortsatt starka
resultat, kassafldde och laga
skuldsattning féreslar styrelsen
en utdelning fér 2022 i linje med
féregaende ar om 4,80 kronor

2018 2019 2020 2021 2022

gar darmed till 111 procent av

per aktie (varav 2,40 kronor per
aktie i ordinarie utdelning och
2,40 kronor per aktie i extra
utdelning). Total utdelning upp-

bolagets justerade nettoresultat
for aret. Foreslagen utdelningen
ar foremal for godkannande pa

arsstamman 2023.
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Justerad EBITA-marginal

MAL ~5,5 %

Pa medellang sikt ska Coor
leverera en justerad EBITA-
marginal pa omkring 5,5 procent.

UTFALL 5,4 %

Under 2022 visar Coor en
EBITA-marginal pa 5,4 procent.
Marginalen ar nagot samre an
féregaende ar, men i linje med
Coors langsiktiga mal.
Foregaende ar paverkades av en
positiv effekt om ca 40 MSEK i
form av aterbetalning av dver-
skottet fran den kollektivavtalade
sjukférsakringen AGS.

Kapitalstruktur

MAL <3,0X

Malet pa medellang sikt ar att
Coors nettoskuldsattning ska
understiga 3,0 ganger justerad
EBITDA.

UTFALL 1,9X

Coor har under aret lamnat en
utdelning till aktieagarna om
457 MSEK. Trots detta redovisar
bolaget en skuldsattning om
1,9 ggr justerat EBITDA, vilket ar
vali linje med koncernens mal-
sattning.

2018 2019 2020 2021 2022

2018 2019 2020 2021 2022



Hég kundnojdhet

MAL >70

Malet ar att Coor 6ver tid ska
halla en hog grad av kund-
nojdhet (Nojd kund-index) >70.

UTFALL 71

Arets resultat pa 71 visar pa ett
kundndjdhetsindex som fortsatt
ligger vali linje med bolagets
malsattning.

2018 2019 2020 2021 2022

Inga skador och langtidssjukskrivningar

MAL <3,5

Malet ar att sanka bolagets TRIF
(Total Recorded Injury Frequen-
cy) till 3,5 till 2025.

UTFALL 7,0

Skadestatistiken fortsatter sjunka
stadigt. For 2022 sjunker utfallet
med nara tva enheter vilket
signalerar att insatserna fortsatter
ha effekt i verksamheten. Till det
langsiktiga malet ar det fortsatt
en bit kvar.

Minskade utslapp

2018 2019 2020 2021 2022

tCO,e fran fordonsflottan (scope 1 och 2)

2018
B Scope 1

2019
Scope 2

MAL -75% /75 % / -30 %

Coors mal ar att reducera de
absoluta utslappen i scope 1 och
2 med 75 procent till 2030 jam-
fort med baseline 2018. Som ett
delmal skall utslappen reduceras
med 50 procent till 2025. Malen
for scope 3 avser att 75 procent
av utslappen inom inkopta varor
och tjanster samt uppstroms
transporter ska komma fran
leverantorer med mal godkanda
av SBTi eller motsvarande. Inom

2020

2021

2022

mat och dryck har Coor ocksa en
malsattning att minska utslappen
med 30 procent till 2025 jamfért
med 2018 relaterat till inkopt
volym livsmedel.

UTFALL+7 % /4 %/ -16 %

Sett till helheten har utslappen i

absoluta tal inom scope 1 och 2
oOkat med 7 procent sedan 2018.
Den uteblivna reduktionen har i

huvudsak sitt ursprung i tillgang
pa infrastruktur for elektrifierade
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Engagerade och motiverade medarbetare

MAL >70

Malet ar att Coor dver tid ska
halla en hég grad av motiverade
medarbetare (Motiverad
medarbetar-index) >70.

UTFALL 76

| drets medarbetarundersékning
erhaller Coor ett fortsatt hogt
resultat om 76, val dver bolagets
mal.

Lika méjligheter

MAL 50 %

Malet ar att konsfordelningen pa
chefsniva inom Coor ska vara
50/50.

UTFALL 50 %

Andelen kvinnor i chefsposition
uppagar till 50 procent i hela
verksamheten, vilket ar i linje med
bolagets malsattning.
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2018 2019 2020 2021 2022

kgCO,e per kilo inkopt livsmedel (scope 3)

2019

fordon i kombination med langa
leveranstider pa nya elfordon
samt hog tillvaxt inom bolaget
med en dartill vaxande bilflotta.
Samtidigt har den absoluta nivan
av tCO,e fran energianvandning
minskat med 57 procent sedan
2018.

Vid utgangen av ar 2022 visar
en forsta matning att 4 procent
av Coors utslapp kommer fran
leverantorer med validerade mali
enlighet med SBTi.

2020

2021 2022

Vidare har Coor genom bland
annat klimatsmart meny-
planering minskat utslappen
inom mat och dryck med
16 procent jamfért med basaret
2018 och redovisar fér ar 2022
ett varde pa 2,20 kgCO,e/kg
inkopt livsmedel.
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Datadrivna tjanster
ur ofta lokaler behover rengéras
4 arierar éver tid. En flexibel leverans-
‘modell, som kan identifiera det faktiska
' :tengéringsbehovet, blir allt mer popu-
lart. For att mojliggédra datadriven
: lokalvard behévs olika typer av informa-
~ tion. Det kan handla om sensorer som
kontinuerligt férser lokalvardare med
information om hur manga manniskor
som befinner sig i kundens lokaler och
vilken luftkvalitet det ar i respektive rum.
Det kan aven handla om att fanga upp
sasongsvariationer hos kunden. Ju fler
kallor som integreras, desto smartare
lésningar kan kunderna erbjudas.

Kad gre
Dyte och ko
batterier, med la

Allt fler robotar blir vara ny
Redan idag skéter robotarmal
arbetsuppgifter pa Coor. Allt efte
tekniken utvecklas och blir billigal
kommer dessa arbetsuppgifterbliannu

pplevelse och vilmaende i centrum
framtidens arbetsplats
| sparenav pandemin har manga

o *{arbetsglvare haft svart att locka tillbaka
sina medarbetare till kontoren i dnskad

fler. Manga moment som utférs av - omfattning. Samtidigt ar de flesta
manniskor ar an sa lange svara att arbetsgivare och arbetstagare dverens
ersatta med robotar, men tekniska om att den fysiska arbetsplatsen aven
framsteg Sppnar upp for nya mojlig- framover kommer att spela en viktig roll,
heter. Robotar som exempelvis kan lasa inte minst fér att bygga foretagskultur
av analoga matinstrument, upptacka och méjliggéra produktivitet och

lackor och identifiera ovantade larande, pa bade individ- och teamniva.
temperaturskillnader, innebar stora Arbetsgivare behover skapa en helhets-
fordelar i farliga miljder sominte ar sakra  upplevelse dar den fysiska miljon,

for manniskor att vistas i. tekniken, manniskorna och tjansterna

inspirerar, underlattar vardagen utanfér
arbetet och ger medarbetarna mojlighet
att sakerstalla sitt eget valmaende.
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Energikrisen okar
efterfragan pa gron
omstiillning

Laget i omvarlden har 6kat efterfragan
pa tjanster som kan optimera foretagens
verksamheter pa bade lang och kort sikt.
Pa Coor har viinnovation i vart dna och
star val rustade for en hogre taktiden
grona omstallningen pa den nordiska
marknaden.

Energifrdgan star hogt pa agendan fér manga
kunder. Hogre energipriser, osaker tillgang pa
energi, skarpt lagstiftning, politisk instabilitet och
strangare foretagspolicyer gor att kunderna tvingas
minska energifdrbrukningen och energikostnader-
na. Under det senaste aret har den europeiska
energimarknaden praglats av osaker tillgdng och
kraftiga prishdjningar samtidigt som pressen Okar
att genomfora den gréna omstallningen med
minskade utslapp och 6kad elektrifiering.

Industrier och arbetsplatser star for 35 procent
av den globala energidtgdngen och energi-
optimeringsfragorna har snabbt fatt dkad prioritet
hos féretagen. Har kan Coor hjalpa till. Det finns en
stor besparingspotential i att géra fastigheternas
energianvandning effektivare med hjalp av digitali-
sering och smart teknik.

Coor arbetar kontinuerligt med nya metoder och
teknologier for att alltid ligga i framkant. Vart fokus
pa innovationer har vaxt starkare med aren och
utveckling och lansering av innovativa lOsningar
sker allt snabbare.

Reducera energiférbrukningen med 80 procent
Ett omrade med stor potential inom den pagaende
omstallningen ar belysning. Utover laget i om-
varlden drivs transformationstakten ocksa av EU:s
ekodesigndirektiv som under de narmaste aren
staller tvingande krav pa utfasning av vissa typer av

helhetsupplevelse dar den fySIska ,. Juskallor.

L&sningen SmartLighting ingar i var portfolj av
m’ljon’ tekniken, manniskorna och smarta tjanster och innebar belysning efter behov

tiansterna inspirerar, underlattar med ett mycket lagt forvaltningsbehov. Tack vare
vardagen utanfor arbetet och ger integration med andra system kan belysningen

o styras utifran specifik anvandning av ytor. Lésningen
medarbetarna mo;llghet att har ofta reducerat energiforbrukningen med éver

sakerstalla sitt eget valmaende. 80 procent jamfort med traditionell belysning.
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Ljuset tar huvudrollen

pa kontoret

Ljuset ar avgdérande for hur vi mar och presterar under en lang dag pa kontoret, det ar nagot
vi har insett de senaste aren. Martin Svensson ar Lighting Solutions Manager pa Coor och vet
hur man skapar en god miljo med hjalp av ratt belysning.

Ogat ar hjarnans fénster mot omvarlden och med hjélp av

synen upplever vi bland annat olika farger, rorelser, mérker och

ljus. Att ha bra kontorsbelysning ar darfor en forutsattning for

att medarbetarna ska kanna valbefinnande, oka sin kreativitet

och fa ratt forutsattningar for att kunna prestera. Martin

Svensson, Lighting Solutions Manager pa Coor, berattar mer:
— For att skapa en miljé dar medarbetarna vill vara maste

fastighetsagare och hyresvardar fokusera pa sin belysning. Nar

vi nu gar mot att skapa kontor som liknar hotellens lounger
eller mysiga restauranger ar ljuset A och O. Det ska vara
platsorienterat, vilket betyder att det fokuserar pa en specifik
plats, och varje medarbetare ska sjalv kunna definiera just sin
jusmiljo, sager han.

na med bra belysning?

— Det finns mycket forskning kring
dygnsrytm, var biologiska klocka
och hur manniskan beter sig
beroende pa ljusmiljo. Ratt belys-
ning ger oss en energiboost nar det
behdvs — medan varmare ljus med
mindre intensitet hjalper oss att
komma ner i varv.

Belysningen i rummen behover
ha olika karaktar beroende pa vilka
uppgifter som ska utforas dar.

— Platser for fokusarbete behdver ha kontorsbelysning,
rummen for hybridarbeten behover ett fullgott ljus mot
personens ansikte med ratt kontrastforhallande till bakgrunds-
ljuset. Medan rummen for face to face-moten behdver ett
valkomnade ljus kring bordet s& att vi kan fokusera pa
manniskan vi pratar med. Kok och loungeytor behéver
ljussattning som tar ner stressnivan och ger oss matro eller en
stunds vila fran produktiviteten vid arbetsplatsen, sager Martin
Svensson.

Sjalv finner han férebilder i sitt arbete hos en rad, framst
amerikanska, techbolag som med hjalp av bland annat ljus
utformat arbetsplatser “medarbetarna inte ska vilja lamna”.

— De har verkligen satsat pa det har och insett hur viktig
belysningen ar for att skapa karaktar, signalera foretagets
varderingar och bygga attraktionskraft.

Martin Svensson, Coor

Vilka ar fordelarna for medarbetar-

Martins Svensson rad for
battre ljusmiljo pa kontoret

Vad vill du att belysningen ska férmedla for kansla?

Ett dovare varmt ljus ger exempelvis en kansla av lugn och trygghet
medan ett kallare, mer intensivt jus gér oss alerta och fulla av energi.
Med kontrastrik belysning kan man spela med skuggor och olika
intensitet i samma rum, skapa fokusomraden och dela in ett rumi
flera aktivitetsomraden.

Ge medarbetarna mojlighet att skapa en individuell ljusmilj6.

Det kan innebara att medarbetaren vid sitt eget skrivbord har méj-
lighet att reglera ljusnivan eller rikta ljuset. Eller att det gar att justera
fargtemperaturen sa att den foljer medarbetarens behov fér stunden.

Skraddarsy rummens olika ljusmiljoer baserat pa anvandnings-
omrade.

Det handlar om att se éver rummets anvandningsomraden och
behovet av ljus for varje del, exempelvis en riktad belysning mot en
whiteboard eller en golvstaende armatur bredvid en fatolj for att
skapa en intimare kansla.
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Hallbarhet

genomsyrar allt

Pa Coor jobbar vi standigt med att utveckla var verksamhet och som en réd trad gar
vart fokus pa hallbarhet och innovation. Har ar nagra exempel pa handelser och akti-
viteter fran aret som gatt.

Coor donerar en miljon till Ukraina

17 Sowtomos Krisen i Ukraina ar akut och effekterna av kriget
LT forodande. | borjan av 2022 donerade Coor en
miljon kronor till UNHCR, FN:s flyktingorgan
som har till uppdrag att skydda manniskor som
har tvingats fly fran krig, konflikt eller forféljelse. Genom
den har donationen vill vi pa Coor visa vart stod for
demokrati och alla manniskors lika varde. Tack vare

donationer fran foretag som Coor har UNHCR kunnat ge

&
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tak over huvudet, nédhjalp som madrasser och blojor,
fornddenheter och kontanthjalp till dver 13 miljoner manniskor
i Ukraina.

— Som foretag tror vi pa demokrati och manskliga rattig-
heter och for oss var donationen ett satt att visa var empati
och vart stod till det ukrainska folket. Jag ar verkligen stolt over
att var donation gor skillnad fér manniskor i nod, sager
AnnaCarin Grandin, vd och koncernchef pa Coor.



Uppskattad patientkost pa Coor Investor Day

Den 22 september arrangerades Coor Investor
Day for att ge investerare, analytiker och media
chansen att lara kanna Coor. Dagen avslutades
med en middag fran Signatur by Coor pa
Karolinska Universitetssjukhuset i Solna, vars uppdrag ar att
skapa maltidsupplevelser utifran patienternas behov som
samtidigt bidrar till deras tillfrisknande. Middagen fick manga
besdkare att omvardera sin syn pa sjukhusmat.

— Matkonceptet som Signatur by Coor har tagit fram ar
valdigt lyckosamt, med en patientndjdhet pa 91 procent. Jag ar
stolt dver att patientkosten haller en sa hog standard att vi kan
servera den pa en fin middag till nojda gaster pa var investerar-
dag, sager AnnaCarin Grandin, vd och koncernchef pa Coor.

Deltagarna, fick férutom en dragning om Coor som
investering, aven en rundvandring pa sjukhuset samt mojlighet
att ta del av Coors syn pa bland annat det nya arbetslivet och
social- och miljomassig hallbarhet. Kontraktet med Karolinska
Universitetssjukhuset i Solna ar ett av Coors storsta, med 6ver
trettio olika tjanster och fler an 400 medarbetare.

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

i

VISEABER

fran NIIS (t.v) och Coors gruppchefJagoda Liberska (t.h.). I

Coors Helena Séderberg ar arets HR-direktor

Coors HR-direktor Helena Soderberg utsags i
december till arets HR-direktdr inom privat sektor
pa en gala som arrangerades av Employer
Brandingforetaget Universum.

Priset for arets HR-direktdr inom privat sektor delades ut med
motiveringen: "Helena Soderberg har erfarenhet fran flera
branscher, men framgangsreceptet ar detsamma — forankring i
ledningen, samarbete mellan HR, kommmunikation och marknad
och ett tydligt fokus pa medarbetarengagemang. Med smittsam
inspiration och ett dynamiskt arbetssatt skapas riktigt starka
resultat.”

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
(OCHEKONOMISK
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Nya Coor-kollegor genom integrationsinitiativ

10 Mo Coor i Danmark inledde under 2022 ett samarbete
A med organisationen New integration in society (NIIS)

L= 2 som hjalper utrikesfddda och nyanldnda manniskor
~ in pa arbetsmarknaden. Claude Mulumba Mukend ar
den férsta nya Coor-kollegan som rekryterats genom sam-
arbetet. Han har borjat arbeta som lokalvardare hos en av Coors
kunder pa Jylland.

Gruppchef Jagoda Liberska ar mycket ndjd med sin nya kollega:

— Han ar riktigt bra pa sitt jobb och valdigt noggrann. Det gor
mig glad, for det gor att vi kan leverera hog kvalitet till vara kunder.

NIIS startades av tva afghanska man, Amin Sharifi och Tim
Taraki, som sjalva flydde till Danmark 2001 som artonaringar.
Idag ar de val etablerade pa arbetsmarknaden. De berattar om
bakgrunden till att de startade NIIS:

— Vi startade organisationen eftersom vi 6nskar att vi sjalva
hade haft forebilder och mentorer som kunde visa oss vagen.

PR S0 g,
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Sveriges mest jamstallda foretag

£y st Under aret fick Coor utmarkelsen Sveriges mest

jamstallda féretag av SHE Index powered by EY.
g SHE Index ar ett verktyg for att kartlagga foretags

jamstalldhetsarbete och indexet utvarderar aven
arbetet med mangfald och inkludering. | ar tilldelas Coor 92 av
totalt 100 mojliga poang, vilket innebar en forstaplats i Sverige.
Arbetet med jamstalldhet och inkludering ligger fortsatt hogt
pa Coors agenda.

Louise Norrlin, chef fér Lea
Development pa Coor i Sverige oCh-Magnus
Wikstrém, landschef fér Coor i Sverige.

Flexibelt kontor med innovativa lésningar

19 M. Flyttbara métespoddar och prenumeration pa
JUIITES - kontorsmaébler ar tva initiativ for hallbara och
m attraktiva arbetsplatser.

— Ett antal mobelleverantorer har idag mobler
som kan levereras via en prenumerationstjanst. Om foretagen
inte langre behdver moblerna skickas de tillbaka till leveran-
téren som da kan hyra ut moblerna till ett annat foretag, sager
Ola Lind-Isaksen, senior radgivare pa Coor Advisory, som
erbjuder strategisk radgivning for den moderna arbetsplatsen.

Flyttbara motespoddar ar ett annat satt att géra arbets-
platsen mer flexibel.

— Vigenomfor nu en pilot med moétespoddar. Upptacker vi
exempelvis att det finns storre behov av en podd som har plats
for fyra personer an en som har plats for tva sa kan vi enkelt

byta till det, sager Ola Lind-Isaksen. med plats for fyra personer.

Enkla initiativ gav 55 % mindre matsvinn

19 s Enkla och sma férandringar gor stor skillnad.

LU Matsalen pa danska DSB, Hoje Taastrup, ar ett
lysande exempel pa detta. Det var 2021 som
FOOD by Coor tog dver matsalen pa Hoje
Taastrup, dar DSB har sitt huvudkontor, och det har redan skett
stora férandringar som ligger helt i linje med DSB:s dnskan om
fokus pa hallbarhet och minskat matsvinn.

En rad initiativ lanserades fér att minska matsvinnet, bland
annat att tillaga maten pa plats i stallet for att som tidigare fa
den fardiglagad i portionsformar. Det innebar hogre kvalitet pa
maten och storre kontroll dver hur mycket man tillagar samt
pa portionsstorlekarna. Pa en manad reducerades matsvinnet
fran 258 kg till 116 kg mat. En minskning med imponerande 55
procent. Det fokuserade arbetet med att minska matsvinnet
fortsatter hos DSB.
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Fem nya medarbetare

genom Startup Refugees e
Y Ml CooriFinland STAR T
- samarbetar med UPREF
L= 28 Startup Refugees vars UGEES
= drag ar att bidra
upp

till snabb integration av nyanlanda
pa arbetsmarknaden. 2022 utsags organisationen till arets
innovatdr inom rekrytering i Finland.

Under aret har Coor och Startup Refugees tillsammans
arrangerat ett flertal rekryteringsevenemang och det har
lett till ett flertal ansdkningar till Coors lediga tjanster. |
dagslaget har Coor i Finland anstallt fem personer genom
samarbetet.

Nikolai Utheim, landschef, Coor i Norge (t.h) tillsammans med
Kim Gabrielli, Generalsekreterare, FN Global Compact i Norge
(t.v) och Sigbjern Gjelsvik, kommunalminister (i mitten).

Norges landschef deltog i toppmoéte for
hallbarhetsmalen

M Nikolai Utheim, landschef for Coor i Norge, deltog
RIS under hosten i den norska regeringens nyinstiftade

Topplederforum for hallbarhetsmalen. Syftet med
forumet ar underlatta samarbetet kring FN:s 17
globala mal. Métena mynnar ut i rad och rekommendationer till
organisationer, naringsliv och forskningsvarlden kring hur de ska
kunna bidra till hallbarhetsmalen. Temat for det mote Nikolai
Utheim deltog i var sysselsattning, kompetens och inkludering,
dar Coor har stor erfarenhet att dela med sig av.
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Robotar pa frammarsch i stadindustrin

Digitalisering och robotisering bidrar starkt till en
mer hallbar stadindustri. Det gynnar saval lokal-
vardare och personer som anvander lokalerna som
stadforetag. De stadrobotar som anvands idag ar
kollegiala robotar, eller kobotar, som arbetar parallellt med
manniskor. Roboten stadar ett forprogrammerat omrade
medan lokalvardaren utfor andra uppgifter, som att torka av
bordsskivor.

Coor har bland annat borjat anvanda robotdammsugare i en
skola i Joensuu i Finland. Enligt skolans rektor har inomhus-
luften blivit renare och eleverna ar entusiastiska 6ver den nya
medarbetaren.

— Jag har lovat att besoka klassrummen med roboten nar
undervisningen handlar om robotisering, det sager Tuija
Puustinen, Coors servicechef for Joensuuregionen.

Hon berattar ocksa att stadteamet ar mycket ndjda med
stadrobotens entré i arbetslaget:

— Dammsugning ar en tung uppgift for lokalvardare och
belastar armar och rygg sarskilt mycket. Tack vare stadrobotar-
na har antalet sjukskrivningar bland lokalvardarna minskat.
Resultaten visar ocksa att stadrobotar dammsuger battre an
manskliga lokalvardare. Enligt en studie genomférd av Coor
och OrboTech, som importerar stadrobotar, missas i genom-
snitt 48 procent av en golvyta vid manuell dammsugning,
medan 46 procent av golvet dammsugs tva ganger. Effekti-
viteten paverkar ocksa luften: Luftkvaliteten forbattrades med
drygt 24 procent nar robotdammsugare anvandes, enligt en
undersokning hos en finsk kund i samarbete med robot-
tillverkaren, importéren och Coor.

GODHALSAOCH
VALBEFINNANDE

e
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Coor stottar medarbetarnas psykiska vilmaende

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

Coor i Finland stottar medarbetarnas psykiska
valmaende genom att samarbeta med terapitjansten
—/\/\/\V Auntie. Stoédet ar paketerat for olika situationer som
kan uppsta i vardagen, exempelvis utmaningar pa
jobbet och stress. Varje paket innehaller fem onlinesessioner a 45
minuter med en psykolog eller terapeut. Tjansten ar konfidentiell
och ett tillagg till den ordinarie foretagshalsovarden.

Under hosten besdkte Auntie tre av Coors kontor i Finland.
Besoken inneholl en kort forelasning, diskussioner, workshops
samt tips for hur man kan utveckla verktyg for battre mental
motstandskraft.

| Kuopio deltog ett tiotal Coor-medarbetare i evenemanget.
Hanna Ménkkdnen, platschef for lokalvard, var en av dem:

— Det har ar enligt mig en nédvandig tjanst, och Aunties
férelasning inneholl mycket nyttig information och bra tips for
dagens arbetsliv. Forelasningen vackte stort intresse och manga
diskussioner i vart team.

REDO ger Leila en ny chans
10 s Som en deli sitt samhallsansvar stottar Coor i
Sverige Arbetskraftformedlingens initiativ REDO, vars
syfte ar att hjalpa ensamkommande flyktingar som
lyder under gymnasielagen till arbete. De personer
som fatt arbete inom sex manader efter sin examen kan ansoka
om permanent uppehallstillstand i Sverige. Coor har genom det
har initiativet anstallt 19 nya medarbetare sedan 2021.

— Det viktigaste fér mig just nu ar att jag har hittat ett jobb
som ger mig chansen att fa vara kvar i Sverige och f& perma-
nent uppehallstillstand. Jag har fatt mojligheten att kommain i
samhallet och kan jobba och lara kanna nya manniskor. Nu vill
jag utvecklas inom lokalvard och lara mig spraket annu battre,
sager Leila Hashimi, lokalvardare pa Coor som anstallts genom
Arbetskraftsféormedlingen.
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Vi laddar om till ett fossilfritt samhalle

Coor har lange erbjudit sina bilpendlande med-
arbetare laddplatser och arbetar aktivt for att
elektrifiera fordonsflottan. Vi ser positivt pa att allt
fler foretag genomfor samma omstallning. For att
forenkla vara kunders dvergang till fossilfria fordon har Coor
under aret lanserat tjansten SmartCharge.

SmartCharge ar en flexibel helhetsldsning for att ladda el-
fordon. Tjansten har stod for flera olika betalningslosningar och
det ingar en molnbaserad portal samt dygnet runt-support.

For att mota den Okande efterfragan pa elbilsladdning i
Norden har Coor ingatt ett partnerskap med Eways, en av de
ledande laddoperatorerna.

— Tack vare samarbetet med Eways har vi ett av marknadens
starkaste erbjudande. Tillsammans kan vi snabbt skala upp
kapaciteten och skraddarsy l6sningar for foretag som vill ladda om
till en fossilfri framtid, sager Ylva Norlin, produktagare loT pa Coor.

1 3 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA
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Allt vi pa Coor gor ar med vara kunders basta i atanke. Under 2022 har vi bland annat stottat
Alleima att reducera sin varmeforbrukning, hjalpt Deloitte att rakna ut och minska sin klimat-
paverkan fran kontorsverksamheten, bidragit till att GN Store Nord kan na sitt mal att bli koldioxid-
neutrala och underhallit ett unikt jarnvagsomrade at SSAB.
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Tack vare ett systematiskt och strukturerat arbete samt en engagerad kund har Coor pa tre ar
lyckats minska varmeforbrukningen med 16 000 MWh pa Alleima i Sandviken.

Alleima, tidigare Sandvik Materials Technology, utvecklar och
tillverkar avancerade produkter i rostfritt stal och special-
legeringar samt produkter for industriell varmning. Cirka 5 500
personer arbetar i foretaget globalt, som exporterar till dver 90
marknader runt om i varlden.

Alleima ligger i omradet Sandvikens industripark och
omfattar allt fran stora produktionsanlaggningar av varierande
alder till kontor. Har arbetar Coors energispecialister syste-
matiskt med att minska energianvandningen i féretagets
byggnader — sammantaget cirka 700 000 kvadratmeter.

Nar arbetet gick in i en ny fas hosten 2018 var malet att
varmeanvandningen skulle minska med mellan 2 och 3
procent per ar, men hittills har det handlat om mellan 4 och 5
procent per ar. Sedan 2019 har varmeforbrukningen minskat
med 16 000 MWh, vilket motsvarar 13 procent, berattar Robin
Kairis, sitechef pa Coor.

— Framgangsreceptet ar ett systematiskt arbete med tata
uppféliningar och en engagerad kund, tillagger han.

Med jamna mellanrum maots Coor och Alleima. Vid motena
foljer man upp malen for energianvandningen, visar pa
besparingstakten, tittar pa specifika byggnader och analyserar
orsaker till eventuell 6kning av energianvandningen samt
lagger fram nya energibesparingsforslag.

Just det strukturerade upplagget av arbetet och den
strategiska styrningen ses av bade Alleima och Coor som helt
avgorande parametrar.

— Vi har haft ett ldngt samarbete, men det var nar vi hittade
det har nya arbetssattet som vi verkligen nadde resultat. Den
har siten ar 160 ar gammal och det finns manga utmaningar,
konstaterar Glenn Johansson, chef fér Facility Management pa
Alleima.

Rent praktiskt handlar effektiviseringsarbetet till exempel om
att dtgarda varmeatervinningssystem som inte ar tillrackligt
effektiva samt justera ventilationsanlaggningar och radiatorer,
men ocksa om att anpassa temperatur och drifttider efter
verksamheten. Om en lokal star tom gar det att spara upp till
1 000 MWh per ar bara pa att justera ventilationen.

El har ocksa seglat upp som ett hett amne den senaste
tiden, aven om Alleima redan har haft fokus aven pa detta
omrade under ett par ars tid.

— Hela energifragan utgor en viktig del i vara hallbarhetsmal,
sager Glenn Johansson. Han tillagger att det osakra varlds-
laget ocksa har lett till att Alleima tillsammans med Coor
upprattat beredskapsplaner inom ramen for den samverkan
Coor och Alleima Facility Management har.

Forutom for energieffektivisering anlitar Alleima Coor for
underhallet av fastigheter och utemiljo.

— Det lyckade arbetet med energieffektivisering har gett ett
bra bidrag till att minska Alleimas underhallskostnader,
konstaterar Per Stinessen, kontraktschef pa Coor.
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Berakning av klimatpaverkan
ger stora vinster

Fa foretag vet hur mycket utslapp som kommer fran deras kontorsverksamhet — vilket ar ett hinder
i arbetet med att 6ka medvetenheten. Coor har darfor i ett pilotprojekt hjalpt bland andra Deloitte
att berakna sin klimatpaverkan i serviceleveransen.

Nordiska foretag ar mana om hallbarhet, men fa kanner till
vilken paverkan pa klimatet deras kontorsverksamhet har.
Coor har i ett pilotprojekt under aret matt klimatpaverkan for
de tjanster bolaget tillhandhaller hos nagra utvalda foretag
runt om i Norden. Ett av dem ar Deloitte i Norge:

— Pa Deloitte ar vi mana om att gora skillnad, sager Tone
Indrebo Nees, Director Corporate Responsibility & Sustain-
ability. Var malsattning ar att bidra positivt till samhallet och
framja en hallbar utveckling.

Hon tvekade darfor inte nar Coor kontaktade henne och
frigade om Deloitte ville delta i piloten.

— For Deloitte har detta varit ett viktigt tillskott till vart eget
klimatarbete, och vi har vidtagit atgarder fér att minska
klimatavtrycket fran kontoret som ett direkt resultat av Coors
berakningar, sager Tone Indreba Nees.

En av dessa atgarder ar att Deloitte numera har betydligt
farre kottratter pa menyn i personalrestaurangen och nar kott
val serveras ar portionerna nastan halverade jamfort med
tidigare. Resten av tallriken fylls upp med gronsaker, vilket ar
positivt bade for halsa och miljé.

Nikolai Utheim, landschef for Coor i Norge, papekar att det
blivit en konkurrensfordel for foretag att ha koll pa sina
utslappsiffror.

— Hittills har vi dragit i gang piloten hos tre kunder i Norge
och idag kan vi saga exakt var klimatutslappen fran deras
kontorsverksamhet kommer ifran, vilket ger en 6kad med-
vetenhet. Nu vet de vilka férandringar som kravs.

Han ar 6vertygad om att klimatrapportering i framtiden
kommer att vara lika naturlig som att redovisa ett bolags
ekonomiska siffror och han efterlyser mer offentlig styrning.

— Myndigheterna maste komma med tydliga riktlinjer for
hur vi ska arbeta med klimatredovisning. Vi behover offentliga
standarder vi kan relatera till, sager Nikolai Utheim.

Deloitte ar ett marknadsledande féretag som tillhandahaller
revision, juridiska tjanster, finansiell radgivning, riskanalyser
och konsulttjanster. Féretaget grundades 1845 och har idag
cirka 345 000 anstallda i 150 lander. Coor har tillhandahallit
FM-tjanster, sdsom restaurang, reception och sakerhet, till
Deloitte sedan 2016 pa féretagets norska huvudkontor i Oslo.

COOR | ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022
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Med hjalp av sensorer har Coor minskat GN Store Nords energiférbrukning med 40 procent under
2022 och darmed hjalpt bolaget mot visionen att skapa framtidens teknologi med hallbarhet i fokus.

GN Store Nord ar en av varldens storsta producenter av hor-
apparater och headsets. Hallbarhet ar en central fraga i
bolagets affarsstrategi. En av malsattningarna ar att verksam-
heten ska vara koldioxidneutral till 2025 och har har Coor
kunnat bidra pa flera satt.

— Coors fokus pa teknologi ar avgérande for att vi ska kunna
uppna den har malsattningen, sager Hannah Smith,
hallbarhetsspecialist pa GN Store Nord.

Sensorer minskar GN Store Nords energiforbrukning

Coor har installerat sensorer pa tva anlaggningar, vilket har lett
till att man numera kan bevaka och optimera energiférbruk-
ningen och upptacka eventuella avvikelser innan problem
uppstar. Coor har aven optimerat system for bland annat
tidsinstalld belysningskontroll och flédestemperaturer. Detta
skapar bade klimatmassiga och ekonomiska fordelar, berattar
Metta Andreasen, FM Manager, GN Store Nord:

— Redan 2021 minskade energiforbrukningen med mot-
svarande 70 smahus eller 60 ton koldioxid tack vare sensorer-
na. Under 2022 har vi minskat energifdrbrukningen med
ytterligare 40 procent, och med 20 procent for el. Det ar
fantastiskt att se hur vi forverkligar var ambition om mer
hallbara byggnader.

Men det ar inte bara nar det galler energiférbrukning som
Coor gor en insats. Hela Coors FM-avtal har ett tydligt fokus pa
hallbarhet. Ett exempel pa detta ar att allt avfall fraktioneras —
det vill saga kallsorteras — i enlighet med produkternas
livscykel och atervinningsgrad. Det handlar ocksa om att kopa
in produkter med hog atervinningsgrad fran borjan.

— Nar ett féretag implementerar nya hallbarhetsinitiativ ar det
viktigt med en professionell samarbetspartner. Coors experter
pa avfallshantering har hjalpt oss med inkdp, fraktionering och = MettalAndreas SR ger (tv) och Hannah SRS
koldioxidmatningar fér avfall, sager Metta Andreasen. héllbarhetsspecialist, GN Store Nord.

Elbilar ar framtiden

Med GN Store Nords starka fokus pa att skapa framtidens
hallbara teknologi ar det aven sjalvklart for foretaget att
inspirera sina medarbetare till att valja hallbara bilar. Under
2023 kommer Coor darfor att installera 70 elbilsladdare som
underlattar for medarbetarna att ladda sin elbil under arbets-
dagen.
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Underhall 1 SSAB:s unika

fabriksomrade

I mer an tio ar har Coor samarbetat med SSAB for att leverera fastighetsunderhall till bolagets

unika fabriksomrade Raahe i Finland.

SSAB ar ett globalt verksamt stalbolag och en ledande
leverantor av hoghallfast stal. Forutom fabriken i Raahe i
Finland, som ar den storsta, finns produktionsanlaggningar i
Sverige och i USA. Fabriksomradet i Raahe tacker en betydan-
de del av staden och har enorma dimensioner: ytan ar pa hela
500 hektar och innefattar 40 km vagar och 30 km jarnvagar
samt en hamnanlaggning, en brandstation, ett kraftverk och
en av Finlands storsta laboratorieanlaggningar.

Coor bérjade leverera tjanster inom fastighetsunderhall till
fabriken i Raahe 2012, och olika verksamhetsmodeller har
utvecklats i samarbete med kunden sedan start. Coor ansvarar
for forebyggande fastighetsunderhall och levererar service-
tjianster samt flytt-tjanster.

— Vi arbetar mycket med férebyggande underhall: vi
inventerar byggnaderna, avhjalper mindre fel omedelbart och
rapporterar andra problem vidare, sager Tero Oversti, Service
Manager pa Coor.

Pa fabriksomradet finns 278 byggnader med hela 8 000
dorrar, sa det saknas inte arbete. Uppgifterna ar mycket
varierande, fran att svetsa dorrar till att rensa stuprannor och
gora olika installationer.

— Vi uppskattar Coors kunskap och erfarenhet. Eftersom
byggnaderna ligger pa ett fabriksomrade finns det manga
riskfaktorer och arbetet skiljer sig betydligt fran traditionell
fastighetsskotsel, sager Pertti Viholainen, fastighetschef
pa SSAB.

SSAB har liksom Coor stort fokus pa hallbarhet. SSAB:s
malsattning ar att i stort sett eliminera koldioxidutslappen fran
produktionen till 2030. Detta innebar stora omstallningar
eftersom stalproduktion ar mycket energikravande.

— Stalproduktion genomgar fé&r narvarande den storsta
revolutionen sedan smaltugnen uppfanns, sager Pertti
Viholainen.

En saker arbetsmiljo ar utgangspunkten for allt arbete SSAB
bedriver och foretaget har ett starkt fokus pa sakerhet. Det
kontinuerliga sakerhetsarbetet med ronderingar, observatio-
ner, sakerhetskommunikation och utbildning har gett resultat.
LTI-siffran, det vill sdga antalet olycksfall med franvaro per miljon
arbetade timmar, har minskat kontinuerligt sedan 1970-talet och
nadde 2021 den lagsta noteringen nagonsin pa 0,51.

- Aven externa tjansteleverantdrer som Coor engagerar sig
alltmer i vart sakerhetsarbete, sager Pertti Viholainen.

G Coors kontrakt med SSAB

Coor har levererat fastighetsservice till SSAB:s produktions-
anlaggning i Raahe sedan 2012, och verksamhetsmodellen har
utvecklats i samverkan med Coor. Coor ansvarar for forebyggande
fastighetsunderhall och levererar servicetjanster samt flyttservice
inom Raahes unika fabriksomrade.
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Mangfald som berikar

Respekten for alla manniskors lika varde och rattigheter ar grundlaggande fér Coor. Vi ar
Overtygade om att en mangfald av personligheter, erfarenheter och kunskaper berikar
och att varje medarbetare ska behandlas respektfullt och rattvist oavsett kon, bakgrund
och identitet. Hos oss ska alla kanna att de kan vara sig sjalva.

Stark drivkraft hos medarbetarna

Det finns en stark drivkraft hos Coors medarbetare att standigt
forbattra serviceleveransen till kund. For att fa full effekt av den
kraft som finns hos vara medarbetare ar det viktigt att alla
kanner sig sedda, betydelsefulla och att de gor skillnad for
Coor. Arbetet med att skapa medarbetarengagemang kallar vi
Passion for People. Under aret har vi genomfort ett flertal
aktiviteter for att skapa starkare engagemang och delaktighet
bland medarbetarna. Bland annat har ett stort antal med-
arbetare deltagit i arbetsplatstraffarna "We Are Coor” i syfte att
lyfta fram den positiva kraft vi utgor tillsammans.

Mangfald gor Coor till ett battre foretag
For oss ar mangfald betydligt mer an bara ord i ett styr-
dokument. Bland vara medarbetare ser vi en stor etnisk och
kulturell diversifiering, som vi ar mycket stolta 6ver. Coors
ambition ar att medarbetarna ska spegla bade kunder och
samhallet i stort. Vi ser mangfald som berikande — med fler
perspektiv blir vi battre, lGnsammare och mer lyhérda. Att
Coors medarbetare kommer fran olika bakgrunder ar en stor
tillgédng, det leder till 6kad innovationskraft och kreativitet.
FM-branschen har battre méjligheter an manga andra

branscher att anstalla de som idag star utanfor arbets-
marknaden. Ett jobb innebar sa mycket mer an bara en
arbetsplats, det ger ett sammanhang och en gemenskap.

P& Coor rader det en inkluderande kultur och alla vara nastan
13 000 medarbetare ska kanna att de kan vara sig sjalva och
att de blir respekterade for dem de ar. Coor ser till att rusta
medarbetarna och hjalpa dem in i samhallet pa olika satt,
genom exempelvis interna sprakkurser eller utbildnings-
program. Mangfaldsarbetet ar ocksa viktigt fér Coors varu-
marke som arbetsgivare, bade for nuvarande och potentiella
medarbetare. Manniskor vill jobba pa ett foretag dar man ar
stolt éver kulturen som rader.

Coor Awards

Coor Awards ar en koncernévergripande utmarkelse som
delas ut varje ar. Syftet ar att uppmarksamma och beléna de
medarbetare som gjort betydande insatser under aret utifran
Coors varderingar. Alla kan nominera och nomineras. | ar
inkom cirka 1 200 nomineringar, vilket innebar att hela 10
procent av Coors medarbetare nominerades till ndgon av
utmarkelserna.

Nojda medarbetare bygger ett starkare Coor

Varje ar genomfér Coor en omfattande medarbetarundersékning

med hjalp av ett externt undersdkningsféretag. Undersdkningen, som
genomfdrdes i andra kvartalet pa 23 olika sprak, innebar en majlighet for
medarbetarna att anonymt ge aterkoppling pa hur de upplever att det

ar att jobba pa Coor. Vi ar valdigt tacksamma att vi trots stor tillvaxt och
manga nya medarbetare under aret fortfarande ligger pa hdga nivaer
inom samtliga indexomraden.

Resultatet fran undersdkningen ar viktigt i var stravan att bli en annu
attraktivare arbetsgivare. 2022 ars undersokning besvarades av 79 (80)
procent av alla medarbetare och visade pa ett fortsatt hdgt MMI-resultat
(Motiverad medarbetarindex) pa 76 (78).

Coor mater aven Engagement Index, ett matt pa medarbetarnas
engagemang som ger en viktig vagledning i utvarderingen av arbetet med
People Engagement. | r uppgick detta index till 78 (80), vilket ar en hog
siffra. Ledarskapsindex landade pa stabila 79 (81).

Coor ar en organisation med stor mangfald i manga olika dimensioner.
Vi mater aven inkluderingsindex som fokuserar pa hur vi arbetar med att
alla medarbetare ska kanna sig inkluderade och att just deras kompetens
och erfarenhet tas tillvara. Vi ligger pa ett hogt index pa 81 (83).
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Arets medarbetare &r en utmarkelse for en
riktig Coor-hjalte, nagon som lever enligt

vara ledstjarnor. Arets medarbetare levererar
utmarkt service och forbattringar och ar glad
och hjalpsam mot kunder och kollegor. Han
eller hon inspirerar andra och gér vardagen
battre och har aven gjort nagot utéver det som
féorvantas i rollen

Arets forbattring ar en utmarkelse som
framjar och erkanner bade stora och sma
bidrag som leder till att vi utvecklar och
lanserar innovativa l6sningar. Losningar som
ger konkreta mervarden for oss sjalva och
vara kunder.

Arets forsaljning &r en utmarkelse som
framjar och lyfter fram framgangsrik for-
saljning for alla medarbetare som har varit
involverade i ett initiativ som resulterat i
en forsaljning.
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Arets ledare ar en god ambassador

for Coor och en forebild som lever upp
till vara ledstjarnor. En person som ar
Oppen for nya idéer och har en god
dialog med kunder och medarbetare,
forstar svara situationer, forsoker hitta
nya satt att gora saker pa och satter ratt
prioriteringar.

Arets miljohjalte &r en person som har
gjort en miljdinsats som har genomforts
eller som har potential att genomféras.
Han eller hon ska antingen ha hjalpt vara
kunder att uppna sina miljomal eller gjort
nagot for att minska Coors miljopaverkan.

Arets skyddsiangel ar en férebild for
Coors ambitioner inom halsa och
sakerhet och arbetar aktivt for att
utveckla en saker arbetsmiljo.
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Tanja Helland var HR-chef pa bolaget R&K Service nar det koptes av Coor 2021.
Ett ar senare utsags hon till arets ledare pa Coor Awards.

Det var 2011 som Tanja Helland b&rjade som HR-chef pa det
norska familjeagda bolaget R&K Service som levererade
lokalvard och restaurangtjanster. Tio ar senare koptes bolaget
av Coor. Att sla samman tva olika bolag ar inte alltid latt, men
integrationen var framgangsrik. Tanja Helland var fran allra
forsta borjan tydlig mot sitt team att det var viktigt att de alla
var 6ppna och positiva for de férandringar som skulle ske nar
R&K Service blev uppkopta.

— Att bli en del av en sa stor koncern som Coor innebar
bland annat mer struktur och andra arbetssatt an att arbeta i
ett litet familjeagt foretag dar det ar korta beslutsvagar, sager
Tanja Helland. Det mest positiva med att inga i Coor ar att det
finns manga olika kompetenser har som kan stotta och hjalpa
till. Dessutom kan vi dra nytta av innovation och ett struktu-
rerat forbattringsarbete vi pa R&K Service inte haft tillgang till
tidigare. Jag tror att vi har storre chans att lyckas langsiktigt i
branschen tillsammans med Coor.

Tanja Helland ar en riktig stottepelare i organisationen i
Stavanger. Hon minns fédelsedagar, ser till att alla besokare far
lunch, ar alltid tillganglig for fragor och samtal, hon kan R&K
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Service, och numera ocksa Coor, utan och innan, och hon
brinner for att hennes kollegor ska lyckas i sina roller. Dorren
till hennes kontor star alltid 6ppen for kollegor nar de behdver
nagot.

—Jag ar valdigt fortjust i manniskor, sager Tanja Helland. Att
ha daglig kontakt med alla vara duktiga medarbetare, vara ute i
verksamheten och saga hej. Det tycker jag ar kul. Att direkt bli
valkomnad och kanna sig inkluderad har pa Coor har gjort stor
skillnad. Det ar inte alltid sa latt att sammanfoga tva kulturer
— men nu ar vi "en stor, lycklig familj” med en bra arbetsmiljo.

Hur kanns det att ha blivit utsedd till Arets ledare i Coor?
— Jag ar valdigt 6dmjuk och stolt eftersom det fanns sa manga
fantastiska kandidater. Vi togs emot som kungligheter nar
priset delades ut i Stockholm. Det gjorde mig stolt att jobba pa
Coor.

Egentligen ar priset en aterspegling av hela teamet, anser
Tanja Helland:

— Det finns manga fantastiska manniskor har som bryr sig
och vi ar alla vinnare.



Coor har lért -~
" mig att tanka
' utagfér boxen.

-

Verksamhet

Kort efter sin examen fran Kungliga Tekniska Hogskolan borjade Marial Kabawi arbeta som ventilations-
specialist och projektledare pa Coors kontrakt pa Karolinska Universitetssjukhuset i Solna. Det forsta aret
har varit valdigt utvecklande med manga olika arbetsuppgifter och bade interna och externa utbildningar.

Beratta om ditt arbete!

— Arbetet som specialist i driften ar utvecklande och intressant.
Vi arbetar i grupp och loser tekniska fragor, utfér mycket
felavhjalpande arbeten och funktionstester. Vi hjalper ocksa till
med férebyggande underhall samt haller utbildningar for
gruppen. Dessutom jobbar jag med myndighetskrav sa som
obligatoriska ventilationskontroller (OVK) och svarar pa
vardens fragor som berér renrum, operationssalar och
sterilenheter. Jag lagger aven upp underhallsplaner och
planerar livscykelkostnader (LCC:er). Som projektledare i
driften far jag genomfora de forandringar som verksamheterna
onskar. Sa ingen dag ar den andra lik, jag har alltid utvecklande
och intressanta saker att gora. Ett av mina projekt handlar om
att aterstalla sjukhusets ventilation till normallage efter de
férandringar som gjordes under pandemin.

Marial Kabawi tog examen fran Kungliga Tekniska Hogskolan
2021 och bérjade sin karriar som junior projektledare hos ett
féretag som bygger 5g-natverk. Hon kom till Coor som
konsult och efter nagra manader fick hon anstallning. Fér
Marial har tiden pa Coor betytt mycket:

— Utvecklingen under det férsta aret har varit enorm.
Dessutom finns det mojligheter for interna och externa
utbildningar kopplade till arbetsuppgifterna pa Karolinska
Universitetssjukhuset i Solna, exempelvis har jag fatt ga ett
antal renrumsutbildningar. Att jobba pa Coor, sarskilt detta
kontrakt, har lart mig att tanka utanfor boxen. Det ar ett
universitetssjukhus som verkligen arbetar hallbart.

Vad uppskattar du med att ha Coor som arbetsgivare?

— Jag uppskattar hur Coor jobbar med arbetsmiljon for
personalen. Jag hor dagligen “jobba sakert eller inte alls”,
vilket ger en trygghetskansla. Att jobba pa ett sjukhus innebar
ju smittorisker.

Vilken ér den basta lardomen du har fatt pa Coor?

— Att se helhetsnyttan och att planera 6ver tid i stallet for att ta
till kortsiktiga l&sningar.
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Jasmina Mujcinovic

Bor: Stockholm, Sverige
Alder: 30 ar

och avfallscen ale'hlgé_ Ka}bi ka

-

Universitetssjukhuset i

"Jag gick fran godsmottagare till gruppchef pa tva ar”

Allt ar mojligt — bara du tror pa dig sjalv och omger dig med ratt manniskor. Med den installningen
har Jasmina Mujcinovic inom loppet av tva ar avancerat fran godsmottagare till gruppchef pa
logistikmottagningen vid Karolinska Universitetssjukhuset i Solna.

Pa logistik- och avfallscentralen pa Karolinska Universitets-
sjukhuset i Solna arbetar 14 Coor-medarbetare med att ta emot,
registrera och leverera allt som ska till sjukhuset i form av
lakemedel, forbrukningsmaterial, textilier, mat och post — och
gruppchef for hela avdelningen ar 30-ariga Jasmina Mujcinovic.

— Jag borjade har som godsmottagare och hade inte en
tanke pa att bli ledare. Men livet har lart mig att man inte ska
ndja sig med att vara trygg, sager hon.

Det var via en van som Jasmina blev rekommenderad att
soka jobb som godsmottagare pa Coors logistikmottagning
pa Karolinska Universitetssjukhuset i Solna. Eftersom hon alltid
har haft ett teknikintresse lockade det att fa jobba med robotar,
som ar ett viktigt arbetsverktyg pa avdelningen. Jasmina fick
jobbet, sedan drdjde det knappt ett &r innan gruppledaren pa
avdelningen skulle sluta och den davarande chefen fragade
om hon ville ha tjansten.

—Jag minns sa val nar jag fick fragan. Jag och min chef satti
en av sjukhusets korridorer och pratade. Da sa min chef
"Jasmina — nar taget ar vid din station maste du hoppa pa”“.

Jasmina kande sig osaker, var hon verkligen redo att ta ett sa
stort ansvar?

COOR | ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022

— Det kandes laskigt, men sa tankte jag, vad ar det varsta
som kan handa? Sa jag bestamde mig for att tacka ja.

Hon hade borjat komma in i rollen som gruppledare nar
gruppchefen pa avdelningen plotsligt slutade. En annons lades
ut om att det sdktes en ny chef.

— Det var ett alldeles for stort steg, och for tidigt. Men da sa
en kollega till mig: varfor séker du inte, du goér ju redan allting
har? Jasmina tvekade, men kollegorna fortsatte att uppmuntra
henne, och till slut bestamde hon sig for att soka.

— Det gillar jag valdigt mycket med Coor. Alla peppar och
uppmuntrar varandra, och det finns verkligen manga majlig-
heter till utveckling.

Jasmina fick till slut tjiansten som gruppchef pa logistik-
mottagningen.

—Jag kan arligt saga att i boérjan tvivlade jag manga ganger,
ar jag verkligen ratt person for det har jobbet? Men man ska
paminna sig om att man sitter dar av en anledning. Nagon
annan har valt att tro pa en, dd maste man tro pa sig sjalv. Idag,
tre ar senare, har jag landat i min roll.
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Martin Rostock

Bor: Kopenhamn, Danmark
Alder: 39 &r

Jobbar med: Ventilations-
tekniker

%,

co?

Lars Steen Jensen

Bor: Rgdovre, Danmark
Alder: 45 ar

Jobbar med: Ventilations-
tekniker

FOr manga vuxna ar det ett stort steg att sadla om och satta sig i skolbanken igen. Men for
Lars Steen Jensen, 45, och Martin Rostock, 39, var det ett beslut de aldrig angrat.

Idag, fyra ar efter att Martin och Lars bdrjade utbilda sig till
ventilationstekniker, ar de fardiga och har fatt fast anstallning
pa Coor.

— Det ar aldrig for sent att utbilda sig. Man lar sig hela livet
och som vuxen kande jag mig mer mottaglig for att ta till mig
information och mer engagerad i att lara mig, berattar Martin.
Utbildningen ar ett samarbete mellan Danmarks storsta
branschorganisation inom VVS — Blik- og Rerarbejder-
forbundet — och deras medlemmar. Den ar pa totalt fyra ar
och under utbildningen varvas teori och praktiskt larande,
ungefar 60 veckor tillbringas i skolbanken medan resterande
tid ar betald praktik.

— Vi har fatt bade teoretisk och praktisk utbildning. ldag vet
jag vad jag pratar om och kan l&sa de utmaningar som man
stalls infor som ventilationstekniker. Utvecklingen har varit
enorm, sager Martin, som fick upp 6gonen fér yrket och Coor
genom en farbror som ar elektriker. Lars, som sedan tidigare ar
utbildad civilekonom, berattar att kontorsarbete aldrig varit
nagonting for honom. Han fick héra om Coor och tyckte det
verkade som en intressant arbetsplats. Under ett samtal for en

roll som "handyman” kom fragan om att utbilda sig till
ventilationstekniker upp.

— Jag tankte att det var vart att ge det en chans.

Idag ar Martin och Lars 6verens om att yrket innebar en
vardag med manga roliga och varierande utmaningar. Arbetet
som ventilationstekniker innefattar allt fran tillsyn och skotsel
av ventilationsanlaggningar till att fora statistik, analysera och
driva utveckling av dessa anlaggningar.

Att i tre och ett halvt ar ga i samma klass, jobba tillsammans
och stallas infér samma utmaningar har gjort att Martin och
Lars inte bara ar kollegor — utan aven goda vanner.

— Under arens lopp har vart band starkts och idag umgas vi
aven utanfér jobbet. Det ar absolut en av de basta sakerna som
dessa ar medfort, berattar Martin. Bade Lars och Martin ser
Coor som en bra arbetsplats for dem som vill utvecklas.

— Sa lange man sjalv vill utvecklas och har drivet ar allt
mojligt. Cheferna pa Coor ar lyhdrda och starker oss som
medarbetare, sager Martin.

COOR | ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022




46 Verksamheten | Coori Norden

Nordisk specialist

Norden ar Coors hemmamarknad. Verksamheten finns
i Sverige, Norge, Danmark och Finland. Var uttalade
nordiska strategi med narhet till kunderna och kunskap
om de lokala férhallandena gor det mojligt for oss

att erbjuda skraddarsydda leveranser.

18%

Andel av koncernens
omsattning.

6%

Andel av koncernens
omsattning.

'54%

Andel av koncernens
L} omséttning.

2o o

Andel av koncernens
omsattning.
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48 Verksamheten | Coor i Sverige

”Viskapar en kultur dar alla

ges samma mojligheter”

CooriSverige har under aret haft en kraftig tillvaxt, vunnit ett flertal nya affarer, fatt goda resultat i
medarbetarundersékningen och haft fokus pa hallbarhet och inkludering, berattar Magnus

Wikstrém, landschef fér Coor i Sverige.

Vad har kdnnetecknat 2022 for
Coor i Sverige?

— En orolig och turbulent tid till
trots har 2022 varit ett ar av
kraftig tillvaxt for Coor i Sverige.
Tillvaxten gar dels att tillskriva
bolagsforvary, dels organisk
tillvaxt genom nya affarer. De tre
bolag som férvarvades under
2021 har genom framgangsrik
integration helt inforlivats i
Coors verksamhet och detta ger
effekt i ar. Dessutom forvarvades
det skanska lokalvardsforetaget Centrumstad under varen,
vilket ger okad volym inom lokalvardsverksamheten.

Tittar vi pa den organiska tillvaxten sa har vi vunnit ett flertal
nya, spannande affarer, exempelvis Skanska och Goteborgs
Hamn. Vi har ocksa genomfort forlangningar av manga viktiga
uppdrag sasom Volvo Cars, CGl, Stockholm Exergi och
Vasteras Stad.

Magnus Wikstrém,
landschef, Sverige

Vilket ar ditt basta minne fran aret?

— Det maste vara arets resultat i medarbetarundersokningen.
| den svenska verksamheten har vi fatt in nastan 2 000 nya
medarbetare pa kort tid. Att vi trots det fortsatt far sa bra
resultat ar fantastiskt! Fér Coor i Sverige ligger index kvar pa
76, samma som aret innan, vilket ar en valdigt hog siffra.

Nettoomsattning per
kontraktstyp

Konsférdelning
chefer

Totalt

6 346

MSEK

® Integrerad FM (IFM) 58 %
@ FM-tjanster 42 %

COOR | ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022

Motiverad medarbetar-
och N&jd kund-index

@ Motiverad medarbetar-index
@ Nojd kund-index

Vad har varit det framsta fokusomradet?

— For Coor i Sverige har ett viktigt omrade varit integrationen av
de férvarv som genomfordes under 2021. Med en tillvaxt pa
hela 25 procent ar det givetvis en utmaning att inférliva verk-
samheter utan att det orsakar stérningar for kunderna, samtidigt
som alla medarbetare ska kanna sig valkomna. Tack vare hart
arbete och dedikerade integrationsresurser har det gatt mycket
bra. Vi ser redan goda effekter av forvarven i vart resultat.

Hur har Coor i Sverige arbetat med hallbarhet,

inkludering och mangfald?

— Vi har starkt hallbarhetsorganisationen. Idag har vi ett helt
team som ar aktiva ute i verksamheten med att stotta vara
chefer i omstallningen att bli mer hallbara. Jag vill sarskilt

lyfta fram REDO-initiativet, som hjalper de ungdomar som
fatt uppehallstillstdnd genom gymnasielagen att fa arbete.

Vi har anstallt 19 medarbetare genom initiativet och ar mycket
nojda med den effekt vi fatt i verksamheten. Det handlar om
att skapa en kultur dar alla ges samma mojligheter.

Innovation ar ett viktigt fokusomrade for Coor.

Beratta mer!

— Manga idéer fods i verksamheten och vi har etablerat olika
"Center of Excellence” for vara storre tjansteomraden dar
experter hjalper till att fanga upp innovationer samt att struktu-
rera och paketera dessa sa att vara kunder kan dra nytta av dem.
Det ar en riktigt bra modell for samverkan mellan linjen och vara
specialister.

Coor Sverige nyckeltal

2022
6 346

2021
5079

Nettoomsattning

De fem storsta kunderna
® Ericsson ® Karolinska Universitetssjukhuset i
Solna ® SAAB @ Telia Company ® Volvo Cars
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”V1 har haft en enorm
tillvaxt”

Arets hojdpunkt for Coor i Danmark var uppstarten och integrationen av det offentliga
kontraktet med den danska Byggnadsstyrelsen. Men aven andra offentliga integrationer
bidrog till att den danska verksamheten vaxte rekordmycket under 2022, berattar Jergen

Utzon, landschef for Coor i Danmark.

Vad har kdnnetecknat 2022 for
Coor i Danmark?

— Vi har haft en enorm tillvaxt i
och med uppstarten av vart
kontrakt med den danska
Byggnadsstyrelsen den forsta
maj. Aven andra integrationer av
offentliga kontrakt, som DSB,
har bidragit till tillvaxten.
Ytterligare kunder som valt att
skriva kontrakt med oss under
aret ar bland andra TRYG, ATP
Ejendomme och Energinet, och
vi har forlangt eller utdkat vara kontrakt med bland andra GN
Store Nord och MAN Energy Solutions. Var tillvaxt har ocksa
inneburit en utmaning. Vi ar nu koncernens nast stérsta land,
och vi anpassar darfor processer, struktur och IT-system till
den nya storleken.

Jorgen Utzon,
landschef, Danmark

Vad ar du sarskilt stolt 6ver?

— Vara duktiga medarbetare som verkligen har jobbat hart
med vara integrationer. Men jag ar lika imponerad av alla
medarbetare ute pa kontrakten som varje dag bidrar till Coors
goda rykte. Jag ar ocksa oerhort stolt dver Advisory — var
konsultverksamhet som ger rad och hjalper féretag att
utforma en modern och attraktiv arbetsplats.

Nettoomsattning per
kontraktstyp

Konsférdelning
chefer

Totalt

2 652

MSEK

® Integrerad FM (IFM) 54 %
@ FM-tjanster 46 %

Motiverad medarbetar-
och N6jd kund-index

@ Motiverad medarbetar-index
@ Nojd kund-index

Hur har Coor i Danmark arbetat med hallbarhet,
inkludering och mangfald?

— Pa FOOD by Coor arbetar vi strategiskt for att uppna den
nordiska miljomarkningen Svanen, som omfattar alla delar av
hallbarhetsagendan. Inom lokalvard har vi som mal att bli
Svanenmarkta 2023. | kontraktet med den danska Byggnads-
styrelsen har vi kommit dverens om att vi tillsammans ska
fokusera pa arbetet med mangfald och inkludering. Kontrakten
med Ballerups och Fredensborgs kommuner faststaller att vi
ska anstalla manniskor som star langt fran arbetsmarknaden.
Vi har aven inlett ett samarbete med NIIS, som arbetar for att
integrera flyktingar pa arbetsmarknaden.

Hur har arets hiandelser som energikrisen, inflationen och
kriget i Ukraina paverkat Coor i Danmark?

— Vi har under aret tagit emot ukrainsk arbetskraft. Det ar
inget nytt for oss, under tidigare kriser har vi ocksa tagit emot
medarbetare fran andra lander. Stigande priser fran vara
leverantorer ar ocksa en faktor och har anpassar vi kontinuer-
ligt vara priser i forhallande till kunderna. Slutligen har
energikrisen inneburit att det finns en stor efterfragan pa
radgivning, dar vi hjalper kunderna att spara energi genom
Smart Enerqy powered by Eniscope. Allt det har sammantaget
visar att Coor bidrar till det samhalle vi ar en del av och att det
alltid finns behov av vara tjanster.

Coor Danmark nyckeltal

2022 2021
2652 2071

Nettoomsattning

De fem storsta kunderna
® Byggnadsstyrelsen ® DSB @ PKA (Danska Polisen,
Kriminalvarden och Aklagarmyndigheten)
® Skejby Sygehus @ Velux

COOR | ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022
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”Ett ar av god utvecklin

trots turbulent omvar

l )

CooriNorge har under aret utvecklat arbetssatt och l&6sningar som kommer att ge
goda resultat i framtiden, sager Nikolai Utheim, landschef fér Coor i Norge.

Vilka har varit hojdpunkterna
under 2022?

— 2022 har varit ett ar fyllt av
motsagelser. A ena sidan har vi
utmaningen med en rad kriser i
var omvarld samt att vi forlora-
de en del av vart kontrakt med
Equinor, vilket saklart har
paverkat oss negativt. A andra
sidan har vi haft en god
utveckling vad galler vara
serviceomraden. Vi har satsat
pa fastighetsforvaltning genom
att 6ka var kompetens inom
omradet och fokusera pa smarta, energieffektiva losningar.
For att starka vart erbjudande inom mat & dryck har vi
utvecklat och lanserat tva nya matkoncept. Dessa bygger pa
narodlad, sasongsanpassad och hallbar mat.

Vi har aven fortsatt att bygga upp var nya konsult-
verksamhet, Coor Advisory, som har genomfért ett antal
projekt for bade befintliga och nya kunder under aret. Dessa
satsningar har gett oss nya kontrakt med kunder som
Technopolis, Roda Korset, SiO och IKEA.

Nikolai Utheim,
landschef, Norge

Nettoomsattning per
kontraktstyp

Konsfoérdelning
chefer

Totalt

2140

MSEK

@ Integrerad FM (IFM) 72 %
@ FM-tjanster 28 %

COOR | ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022

Motiverad medarbetar-
och N6jd kund-index

@ Motiverad medarbetar-index
@ Nojd kund-index

Hur har Coor i Norge arbetat med hallbarhet och
innovation?

— Efter att Coors klimatmal validerades av SBTi (Science Based
Targets initiative) i april 2022 har vart miljomassiga hallbarhets-
arbete accelererat rejalt. Inom social hallbarhet har vi fortsatt
att arbeta med utbildning och utveckling av vara medarbetare.
Vi erbjuder sprakkurser i norska till dem som inte har det som
forstasprak och kompetenshdjning genom atgarder som
yrkesbevis pa jobbet och larlingsprogram. Det har aret har
cirka 150 medarbetare pabdrjat arbetslivsinriktad norsk-
undervisning, yrkesbevis- och larlingsutbildning.

Vad ar du mest stolt 6ver?

— Aven om aret har varit krdvande pa manga satt ar jag valdigt
stolt dver var fdrmaga att arbeta tillsammans under tuffare
tider. Jag ar tacksam over att kollegorna kavlar upp armarna,
gar till jobbet och levererar stralande service varje dag. Jag ar
ocksa stolt dver att sa manga kollegor har valt att atervanda till
kontoret efter pandemin. Vi arbetar for att skapa en attraktiv
arbetsplats dar medarbetarna trivs och bygger goda relationer.

Coor Norge nyckeltal

Nettoomsattning

De fem storsta kunderna
® ABB ® Aibel ® Aker Solutions
® Equinor ® Storebrand



Kundno
hojdpunkt”
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dheten var arets

Arets hojdpunkter i Coor i Finland var kundndjdheten och ett antal nya kontrakt. Stort fokus
lag ocksa pa hallbarhet och integration, enligt Marcus Karsten, landschef f&r Coor i Finland.

Vad har kdnnetecknat 2022 for
Coor i Finland?

— Under aret har vi ingatt flera
nya kontrakt framfor allt i
tillvaxtsomraden som Helsing-
fors, Pirkanmaa och Abo. Vi har
ocksa fornyat flera befintliga
kontrakt, bland annat Tekniskt
Forskningscenter VTT och
Jumbo-Flamingo képcentrum.
Vi ar valdigt glada och stolta 6ver
det fortroende som vara kunder
visar oss.

Marcus Karsten,
landschef, Finland

Vad var arets hoéjdpunkt?

— En av arets hojdpunkter var resultatet av kundundersokning-
en. Resultaten var sarskilt gladjande med tanke pa omvarlds-
laget de senaste aren med bland annat covid-pandemin och
kriget i Ukraina. Vara medarbetare har verkligen gjort sitt
yttersta under denna svara tid for att hjalpa vara kunder, vilket
de i sin tur har uppskattat. Resultatet av kundundersokningen
visade i ar ett index pa 73, vilket ar en mycket bra siffra.

Nettoomsattning per Konsfordelning

kontraktstyp chefer
Totalt
MSEK

© Integrerad FM (IFM) 18 %
@ FM-tjanster 82 %

Motiverad medarbetar-
och N6jd kund-index

@ Motiverad medarbetar-index
@ Nojd kund-index

Coor i Finland tog under aret ett strategiskt beslut om att 6ka
fokus pa kundupplevelser ytterligare, genom att bland annat
etablera en ny roll, Head of Strategy & Customer Experience.
Den har nya funktionen ingar ocksa i Coors finska lednings-

grupp.

Hur har Coor i Finland arbetat med hallbarhet,

inkludering och mangfald?

— Under det har aret har vi férnyat vart elavtal. All energi vi
koper ar numera hundra procent fornyelsebar. Nar det galler
socialt ansvar har vi ocksa gjort flera insatser. Bland annat
samarbetar vi med Startup Refugees, som hjalper manniskor
med utlandsk bakgrund att hitta arbete. Ett annat initiativ jag ar
stolt dver ar samarbetet med Auntie som erbjuder samtal for
att Oka vara medarbetares psykiska valbefinnande. Den
mentala halsan pa arbetsplatsen ar ett viktigt omrade som vi
verkligen vill belysa.

Coor Finland nyckeltal

2022 2021

Nettoomsattning

De fem storsta kunderna
® ABB e Attendo ® Finsk kund i banksektorn
® Senatfastigheter ® Sulzer

COOR | ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022



52 Coor som investering | Intervju med Coors CFO

”Vi star starkt niir
varlden ér i foriandring”

2022 har varit ett ar som formats av stor osakerhet i omvarlden, men Coor star tryggt och stabilt.
Utvecklingen har varit positiv med kraftig organisk tillvaxt, stabilt kassafléde samt fokus pa
hallbarhet, effektivisering och innovation, sager Andreas Engdahl, CFO pa Coor.

Hur vill du sammanfatta 2022?

— Aret har praglats av oro i var omvarld. Vi gick ur en pandemi
in i en helt annan slags osakerhet med krig och vikande
konjunktur. Samtidigt var det ett ar av stark tillvaxt for Coor, vi
vaxer kraftigt organiskt framfor allt i Danmark. Vi har haft stort
fokus pa hallbarhet, bade social och miljomassig, och har
fortsatt vart intensiva arbete med forbattringsarbete och
innovationer. Under aret har vi lamnat en god utdelning till
vara investerare och har haft en bra direktavkastning. Jag har
en stark tro pa Coor trots omvarldslaget. Vi ar ett bolag som
generellt star starkt nar varlden ar i férandring. Grunden i detta
ar, som alltid, vara starka kundrelationer. Vi ar en trygg partner
nar vara kunder behoéver hitta forandringar i sina leveranser.
Den andra aspekten ar att manga bolag behdver hitta mer
effektivitet i en lagkonjunktur och effektivitet ar just det som vi
ar sa bra pa! Jag vet ocksa av erfarenhet att det brukar dyka
upp Manga nya outsourcing-majligheter i en ldagkonjunktur.

Hur paverkar inflationen Coor?

— | en absolut majoritet av vara kontrakt har vi indexklausuler
vilket innebar att vi har mgjlighet att transferera kostnads-
okningar vidare till kund. Under 2022 har vi sett att vid snabb
inflation kan det uppsta ett tidsglapp till dess att vi kan reglera
vara kostnadsdkningar. Vi arbetar aktivt for att hantera detta
glapp. Indexklausulerna i kombination med vart fortlopande
arbete med effektiviseringar och innovation innebar att vi ar
rustade for att hantera inflationen pa ett bra satt.

Coor star stabilt trots en osaker omvarld, vad beror det pa?
=Vi har historiskt haft ett mycket starkt kassafléde med god
kassagenerering. Vi ar trygga i dessa tider tack vare var
affarsmodell med en stor andel fasta abonnemang. Férandra-
de tider ska inte paverka var férmaga att generera kassaflode.

Coor ser ett mycket stort varde
i hég direktavkastning.

COOR | ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022

Hur tanker Coor kring direktavkastning?

— Coor ser ett mycket stort varde i hog direktavkastning. Enligt
var utdelningspolicy ska vi ska dela ut 50 procent av vart
justerade nettoresultat. Overskottslikviditet allokeras till
extrautdelning eller vardeadderande forvarv och sa kommer
det att vara dven framover.

Hur ser du pa framtiden fér Coor?

—Jag ser ljust pa framtiden. Coor har ett attraktivt erbjudande
pa en vaxande marknad och vi har en historia av att vara starka
i foranderliga tider.
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Dirfor ska du vara
aktieagare hos Coor

Goda framtidsutsikter

Coors ledande position inom segmentet Integrerad Facility
Management (IFM), som star for cirka 60 procent av Coors
verksamhet, gor att bolagets férutsattningar fér tillvaxt ar goda
eftersom IFM-marknaden vaxer betydligt snabbare an BNP
och FM-marknaden som helhet. Kortsiktigt kan tillvaxten
variera nagot eftersom den paverkas av den volym av storre
IFM-kontrakt som kommer ut pd marknaden under en specifik
period, men ocksa av storre ovantade handelser som exem-
pelvis ldgkonjunktur eller &kande inflation.

Coor har en stark position pa den nordiska marknaden dar
bolaget ligger l&ngt fram vad galler innovation och digitali-
sering. Utifran Coors affarsmodell ar en stor del av intakterna
relativt stabila i form av abonnemang, dessa star féor drygt 70
procent. Bolagets tjanster efterfragas oavsett konjunkturlage.
Vid god ekonomisk tillvaxt ékar volymen av FM-tjanster i
befintliga kontrakt och historiskt sett har perioder av samre
ekonomisk tillvaxt lett till att nya outsourcingaffarer kommer ut
pa marknaden.

Stabil ldnsamhet

| och med att Coors affar till stor del gar ut pa att leverera
effektiviseringar har bolaget ett stort fokus pa effektivitets-
férbattringar och kostnadsbesparingar. Kombinationen av en
stark lokal styrning inom kundkontrakten och &kat utnyttjande
av samordningsférdelar inom koncernen ger forutsattningar
for att uppratthalla en stabil lGnsamhet.

Bolaget har ocksa en relativt stor flexibilitet i sin kostnadsbas,
detta gor att omsattningsférandringar normalt sett har
begransade effekter pa rorelsemarginalen.

Stark kassagenerering

Med mycket begransat behov av kapital for investeringar och
rorelsefinansiering har Coor en stark kassagenerering, vilket
innebar att rérelseresultatet i hdg grad omvandlas till kassaflode.

Hég direktavkastning

Kassan kan anvandas till att gora tillaggsforvaryv, amortera
skulder eller for utdelning. Nettoskuldsattningen ar under
bolagets malsattning, vilket gor att Coor dver tid ska kunna ge
en hdg och stabil direktavkastning till agarna. Styrelsens och
ledningens malsattning ar inte att ackumulera kassa i bolaget
utan att dterbetala eventuella dverskott till agarna.

Fortsatta mojligheter till vardeskapande forvarv

Under 2022 har Coor genomfort ett forvarv i Sverige, av det
sydsvenska lokalvardsbolaget Centrumstad. Aven om Coors
primara fokus ligger pa organisk tillvaxt sa har bolaget bade
finansiell kapacitet och férmaga att integrera ytterligare forvarv
framover. Coor arbetar kontinuerligt med att identifiera
valskotta nordiska bolag som kan komplettera och starka
Coors erbjudande pa FM-marknaden. Forvarven ska ske till
rimliga varderingar och dar vi genom vart integrationsarbete
kan realisera positiva synergieffekter.

Tre skil att investera i Coor

Coor ar marknadsledande pa en
stabil marknad dar det finns goda
tillvaxtmojligheter.

Coor ar relativt konjunktur-
okansligt med stabil
lébnsamhet.

Coor har hog kassagenerering
vilket skapar en bra bas fér
utdelning och férvarv.
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Coors aktie

Kursutveckling
Coors aktie utvecklades negativt under
2022. Den 30 december 2022 uppgick
stangningskursen till 64,30 SEK, vilket
gav en nedgang med 22.20 procent.
OMXSPI (Stockholm allshare)
minskade under samma period med
24.61 procent. Hogsta stangningskurs
under aret uppagick till 91,60 SEK den 3
maj och lagsta till 56,10 SEK den 2
November.

Omsattning

Under aret omsattes totalt pa samtliga
marknadsplatser 135 570 480 aktier till
ett sammanlagt varde av

9704 134 958 (9,7 miljarder) SEK.

| snitt omsattes 529 572 aktier per dag.

Aktieagare

Den 31 december 2022 hade Coor

14 984 aktieagare. De tio storsta
agarna kontrollerade vid arets slut
47,69 procent av kapital och roster.
De tre storsta agarna var Forsta
AP-fonden, Mawer Investment
Management och Nordea Fonder.

De utlandska agarna svarade for 51,63
procent av roster och kapital.

Aktiekapital

Aktiekapitalet i Coor uppgick per den
31 december 2022 till 383 MSEK.
Antalet aktier uppgar till 95 812 022,
motsvarande ett kvotvarde per aktie
om 4 SEK. Enligt bolagsordningen ska
aktiekapitalet vara lagst 200 MSEK och
hogst 800 MSEK, fordelat pa lagst

50 000 000 aktier och hégst

200 000 000 aktier. Den andel av
aktierna som ar tillgangliga for handel
(free float) uppgick vid arsskiftet till
100 procent.

Utdelning

Styrelsen féreslar en utdelning féor 2022
om 4,80 (4,80) SEK per aktie, varav 2,40
(2,40) ordinarie och 2,40 (2,40) extra
utdelning och att utbetalning ska ske
vid tva tillfallen om 2,40 respektive 2,40
SEK per aktie. Den totala utdelningen
blir darmed 460 MSEK.

Coors aktie, 1 januari—31 december 2022
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De 10 storsta agarna

Aktiedgare Roster, % Innehav, %  Totalt antal aktier
Forsta AP-fonden 7,70 7,70 7 373 318

""" 6,65

""" 5,61

""" 5,36

""" 4,37

""" 4,36

""" 4,17

""" 3,94
Bt A e 336 . SIREST
Columbia Threadneedle 2,16 2,16 2073943
Summa andel tio storsta aktieagare 47,69 47,69 45 691 073
Owiga 52,31 5231 50 120 949
TOTALT R 1000 1000 95812022
Aktier agda av Coor Service Management 0,9 0,9 825 807
Holding
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Agarstruktur

Antal kanda Andel av
Storleksklasser agare Antal aktier Innehav, % Roster, % kanda agare, %
1-500 11908 1540 841 1,61 1,61
501 -1000 1417 1132 391 1,18 1,18
1001-5000 1304 2 813 626 2,94 2,94
5001-10 000 148 1104 428 1,15 1,15
10 001 - 20 000 71 1045 476 1,09 1,09
20 001- 136 78 566 965 82,00 82,00 )
Okand inne- = 9608 295 10,03 10,03 =
havsstorlek
TOTALT 14984 95812022 100,0 100,0 100,0

Likviditet 1 januari—31 December 2022, Nasdaq Stockholm

Lagsta, SEK 556
Hogsta, SEK 92,8

Vblymviktat medelpris, SEK 71,6 .
A“htal handlade akter 56 119 299 .
éénomsnitt perdag 221 815 '
A“htal avstat 222 557 .
éénomsnitt antalavslutperdag 880 .
éénomsnittligt varde per avslut, SEK 18050
éénomsnittlig daglig omsattning, MSEK 15,9 .
.ISaglig omsattning i % av marknadsvardet 0,23% .
A“hdel Nasdaq, % 411 '
A“hdel blocktransaktioner, % 23,3 .
A“hdel dark pools, % .

14

IR-arbetet

IR-arbetet har under 2022 inriktats pa att fortsatt
starka Coor pa kapitalmarknaden. Ledningen har
deltagit i konferenser, funnits tillgangliga for
fragor och genomfort ett stort antal moten,
digitalt och fysiskt, pa bade salj- och képsidan for
att sakerstalla att det finns en bred kunskap om
bolaget pa marknaden. Coor har, framst i
samband med kvartalsrapporterna, utdver
Stockholm ocksa besokt London och Oslo.
Under hésten anordnades en investerardag for
analytiker, investerare och media, som genom-
fordes pa Karolinska universitetssjukhuset i Solna,
ett av Coors storsta kontrakt i Sverige.

Analytiker
Coor féljs av Carnegie, DNB och Aktiespararna.

Data sammanstalld av Modular Finance.
Kallor inkluderar: Euroclear, Morningstar och Finansinspektionen.

Fordelning dgande
per kategori

Svenska institutionella agare 35,4 %
® Utlandska institutionella dgare 38,8 %
@ Svenska privatpersoner 10,6 %
® Ovriga51%

@® Okand agartyp 10,0 %

Fordelning dgande
per land

Sverige 48,4 %

® Norge 11,4 %

® USA74%

® Finland 7,0 %

@ Kanada 6,7 %
Ovriga lander 9,0 %
Okant land 10,0 %

Handelsplattformar

Cboe Global Markets 47,3 %
® Nasdag OMX 41,1 %
® LSE Group5,3%
® ITG31%
® Aquis2,4 %
Ovriga 0,7 %
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Bolagsstyrningsrapporten ar en del
av Coors Arsredovisning 2022, vilket
forklarar att pagineringen boérjar pa
sidan 56. Bolagsstyrningsrapporten
kan lasas separat, men innehaller
ibland hanvisningar till andra delar
av arsredovisningen. Arsredovisning-
en tillhandahalls i sin helhet pa
bolagets hemsida.

Bolagsstyrningsrapporten
for Coor Service
Management Holding AB
(org nr 556742-0806) avser
verksamhetsaret 2022.
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»Coor satter alltid
kunden forst”

Uthallighet, driv och fokus pa att leverera god service till kunderna, det forhallningssattet
praglar Coor, anser Mats Granryd, ordforande i styrelsen.

Vad tycker du om Coors utveckling under 2022?

— 2022 var ett valdigt turbulent ar — krig i Ukraina, hég
inflation, stigande elpriser och en lagkonjunktur i antdgande.
Coor har forsékt hantera utmaningarna genom att vara
flexibla, kreativa och fortsatta leverera bra service till kunderna.
Tack vare det har bolaget varit framgangsrikt och bade forlangt
och vunnit nya kontrakt under aret.

Jag ar dessutom mycket stolt éver att Coor har stottat
Ukraina genom att anstalla nya medarbetare som flytt landet,
samt skankt pengar till UNHCR. Det kanns bra att som stort
bolag kunna hjalpa till dar det behovs.

Vad utmarker Coor som bolag?

— Nagot som genomesyrar hela Coor ar att man kavlar upp
armarna, hugger i och ar oerhoért fokuserad pa att leverera
service till kunderna. Coor satter alltid kunden forst. Jag
imponeras av den professionalism och noggrannhet som
kannetecknar bolaget, och att det finns en genuin respekt for
bade medarbetare och kunder.

Vad ser du som styrelsens viktigaste uppgifter?

— Mycket av styrelsearbetet handlar om att ta tillvara vara
agares intressen. Liksom tidigare ar har vi haft stort fokus pa
hallbarhet, innovation och integration av bade forvarv och nya
kontrakt. En viktig uppgift for styrelsen ar ocksa att halla koll pa
den strategiska inriktningen och se till att ledningen tanker
nytt, kreativt och innovativt. Har har vi stor hjalp av vara tva nya
styrelsemedlemmar Karin Jarl Mansson och Linda Wikstrom,
som tillfér mycket vad galler kompetens och friska idéer.

Vad ar viktigast for Coor att fokusera pa i framtiden?

— Coor ska fortsatta med det som man redan idag gor sa bra;
kundfokus, professionalism och innovation samt att varda det
entreprendrskap som genomsyrar hela organisationen. Internt
maste Coor bli mer processorienterade, vilket hanger ihop
med att bolaget har vuxit fort.

Det ar viktigt att Coor fortsatter att ha hog leveranssakerhet
gentemot kunderna, men ocksa att vaga testa nytt. AnnaCarin
Grandins ledarskap kannetecknas av att hon har skapat en
kultur dar tron pa den egna individens formaga och ansvar star
i centrum. Det ar livsviktigt fér ett bolags utveckling och
framgang.

Hur ser Coors fokus pa hallbarhet ut?

— Coor har ett satt att strukturera fragorna om hallbarhet
genom triple bottom line — att ta ansvar for ekonomisk, social
och miljémassig hallbarhet — och alla delar ar viktiga.
Kunderna efterfragar en tydlig hallbarhetsagenda, men det
handlar inte enbart om miljon utan ocksa om att respekten for
medarbetarna sakerstalls. Coor ar en stor arbetsgivare och det
ar viktigt att alla medarbetare kanner sig trygga och sakra pa
arbetsplatsen och att de far mojlighet att vaxa inom bolaget.

Hur ser du pa de kommande aren fér Coor?

— Coor star starkt! Bolaget ar uppskattat av kunder och
medarbetare — det visar de arliga kund- och medarbetar-
undersokningarna tydligt. N6jda medarbetare presterar battre
och ger ndjdare kunder, och da blir Coor ocksa intressant for
investerare.

Jag och ovriga styrelsen ser med tillforsikt framat och ser
goda mojligheter att fortsatta vaxa organiskt och genomféra
vardeadderande férvarv. Coor har dessutom ett starkt kassa-
flode vilket innebar stor handlingsfrihet. Jag ser fram emot ett
handelserikt 2023.

Coor ska fortsatta med det som man
redan idag gér sa bra; kundfokus,
professionalism och innovation samt
att varda det entreprendrskap som
genomsyrar hela organisationen.
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Strukturerad styrning
och intern kontroll

Coors bolagsstyrning ska genom god kontroll och en sund foretagskultur sakerstalla en
systematisk riskhantering och ett uthalligt vardeskapande for aktieagarna.

Denna bolagsstyrningsrapport har upprattats av Coor-
koncernens styrelse och redogér for bolagsstyrningen i Coor
under verksamhetsaret 2022. Rapporten har granskats av
Coors revisorer, vars yttrande finns i slutet av rapporten.

Allméant om bolagsstyrningen pa Coor

Coor ar ett publikt aktiebolag med sate i Stockholm, vars aktier
noterades pa Nasdaq Stockholm den 16 juni 2015. For Coor
innebar god bolagsstyrning att bolaget skots pa ett hallbart,
ansvarsfullt och effektivt satt inom samtliga dimensioner for
att darigenom skapa langsiktigt varde for samtliga aktieagare
och andra intressenter. Bolagsstyrningen pa Coor utgar fran
svenska lagar och férordningar samt fran de regler och den
praxis som galler for bolag noterade pa Nasdaqg Stockholm.
Coor foljer aven Svensk kod for bolagsstyrning utan att avvika

fran nagon av dess regler. | de lander Coor bedriver verksam-
het foljs den lagstiftning som ar tillamplig lokalt.

Utover det externa regelverket finns ett internt regelverk
med ett antal koncerngemensamma styrdokument, bland
vilka de viktigaste ar den av stamman faststallda bolags-
ordningen, styrelsens och styrelseutskottens arbetsordningar
samt styrelsens instruktion for vd. Darutover finns aven ett
stort antal interna policyer, instruktioner och delegeringar som
tydliggor ansvar och befogenheter inom olika omraden. Coors
viktigaste styrdokument finns samlade i bolagets lednings-
system, som ocksa beskriver bolagets huvudprocesser och
gemensamma arbetssatt.

Strukturen for bolagsstyrningen pa Coor ar valdefinierad,
och beskrivs dversiktligt i en bild nedan.

Coors bolagsstyrningsstruktur

J

7. Erséttnings-
6. Revisions- = Sl utskott
utskott - Sty
8. Projektutskott

9.Vd och

koncernchef

15. Intern kontroll
och riskhantering

10. Koncernledning

11. Kristeam

/ 12. Sustainability

Management Team

13. Coors operativa enheter och koncernfunktioner

Affarsutveckling

Verksamhetsutveckling
och IT

Juridik

HR

Finans
och hallbarhet

Kommunikation

14. Féretagskultur
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1. Aktie och agarstruktur

Vid arsskiftet uppgick Coors aktiekapital till 383 248 088
kronor och antalet aktier till 95 812 022. Varje aktie har en rost
vid omrdstning pa bolagsstamman. Enligt aktieboken hade
Coor per den 31 december 2022 cirka 15 000 aktieagare, och
av det totala aktiekapitalet agdes cirka 52 procent av investera-
re utanfor Sverige. De tre storsta agarna vid arsskiftet var Forsta
AP-Fonden med 7,7 procent, Mawer Investment Management
med 6,6 procent och Nordea Fonder med 5,6 procent av
aktiekapitalet och résterna. Mer information om Coors aktie
och agarstruktur finns pa bolagets webbplats under
Investerare samt i avsnittet Coor-aktien.

2. Bolagsstamman

Enligt aktiebolagslagen ar bolagsstamman det hdgsta
beslutande organet. Alla aktieagare har méjlighet att delta och
rosta vid den arliga ordinarie bolagsstamman (arsstamman).
Vid arsstamman hanteras bland annat arsredovisningen,
vinstutdelning, val av styrelse och revisorer, samt arvoden och
principer for ersattningar. Beslut som fattas pa en bolags-
stamma offentliggdrs efter stamman via ett pressmeddelande.
Mer information om kallelse till och deltagande pa bolagets
bolagsstammor finns pa bolagets webbsida under Vilka vi &r/
Bolagsstyrning.

3. Valberedning

Valberedningens sammansattning och arbete styrs av en
instruktion som arsstamman beslutat om, och som beskrivs pa
bolagets webbplats under Vilka vi ar/Bolagsstyrning/Bolags-
stamma.

Sammansattning och arbete infor arsstamman 2023
Valberedningen infér drsstamman 2023 utgors av Ulrika
Danielson (Andra AP-fonden), Henrik Didner (Didner & Gerge
Fonder), Sophie Larsén (Forsta AP-fonden), Richard Torgerson

Beslut pa arsstamman 2022

- Att styrelsen ska besta av sex ledamoter utan suppleanter.
- Val av styrelseordférande och styrelseledaméter i enlighet
med valberedningens férslag:
Omval av Mats Granryd som styrelseledamot och styrelsens
ordférande.
Omval av styrelseledamoterna Magnus Meyer, Kristina Schauman
och Heidi Skaaret. Nyval av Karin Jarl Mansson och Linda Wikstrom.
- Att arvode till styrelsen ska utga med totalt 3 245 000
kronor, i enlighet med valberedningens forslag.
Arvodet fordelas enligt foljande:
855 000 kronor till ordférande.
305 000 kronor vardera till 6vriga stammovalda ledamoter.
110 000 kronor till ledamot som ar medlem i revisionsutskottet.
220 000 kronor till ordférande i revisionsutskottet.
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(Nordea Funds) och styrelsens ordférande Mats Granryd.
Infor arsstamman 2023 har valberedningen sammantratt vid
tre tillfallen. Genom styrelsens ordférande och bolagets
koncernchef och verkstallande direktor har valberedningen
erhallit information om bolagets verksamhet, utveckling och
férhallanden i dvrigt. Valberedningen har aven intervjuat
enskilda ledamoter i styrelsen. Valberedningen har diskuterat
de huvudsakliga krav som bor stallas pa styrelseledamoterna,
inklusive kravet pa oberoende ledamoter, och har granskat
antalet styrelseuppdrag som respektive ledamot har i andra
bolag. Valberedningen har lagt stor vikt vid att sakerstalla en
jamn konsfordelning, mangsidighet och bredd.

Aktieagare har varit valkomna med forslag och synpunkter
till valberedningen. Ingen sarskild ersattning har utgatt till
nagon av ledamoterna i valberedningen.

4. Externa revisorer

Bolagets revisorer utses av arsstamman. Vid arsstamman 2022
omvaldes Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (PwC) med
huvudansvarig revisor Niklas Renstrom till bolagets externa
revisorer fram till arsstamman 2023. PwC har varit Coors
revisor sedan 2004. Niklas Renstréom har varit huvudansvarig
revisor sedan 2018.

Den externa revisionen av rakenskaperna i Coor utfors i
enlighet med aktiebolagslagen, International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Revisorernas
uppdrag innefattar att granska arsbokslut, arsredovisning och
koncernredovisning samt styrelsens och koncernledningens
férvaltning. Revisorerna gor aven en oversiktlig granskning av
delarsbokslutet per september samt granskar arbetet med
internkontroll.

Revisorerna ska halla styrelsen uppdaterad om planering,
omfattning och innehall i den arliga revisionen samt informera
om tjanster som har utforts utéver revisionstjanster, ersatt-
ningen for sddana tjanster samt andra omstandigheter som

50 000 kronor till ledamot som ar medlem i ersattningsutskottet.
75 000 kronor till ordférande i ersattningsutskottet.
75 000 kronor till ledamot som &r medlem i projektutskottet.
100 000 kronor till ordférande i projektutskottet.
- Beslut om langsiktigt aktiebaserat incitamentsprogram,
LTIP 2022, for koncernledningen och TMT (Top Management
Team).
- Bemyndigande om aterkdp och 6verlatelse av egna aktier.
- Bemyndigande om nyemission av aktier.

Revisionsbolaget PwC meddelade att Niklas Renstrom kommer
att utses till huvudansvarig for revisionen.

Det fullstandiga protokollet finns pa coor.com/sv.
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0 Revisorer

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (PwC)
Huvudansvarig revisor:
Niklas Renstrom

Andra revisionsuppdrag:
Bonnier, Nobina och Vestum.

DNV - Miljé- och kvalitetsrevisorer

Coors verksamhet ar globalt certifierad enligt de internatio-
nella ISO-standarderna Halsa och sakerhet inom arbets-
milj6, 45001-2018, Miljé 14001-2015 respektive Kvalitet
9001-2015. Detta innebar att verksamheten granskas av

en oberoende part tva ganger per ar. Det Norske Veritas
ansvarar for den externa revisionen avseende efterlevnad av
standarderna. Resultatet av dessa revisioner rapporteras till
koncernledningen.

Mer om denna granskning redovisas
i avsnitt Hallbarhetsnoter.

kan ha betydelse for revisorernas oberoende. For att tillgodose
styrelsens informationsbehov och sakerstalla att samtliga
omraden behandlas pa ett strukturerat satt deltar Coors
revisorer pa revisionsutskottets moéten samt narvarar vid minst
ett styrelsemote per ar. Vid minst ett tillfalle traffar revisorerna
styrelsen utan narvaro av foretagsledningen. Erhallet arvode
for ar 2022 redovisas i not 7 Erséttning till revisor i den legala
arsredovisningen.

5. Styrelsen

Coors styrelse ska enligt bolagsordningen besta av lagst tre
och hdgst tio ordinarie stammovalda ledamoter. Val av styrelse
sker arligen pa arsstamman. Bolagsordningen innehaller inga
andra bestammelser om tillsattande eller entledigande av

styrelseledaméter. Styrelsen ansvarar for att bolagets organisa-
tion ar andamalsenlig och att verksamheten bedrivs i enlighet
med bolagsordningen, aktiebolagslagen och andra tillampliga
lagar och regler. Styrelsen ska utféra styrelsearbetet gemen-
samt under ordférandens ledning. En arbetsordning faststalls
arligen som klargor styrelsens arbete och beslutsordningen
inom styrelsen. Den reglerar aven kallelser, dagordning och
protokoll for styrelsemotena samt styrelsens arbete med
redovisnings- och revisionsfragor samt ersattningsfragor.
Vidare regleras hur styrelsen ska fa information och dokumen-
tation som underlag for sitt arbete for att kunna fatta val
underbyggda beslut. Ett konstituerande mote halls efter
arsstamman. Darefter ska styrelsen halla minst sex styrelse-
moten per kalenderar. Vid varje ordinarie styrelsemote foljs den
dagordning som faststallts i arbetsordningen, som innehaller
rapport fran verkstallande direktor, ekonomirapporter, investe-
ringar och strategiska fragor. Infér motena erhaller ledamoterna
skriftligt material om de fragor som ska behandlas. Styrelsen
antar aven arligen en instruktion till verkstallande direktoren.

Sammanséttning och arbete 2022

Coors styrelse bestar per 31 december 2022 av sex
stammovalda ordinarie ledamater och tre arbetstagar-
representanter. Styrelsens sammansattning uppfyller Svensk
kod for bolagsstyrnings krav om oberoende ledamaoter.
Ledamoternas beroendestallning presenteras i en tabell pa
nasta sida.

Styrelsen presenteras i slutet av bolagsstyrningsrapporten,
dar ocksa ledamoternas uppdrag utanfor koncernen och
innehav av Coor-aktier framgar. Styrelsen har utsett Coors
chefsjurist till styrelsens sekreterare.

Sasom mangfaldspolicy tillampar Coor regel 4.1 i Svensk
kod for bolagsstyrning, innebarande att styrelsen ska ha en
med hansyn till bolagets verksamhet, utvecklingsskede och
forhallanden i 6vrigt andamalsenlig sammansattning, praglad
av mangsidighet och bredd avseende de bolagsstammovalda
ledamoternas kompetens, erfarenhet och bakgrund, samt att

6. Revisionsutskottet

Bestar av tre av styrelsen utsedda
ledaméter: Kristina Schauman (ord-
férande), Heidi Skaaret och Magnus

Meyer. Coors CFO och externa
revisorer deltar pa samtliga moten.
Foljer upp och 6vervakar intern
kontroll, revision, risk-
hantering, redovisning och finansiell
rapportering.
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7. Ersattningsutskottet

Bestar av tre av styrelsen utsedda
ledamoter: Mats Granryd (ord-
féorande), Karin Jarl Mansson och
Kristina Schauman. Bistar styrelsen
med forslag i ersattningsfragor
samt foljer upp och utvarderar
ersattningsstrukturer och ersatt-
ningsnivaer fér koncernledningen.

8. Projektutskottet

Bestar av tre av styrelsen utsedda
ledamoter: Magnus Meyer (ord-
férande), Mats Granryd och Linda
Wikstrom. Bistar styrelsen med
férslag och beslut avseende stdrre
kundavtal, forvarv och andra
viktiga avtal.
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Styrelsemedlemmarnas narvaro, beroendestallning samt ersattningar

Narvaro vid moéten

Beroendestallning

Ersattningar och arvoden

Oberoende Beslutade ersattningar
Revisions- Projekt- Ersattnings- Oberoende av storre och utskottsarvoden,
Styrelse utskott utskott utskott av bolaget agare tSEK®
Totalt antal méten 10 6 9 3
Stammovalda ordinarie styrelseledamoter
'I.\;\‘ats Granryd, ordférande 10 - 8 2 Ja Ja 1005 .
:}:{érin Jarl Mansson ¥ 8 - - 2 Ja Ja 355
Mats Jénsson? 2 - 6 - Ja Ja =
Monica Lindstedt * 2 - - 1 Ja Ja =
Magnus Meyer 10 3 9 - Ja Ja 515
Kristina Schauman 8 6 - 3 Ja Ja 575
Heidi Skaaret 10 6 - - Ja Ja 415
Linda Wikstrom 8 - 2 - Ja Ja 380
Av facken utsedda arbetstagarrepresentanter :
Glenn Evans 10 - - - Nej Ja =
Rikard Milde 10 - - - Nej Ja -
Urban Raaf 10 - - - Nej Ja -

Y Tilltradde som styrelseledamot och medlem i ersattningsutskottet den 29 april 2022.

2 Avtradde som styrelseledamot och medlem i projektutskottet den 29 april 2022.

3 Avtradde som styrelseledamot och medlem i ersattningsutskottet den 29 april 2022.

4 Tilltradde som medlem i revisionsutskottet den 29 april 2022.

9 Tilltradde som styrelseledamot och medlem i projektutskottet den 29 april 2022.

8 Ersattningar och arvoden for styrelse- och utskottsarbete ar beslutade av arsstamman den 29 april 2022 och galler fram till nasta arsstam-
ma den 27 april 2023. For information om de ersattningar som har paverkat resultatet under 2022 hanvisas till not 6, Ersattning till ledande

befattningshavare i den legala arsredovisningen.

en jamn konsfordelning ska efterstravas. Coor anser att
bolagets styrelse uppfyller de krav som uppstalls i mangfalds-
policyn. Styrelsen utgors av fyra kvinnor och tva man. Leda-
moterna kommer fran olika sektorer i naringslivet och har

yrkesmassigt olika bakgrund och kompetens.

Under 2022 sammantradde styrelsen tio ganger. Styrelsen
har l6pande behandlat strategiska fragor, finansiell utveckling

Coors hallbarhetsarbete

Alla bolag har ett stort ansvar for den verksam-

het som bedrivs, och for hur verksamheten

paverkar miljén och samhallet i vidare mening
— pa kort och lang sikt. Coor arbetar strukture-
rat och langsiktigt med de hallbarhetsaspekter
som beddms ha storst paverkan pa bolagets
omvarld. Syftet med Coors hallbarhetsarbete ar
att sakerstalla att bolaget utvecklas stabilt och
ldbnsamt genom att leverera hallbara tjanster till
vara kunder, med ett gott affarsetiskt forhall-

ningssatt och med minimal miljépaverkan,
samt att bolaget bidrar positivt till samhalls-

utvecklingen i 6vrigt. For mer information om
Coors hallbarhetsarbete och hur det styrs, se

information i avsnitt Hallbarhetsnoter.

och fragor relaterade till kunder, personal, hallbarhet och

riskhantering. Varje ar har styrelsen ett strategimote som
behandlar bolagets strategiska agenda ur samtliga tre dimensi-
oner — affarsmassig, social och miljomassig hallbarhet. For att

ge samtliga styrelsemedlemmar en djupare forstaelse for

Externt regelverk
Svenska lagar och férordningar
Lagar och férordningar i andra
lander dar Coor bedriver verksamhet
Nasdaq Stockholms regelverk for
emittenter
Svensk kod for bolagsstyrning
Den internationella redovisnings-
standarden IFRS

Interna styrdokument
Bolagsordning
Styrelsens arbetsordning
Styrelseutskottens arbetsordningar
Styrelsens instruktion for vd

YPolicyer som styrelsen har antagit

bolagets hallbarhetsarbete bjuds bolagets specialister inom
olika omraden regelbundet in till styrelsemdten for att foredra

Policyer och instruktioner

Code of Conduct?
Anti-corruption Policy?
Insiderpolicy?

Finanspolicy ¥

Financial targets and dividend policy”
Skattepolicy

Inkdpspolicy
Hallbarhetspolicy inklusive risk
management

Diversity and Inclusion Policy
IT-policy
Informationssakerhetspolicy
Ramverk for internkontroll
Ekonomihandbok
Attestinstruktion

Data Protection Policy
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specifika fragestallningar. Styrelsen tar med sig sina erfaren-
heter fran andra uppdrag och utmanar hela tiden koncern-
ledningen for att sakerstalla en hallbar utveckling i linje med
bolagets strategi. Styrelsen ar aven delaktig i framtagandet av
bolagets vasentlighetsanalys. Viktiga fragor som behandlats
under verksamhetsaret har varit fragor relaterade till bolagets
paverkan av covid-19, sanktioner med anledning av kriget i
Ukraina, inflation, energipriser, nya affarer och potentiella
férvarv.

For hantering av fragor som behdver diskuteras sarskilt har
styrelsen valt att inratta tre utskott: ett ersattningsutskott, ett
revisionsutskott och ett projektutskott. Utskottens samman-
sattning foreslas av styrelsens ordférande och baseras pa
ledamoternas kunskap och erfarenhet. Sammansattningen
beslutas darefter av styrelsen. Utskotten har [6pande rapporte-
rat till styrelsen fran sina respektive moten.

Narvaron vid arets styrelsemoten har varit god. Styrelseleda-
moternas medverkan pa styrelsemoten och i utskotten samt
erhallna ersattningar framgar av tabellen pa foregaende sida.

Oberoendekrav

Styrelsen i Coor ar foremal for de oberoendekrav som foljer av
Svensk kod for bolagsstyrning. Infor arsstamman 2022
presenterade valberedningen féljande bedémning avseende
oberoende for de styrelseledamoter som valdes pa ars-
stamman 2022: Mats Granryd, Linda Wikstrom, Karin Jarl
Mansson, Magnus Meyer, Heidi Skaaret och Kristina Schauman
beddmdes samtliga vara oberoende i forhallande till bolaget
och bolagsledningen samt i forhallande till bolagets storre
aktieagare.

9. Verkstallande direktor

Styrelsen har delegerat det operativa ansvaret for bolaget och
dess forvaltning till bolagets koncernchef och verkstallande
direktor (vd), som leder verksamheten inom de ramar och
riktlinjer som styrelsen faststallt. For arbetsférdelningen

Coors koncernledning

Verksamhetsutveckling
ochIT

Finans och Hallbarhet

Rikard Wannerholt G T Ll

Juridik
Erik Striimpel

Affarsutveckling
Jens Ebbe Rasmussen

HR Kommunikaﬂtion
Helena Séderberg Magdalena Ohrn

Danmark Finland
Jorgen

Utzon

Sverige
Magnus
Wikstréom

Norge
Nikolai
Utheim

Marcus
Karsten
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0 Utvardering av styrelsens arbete

Styrelsen genomférde under 2022 den arliga utvarderingen av

sitt arbete under féregaende ar. Syftet med utvarderingen ar att
vidareutveckla styrelsens effektivitet och arbetsmetoder och att be-
stamma huvudinriktningen for styrelsens kommande arbete. Utover
detta fungerar utvarderingen som ett verktyg for att faststalla kraven
fér den kompetens som behovs i styrelsen, och for att analysera
den kompetens som redan finns i den nuvarande styrelsen. Genom
detta fungerar utvarderingen aven som underlag for valberedning-
ens arbete med att foresla styrelseledamoter. Vid genomférandet
av den arliga utvarderingen ombads styrelseledamoterna att, utifran
sitt eget perspektiy, fylla i frageformuldr och bedéma olika omraden
som ror styrelsens, inklusive styrelsens ordférandes, arbete. De

omraden som utvarderades for 2022 avsag bland annat styrelsens
sammansattning, hantering av och fokus pa styrelsemaoten, samt
styrelsens hantering av fragor gallande strategi och strategiska
prioriteringar, hallbarhet, finansiella och icke finansiella mal samt
potentiella risker. Resultatet av utvarderingarna avseende styrelsen
som helhet och styrelseordféranden diskuteras av styrelsen. Utover
detta delas resultatet av utvarderingarna med valberedningen.

| sitt arbete med framtagande av forslag till nya styrelseledamo-
ter tar valberedningen i beaktande de synpunkter pa styrelsens
sammansattning som framférs i styrelseutvarderingen. Andra
slutsatser fran styrelseutvarderingen som foranlett atgarder ar att
involvera styrelsen mer i arbetet med strategiska risker, att offenlig-
gora icke-finansiella mal och att Oka antalet verksamhetsbesdk av
styrelsen.

mellan styrelse och vd finns skriftliga instruktioner, som arligen
faststalls av styrelsen. Den 1 augusti 2020 tilltradde AnnaCarin
Grandin rollen som koncernens vd. Vd utser koncernledning-
en, som tillsammans med vd ansvarar for den dagliga verk-
samheten. | ansvaret ingar att faststalla mal fér den operativa
verksamheten, fordela resurser och folja upp verksamhetens
resultat, liksom att forbereda forslag pa investeringar, forvarv
och avyttringar enligt styrelsens skriftliga anvisningar.
Utvardering av koncernchefens arbete behandlas vid
styrelsesammantrade utan narvaro av bolagsledningen.

10. Koncernledningen

Vid sidan av koncernens vd utgérs koncernens lednings-
grupp av vd for respektive land samt chefer for respektive
koncernstab. Under aret sammantradde koncernledningen 26
ganger fysiskt eller via videokonferens. Arenden som hanterats
under aret ar bolagets paverkan av covid-19, sanktioner med
anledning av kriget i Ukraina, inflationslaget, energipriser,
resultatuppfoljning och prognoser, mal och maluppféljning,
marknadslaget, pagaende affarer, status i koncerngemensam-
ma projekt, strategiarbete, rekryteringar och andra angelagna
fragor.

Koncernen har dven ett utdkat ledningsforum, Top Manage-
ment Team, som utgdrs av koncernledningen, specialister
samt landernas ledningsgrupper. Arligen samlas &ven koncer-
nens cirka 170 hogsta chefer i ett sarskilt forum (Management
Days) for att knyta kontakter, utbyta erfarenheter, inspireras
och diskutera gemensamma angelagenheter.



11. Kristeam
Coors kontinuitetsledning och kontinuitetsplanering finns
integrerad i den ordinarie ledningsstrukturen. Vid mer extrema
situationer sammankallas koncernens kristeam (CCT, Coor
Crisis Team) som ar organiserade utifran ett koncern-
overgripande kristeam samt ett kristeam i respektive land.
Under det gangna aret har kristeam i ett par av ldanderna
aktiverats i samband med en allvarlig arbetsplatsolycka samt
med anledning av oron i omvarlden till foljd av kriget i Ukraina
och gaslackorna vid Nord Stream.

12. Sustainability management team
Styrelsen behandlar [6pande den strategiska inriktningen for
hallbarhet. Styrelsen satter sedan ramverket for vidare arbete i
verksamheten via koncernledning och den under koncern-
ledningen direkt understallda ledningsgruppen, Sustainability
Management Team (SUMT). SUMT har ansvar for styrning och
uppfoélining av bolagets hallbarhetsarbete, beslut om fokus-
omraden for hallbarhetsarbetet inom ramen for koncern-
ledningens strategiska inriktning och prioritering av strategiska
hallbarhetsinitiativ. SUMT har mandat att ta exekutiva beslut i
syfte att sakerstalla uppfyllnad av hallbarhetsstrategin. |
hallbarhetsrelaterade beslut som ska tas i koncernledningen
har SUMT en forberedande roll. SUMT har ocksa ett ansvar for
uppfoljning av hallbarhetspolicyns efterlevnad. Lednings-
gruppen moéts minst en gang per kvartal.

For sammansattning i SUMT, se avsnitt Hallbarhetsnoter.

13. Coors operativa enheter och koncernfunktioner

Coor har en uttalad nordisk strategi och bedriver verksamhet
primart i Sverige, Norge, Danmark och Finland. Lands-
strukturen utgdr den primara segmentsindelningen fér
uppfdljning och rapportering.

Coor har en decentraliserad organisation som kraver att
lokala chefer tar ett stort ansvar for sin verksamhet utifran
samtliga tre dimensioner — affarsmassig, social och miljo-
massig hallbarhet. Det finns en val definierad ansvarsstruktur
med regelbunden rapportering och uppféljning inom samtliga
dimensioner pa olika organisatoriska nivaer. Respektive enhet
ar ansvarig for att uppratthalla en god intern kontroll samt att
identifiera och hantera risker inom sitt omrade.

Koncernfunktionerna ska stddja verksamheten och
koncernledningen inom olika omraden samt ansvara for att
processer for riskhantering och intern kontroll finns pa plats
och fungerar.

14. Coors féretagskultur
En sund foretagskultur ar av stor vikt for att sakerstalla en
systematisk riskhantering och ett uthalligt vardeskapande for
aktieagarna. Coors foretagskultur tar avstamp i visionen om att
skapa Nordens basta arbetsmiljoer — smarta, hallbara och fulla
av gladje. Coor skapar varde genom att utféra, leda och
effektivisera kundernas serviceverksamheter, sa att vara kunder
kan fokusera pa vad de gor bast.

Det allra viktigaste for Coor ar manniskorna. Coors cirka
13 000 medarbetare speglar samhallet i stort, nar det galler
kultur, bakgrund, alder och kon. Dessa olikheter starker oss
som bolag. Respekten for alla manniskors lika varde och
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Coors koncernfunktioner

- Landsstaber

Affarsenheter

Kontrakt/Regioner

rattigheter ar grundlaggande for Coor. Vi ar dvertygade om att
en mangfald av personligheter, erfarenheter och kunskaper
berikar och att varje medarbetare ska behandlas respektfullt
och rattvist oavsett kon, bakgrund och identitet. Det ar ocksa
viktigt att alla medarbetare kontinuerligt far mojlighet till
utveckling — att vaxa inom Coor.

Dessa varderingar ligger till grund for att Coor har engagerade
och kompetenta medarbetare som i sin tur sakerstaller att Coor
har en valfungerande bolagsstyrning och hantering av risker.

Alla medarbetare har ett ansvar for att bolaget foljer externa
och interna regler och fér att vidta atgarder om bolaget i nagot
avseende inte agerar i enlighet med uppsatta regler. Det finns
en webbaserad visselblasartjanst som gor det maojligt for
medarbetare, leverantérer och kunder att helt anonymt,
genom krypterade meddelanden, rapportera om miss-
forhallanden inom bolaget.

15. Internkontroll och riskhantering avseende den
finansiella rapporteringen

Coors ramverk for internkontroll och riskhantering har
utformats for att sakerstalla en tillforlitlig finansiell rapportering
samt sakerstalla att dvriga lagar och krav pa Coor som ett
noterat bolag efterlevs.

Coors styrelse har det 6vergripande ansvaret for intern-
kontroll avseende den finansiella rapporteringen. Styrelsen har
inom sig inrattat ett revisionsutskott som overvakar fragor
kopplat till detta i enlighet med utskottets arbetsordning.
Revisionsutskottet har givit koncernens finansfunktion pa
koncernniva ansvar for att [Opande utveckla och folja upp den
interna kontrollen avseende den finansiella rapporteringen.

Coors arbete med internkontroll har sin grund i det ramverk
som COSO tagit fram. Enligt detta ramverk bestar intern-
kontrollen av ett flertal komponenter — Kontrollmiljo, Risk-
beddmning, Kontrollaktiviteter, Information och kommunika-
tion samt Uppfoljning. Dessa komponenter ar integrerade och
verkar tillsammans for att forhindra och upptacka vasentliga fel
i den finansiella rapporteringen.

Intentionen med Coors ramverk for internkontroll ar att sa
langt det ar méjligt skapa effektiva processer och géra intern-
kontrollen till en integrerad del av den dagliga verksamheten.
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Oversikt dver arbetet i styrelsen

och utskotten

Godkannande av strategi.
Genomgang av rapport

fran revisorer.

Godkannande av Q3-rapport.
Beslut om aterkop av egna aktier.
Utvardering av styrelsearbetet.
Utvardering av LTIP samt férslag
till nytt program.

Utvardering av koncernchef och
ledande befattningshavare samt
forslag till ersattning och andra
villkor till koncernchef och
ledande befattningshavare
Beslut refinansiering.

Styrning och efterlevnad.
Godkannande budget och
affarsplan.

Revisionsutskottet

e Genomgang av Q3-rapport.

e Genomgang av finansfunktionen.

® Rapport fran externrevisor.

e Genomgang refinansiering.

e Utvardering internkontroll.

o Utkast till bolagsstyrnings-
rapport.

e Fragor kring arsbokslut.

e Utvardering och beslutom
internrevisionsfunktion.

e Utvardering av externrevisorer.

e Genomgang av IT-sakerhet.

e Styrning, riskbedémning och
efterlevnad.

Ersattningsutskottet
Utvardering av koncernchefen.
Beslut ersattning till koncern-
chefen och 6vrig koncernledning.
Genomgang av LTIP 2023.

Arskalender
2022

Styrelse °
® Revisionsutskottet
Ersattningsutskottet

Godkannande av Q2-rapport.

Revisionsutskottet
e Genomgang av Q2-rapport.

Ersattningsutskottet
Management Review och
successionsplanering.
Uppfoljning av intresse for
innevarande ars LTIP.

Medarbetarundersokning 2022.

Godkannande av Ql-rapport.
Konstituerande styrelsemote.

Genomgang av riskbedémning.

Styrning och efterlevnad.

Revisionsutskottet

e Genomgang av Ql-rapport.

® Revisionsplan och arvode for
externrevisorer.

e Plan for internkontroll.

o Oversyn av rutinen for kdp av
icke revisionsnara tjanster.

e Styrning, riskbedémning och
efterlevnad.

Genomgang av revisorernas
granskning.
Godkannande av bolags-
styrningsrapport.
Beslut om férslag pa vinst-
disposition.
Godkannande av boksluts-
kommunike.
Godkannande av skattepolicy.
Forberedelser fér bolagsstamma.
Godkannande av arsredo-
visningen.

Revisionsutskottet

e Genomgang av Boksluts-
kommunike.

e Godkannande av Bolags-
styrningsrapport.

e Genomgang av finanspolicy

e Genomgang av skattepolicy

e Genomgang av instruktion for
revisionsutskottet.

e Rapport fran externrevisor.

e Styrning, riskbedémning
och efterlevnad.

Ersattningsutskottet
Genomgang av ersattningsrapport
for 2021.
Utvardering av ersattningsriktlinjer
och tillampningen av riktlinjerna.
Forslag till LTIP 2022.

Utdver de specifika fragor som omndmns hér finns det omraden som kontinuerligt diskuteras i styrelsen
sasom resultat och utfall inom finansiell, social och miljiomassig hallbarhet, uppdateringar fran respektive land,
investeringar och strategiska fragor. Vid varje styrelsemote aterrapporterar aven respektive utskott fran sina

moten.
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Principer for ersattning till styrelse

och ledande befattningshavare

Ersattningsstruktur inom Coor

Grundlén

Individuell prestation

Pension

Coors uppfyllelse av
affarsmassiga och sociala mal

Prestationskrav
— mats 6ver 3 ar

Ovriga férmaner

Arlig rorlig ersattning

Langsiktigt incitamentsprogram

Styrelsens arvode beslutas av arsstamman efter forslag fran
valberedningen. Till ordférande och ledamoter i utskott utgar
extra arvode.

Arsstdmman faststaller ocksa principer fér ersattning till
ledande befattningshavare i koncernen. Av dessa riktlinjer
framgar bland annat att den sammanlagda ersattningen ska
vara marknadsmassig, konkurrenskraftig och aterspegla
individens prestationer och ansvar.

Fragor om ersattningar till ledande befattningshavare bereds i
styrelsens ersattningsutskott, som ocksa féljer och utvarderar
ersattningsstrukturer och ersattningsnivaer l6pande.

For fullstandig information betraffande ersattningsnivaer
och riktlinjer for ersattning, se not 6 Ersattning till ledande
befattningshavare i den legala arsredovisningen.

Grundlon

Koncernledningen ska ha en marknadsmassig och konkurrens-
kraftig grundlon i form av en fast manadslon. Grundlénen utgdr
ersattning for en engagerad arbetsinsats pa hog niva som
skapar mervarde for Coors kunder, agare och medarbetare.

Rorlig ersattning

Koncernledningen ska utover grundlonen erbjudas en arlig
rorlig ersattning samt deltagande i ett langsiktigt incitaments-
program.

Arlig rérlig erséttning

Den arliga rorliga ersattningen baseras pa uppfyllandet av
Coors mal inom tre dimensioner. Inom den affarsmassiga
dimensionen baseras ersattningen pa maluppfyllelse for
resultat, tillvaxt, kassafldde och NKI, inom den sociala
dimensionen pa maluppfyllelse avseende NM| och TRIF och
inom den miljdmassiga dimensionen ar den kopplad till mal
for omstallning till fornyelsebar energi inom Scope 2. Ersatt-
ningen forutsatter uppfyllelse av definierade och matbara mal

och ar maximerad till 75 procent av den fasta arslonen. |
sarskilda fall kan aven 6verenskommelse traffas om en
ersattning av engangskaraktar, dock maximalt en ersattning
motsvarande 25 procent av den fasta arliga lonen.

Langsiktiga aktiebaserade incitamentsprogram (LTIP)
Coors incitamentsprogram, LTIP (Long-Term Incentive Pro-
gram), syftar till att ©ka och starka Coors mojligheter att
rekrytera och behalla nyckelpersoner samt att skapa ett
personligt langsiktigt agande i Coor-aktier hos deltagarna och
darigenom likrikta deltagarnas och aktieagarnas intressen. For
att delta i programmet kravs en egen investering i Coors aktier.
LTIP &6per pa tre &r och utfallet beror pa uppfyllandet av olika
prestationskrav.

For information om LTIP 2019, 2021 och 2022 se not 5
Anstallda och personalkostnader samt not 6 Erséttning till
ledande befattningshavare i den legala arsredovisningen.

Pensionsférmaner

Pensionsformaner till ledande befattningshavare skall vara
premiebestamda (om inte befattningshavaren omfattas av
formansbestamd pension enligt radande kollektivavtals-
bestammesler) och uppga till hdgst 30 procent av den fasta
arliga l6nen. Verkstallande direktdren och ovriga ledande
befattningshavare omfattas av en ITP-l6sning (eller motsvarande
i 6vriga lander). Det finns inte nagon sarskild avtalad pensionsal-
der utan detta foljer av lokala regler i respektive land.

Ovriga formaner och avgangsvederlag

Ovriga fdrmaner utgors framst av normalt program fér
tjianstebilar och sjukvard. Medlemmar i koncernledningen kan
ha en uppsagningstid pa hogst sex manader med avgangs-
vederlag motsvarande hégst 18 manaders fast lon. Inget
avgangsvederlag skall utbetalas vid uppsagning fran den
anstalldes sida.
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A. Kontrollmiljé

En god kontrollmiljo utgdr grunden for effektiviteten i ett
bolags interna kontrollsystem. Kontrollmiljon definieras
genom styrande dokument i form av policyer, rutiner och
manualer och uppratthalls genom tydligt definierade och
kommunicerade beslutsvagar, befogenheter och ansvars-
omraden i organisationen.

Coor har en kontrollmiljé som bygger pa en val definierad
ansvarsstruktur med regelbunden rapportering och uppfolj-
ning av finansiellt utfall, fran siteniva upp till koncernniva, via
kontrakt, affarsenhet och land.

Coor har faststallt ett antal grundlaggande riktlinjer och poli-
cyer som har stor betydelse for att uppratthalla en effektiv
kontrollmiljo, till exempel riktlinjer for finansiell rapportering,
code of conduct och attestinstruktion.

B. Riskbedémning

Med utgadngspunkt i den évergripande riskbedémning som
koncernledningen upprattar (se avsnitt Risker och risk-
hantering) gors en detaljerad riskbedomning avseende den
finansiella rapporteringen. Denna syftar till att identifiera och
utvardera vasentliga risker i de finansiella processerna samt
risker for oegentligheter och bedragerier.

Riskbedomningen avseende den finansiella rapporteringen
beaktar bland annat materialitet, komplexitet och bedrageririsk
i olika resultat- och balansposter samt risker for att felaktighe-
ter uppstar i underliggande processer. Tydliga processbeskriv-
ningar har upprattats for respektive process dar identifierade
risker kopplas samman med kontrollaktiviteter. Arligen gors en
ordentlig genomgang av processbeskrivningarna och uppda-
tering sker nar nya risker tillkommer eller férsvinner. Riskbe-
démningen utgor underlag vid utformning av de kontrollakti-
viteter som ska hantera riskerna. Riskbedomning utférs genom
ett samarbete mellan processagare, representanter fran
respektive land och Coors finansfunktion pa koncernniva.
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C. Kontrollaktiviteter

Baserat pa de risker som identifierats avseende den finansiella
rapporteringen utformas kontrollaktiviteter for att forebygga
och begransa identifierade risker samt bidra till saval korrekt
och tillférlitlig finansiell rapportering som processeffektivitet.

Coor har inom de olika finansiella processerna identifierat
ett antal nyckelkontroller som ska tillampas av samtliga storre
bolag inom koncernen. Nyckelkontrollerna utgér en del av
bolagets processer for redovisning och finansiell rapportering
och inkluderar bland annat balanskontoavstamningar,
strukturerad finansiell uppfoljining genom standardiserade
analytiska kontroller pa olika nivaer i organisationen och
automatiska inbyggda kontroller. Samtliga nyckelkontroller
dokumenteras i ett gemensamt system dar kontrollaktivi-
teterna ar tydligt beskrivna. Systemet maojliggor tydlig sparbar-
het med kontrollerade arbetsfléden for utforande, godkan-
nande och granskning av kontrollaktiviteterna.

Utover de finansiella processerna ingar aven IT som ett
vasentligt omrade med betydande paverkan pa tillforlitligheten
inom de finansiella processerna. Kontrollaktiviteter inom
IT-omradet omfattar bland annat tydliga rutiner for testning i
samband med férandring av nyckelapplikationer, regelbunden
uppfoljining av korrekta behorigheter till viktiga system samt
kontroller for att sakerstalla korrekt dverféring mellan for-
system och ekonomisystem.

D. Information och kommunikation

For att samtliga medarbetare inom organisationen ska kunna
ta sitt ansvar for intern styrning och kontroll ar det nddvandigt
att de ar medvetna om, och har tillgang till, vasentliga interna
styrinstrument. En viktig del av internkontrollen ar darfor att
sakerstalla att viktiga styrinstrument halls uppdaterade, och
finns tillgangliga for alla medarbetare pa koncernens intranat,
samt att fdrandringar och uppdateringar kommuniceras pa ett
tydligt satt.



For att koncernledningen och styrelsen skall erhalla vasent-
lig information fran medarbetarna finns saval formella som
informella informationskanaler, exempelvis har Coor en
whistleblowerfunktion dar anstallda kan rapportera misstankta
oegentligheter.

Foér kommunikation med externa parter finns en kommuni-
kations- och IR- policy som anger riktlinjer for hur denna
kommunikation ska ske samt sakerstaller att koncernen
uppfyller de krav som finns pa att korrekt information l@amnas
regelbundet genom bland annat arsredovisning, delarsrappor-
ter, pressmeddelanden och tillkannagivanden pa bolagets
hemsida, www.coor.com/sv.

E. Uppfoljning

Uppfoljning och dvervakning av koncernens internkontroll ar
en del av koncernens naturliga forbattringsarbete och utfors i
syfte att sakerstalla att den interna styrningen och kontrollen
forblir relevant och utfors pa ett effektivt satt.

Koncernens ekonomiska situation samt finansiella strategier
och malsattningar behandlas vid varje styrelsemote. Styrelsen
erhaller aven mellan styrelsemdtena manadsrapporter
avseende den finansiella utvecklingen. Styrelsen har givit
revisionsutskottet i uppdrag att sakerstalla att uppfoljning och
utvardering sker av bolagets internkontroll avseende den
finansiella rapporteringen. Revisionsutskottet ska folja upp
kvaliteten i koncernens internkontroll samt sakerstalla att de
brister och forslag till atgarder som framkommit vid den
externa revisionen atgardas. Koncernens externa revisorer
granskar varje ar den interna kontrollen och avrapporterar sina
iakttagelser i en rapport till ledningen och revisionsutskottet.
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Revisionsutskottet avrapporterar till styrelsen vid paféljiande
styrelsemote. Revisionsutskottet har givit koncernens finans-
funktion pa koncernniva ansvar for att l6pande utveckla och
félja upp den interna kontrollen avseende den finansiella
rapporteringen. Detta sker dels proaktivt genom att [6pande
analysera och uppdatera koncernens ramverk for internkon-
troll, dels genom att granska hur den interna kontrollen
fungerar. En viktig komponent i uppféljningen av intern-
kontrollen ar den sjalvutvardering som genomfoérs varje ar
inom koncernen. Syftet med sjalvutvarderingen ar att saker-
stalla att samtliga kontrollaktiviteter utforts pa ett tillfredsstal-
lande satt, men aven att identifiera forbattringsmojligheter i
ramverket. Uppfoljning gors for respektive land och process. |
tillagg till sjalvutvarderingen utfér koncernens finansfunktion
pa koncernniva aven en granskning av koncernens finansiella
processer enligt ett rullande schema. Slutsatser och férslag pa
forbattringar rapporteras till respektive land och processagare.
En mer dvergripande avrapportering avseende internkontroll
sker till koncernens revisionsutskott samt till koncernens
externa revisorer.

Internrevision

| enlighet med Koden har styrelsen utvarderat behovet av en
sarskild internrevisionsfunktion. Med hansyn till koncernens
storlek har styrelsen for narvarande bedomt att det inte
féreligger nagot behov av en separat internrevisionsfunktion.
Internrevisionsarbetet har organiserats som en del av koncer-
nens finansfunktion. Behovet av en internrevisionsfunktion
provas arligen.
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Intern styrning och kontroll inom Coor

Internkontroll utgér inom Coor en integrerad del av den Finansiella processer A. Kontrollmiljo
dagliga verksamheten och det pagar ett [6pande for- Bokslut Styrande policyer, instruktioner och manualer.
battringsarbete for att minimera riskerna inom de finansiella Skatt Definierade och kommunicerade beslutsvagar,
processerna. Genom en kontinuerlig uppféljning, utvar- Forsaljning befogenheter och ansvarsomraden.
dering och uppdatering av kontrollaktiviteter skapas ett Inkép
effektivt system for internkontroll. Loner B. Riskbedémning
Investeringar Genomgang av resultat- och balansposter med av-
IT/IT-sékerhet seende pa materialitet, komplexitet och bedrageririsk.

Processbeskrivningar kopplar samman risker i underlig-
gande processer med kontrollaktiviteter.

C. Kontrollaktiviteter
Kontrollmatris — sammanstallning av risker och
kontrollaktiviteter for samtliga processer.
Struktur och systematik — gemensamt system med
tydlig sparbarhet for utférande och uppfdljning av
kontrollaktiviteter.

D. Information och kommunikation
Uppdaterade och tydligt kommunicerade policyer,
instruktioner och manualer.
Whistleblowerfunktion.
Kommunikation med externa intressenter genom bland
annat pressmeddelanden och finansiella rapporter.

A. Kontrollmiljoé

E. Uppfdljning
Sjalvutvardering — bolaget besvarar hur val de lever upp
till kraven enligt internkontrollramverket.
C. Kontroll- Koncernens granskning av nyckelkontroller inom samt-
aktiviteter liga processer enligt rullande schema.
Rapportering av slutsatser och forslag pa atgarder till
processagare, bolagsledning och revisionsutskott.

D. Informa-
tion & kommu-
nikation
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Revisorns yttrande om
bolagsstyrningsrapporten

Till bolagstamman i Coor Service Management
Holding AB, org.nr 556742-0806

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrnings-
rapporten for ar 2022 pa sidorna 56-73 och for att den
ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevR16
Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten.
Detta innebar att var granskning av bolagsstyrnings-
rapporten har en annan inriktning och en vasentligt
mindre omfattning jamfort med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International

Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige
har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig
grund for vara uttalanden.

Uttalande

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upp-
lysningar i enlighet med 6 kap. 6§ andra stycket
punkterna 2—-6 arsredovisningslagen samt 7 kap. 31 §
andra stycket samma lag ar férenliga med ars-
redovisningen och koncernredovisningen samt ar i
overensstammelse med arsredovisningslagen.

Stockholm den 30 mars 2023
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Niklas Renstrom
Auktoriserad revisor
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Styrelse

Mats Granryd

Styrelseledamot sedan 2016.
Styrelseordférande sedan 2017.
Ordfdrande i ersattningsutskottet.
Oberoende i forhallande till bolaget och
bolagsledningen respektive bolagets
storre aktiedagare.

Fodd: 1962

Utbildning: Civilingenjorsexamen,
Kungliga Tekniska Hogskolan,
Stockholm.

Arbetslivserfarenhet: \Vd, Tele2 Group,
Marknadsbolagschef pa Ericsson Indien,
UK, Nord Europa & Central Asien och
Nord Afrika. Ansvarig for Supply och
Logistic inom gruppen Ericsson. Konsult,
Arrigo och Andersen Consulting.

Andra nuvarande uppdrag:

Director General GSMA, Styrelse-
ordférande i Vattenfall, Styrelseledamot i
Sveriges Televison.

Aktieinnehav per bokslutsdatum:
50 000 aktier.

R &,

i3 ']

Kristina Schauman

Styrelseledamot sedan 2015.
Ordférande i revisionsutskottet samt
medlem i ersattningsutskottet.
Oberoende i férhallande till bolaget och
bolagsledningen respektive bolagets
storre aktieagare.

Fédd: 1965

Utbildning: Civilekonomexamen,
Handelshogskolan, Stockholm.

Arbetslivserfarenhet: Grundare,
konsultbolaget Calea AB. Ekonomi-

och finansdirektor Apoteket AB,
Carnegie Group och OMX AB. Group
Treasurer, OMX AB. Vice President,
Corporate Finance och Group Treasurer
Investor AB.

Andra nuvarande uppdrag: Vd och
styrelseledamot i Calea AB. Styrelse-
ledamot i Viaplay Group, Afry, Bewi ASA,
Ellos Group, Danads International och
Vionlabs. Ledamot i NASDAQ
Stockholms disciplinnamnd.

Aktieinnehav per bokslutsdatum:
15 000 aktier.

P

TR

Heidi Skaaret

Styrelseledamot sedan 2016.

Medlem i revisionsutskottet.
Oberoende i férhallande till bolaget och
bolagsledningen respektive bolagets
storre aktieagare.

Fédd: 1961

Utbildning: Civilekonomexamen,
University of Washington, USA.

Arbetslivserfarenhet: VVd, Lindorff AS
och EVP Lindorff Group AB, Vd, IKANO
Bank Norge, Bankchef DNB ASA.

Andra nuvarande uppdrag: Koncern-
direktor Personmarked Storebrand ASA.
Styrelseordférande i Storebrand Bank
ASA, Storebrand Forsikring AS, Store-
brand Helseforsikring AS och Kron AS.

Aktieinnehav per bokslutsdatum:
2 500 aktier.

Aldersfordelning
i styrelsen

© 40-494r,17%
® 50-59 4r,50 %
@ <604r,33%
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@ Min, 33%
@ Kvinnor, 67 %

Konsfordelning Tid
i styrelsen

i styrelsen

@ <3ar,50%
®4-74r,33%
@<7ar,17%

Narvaro i styrelsen

97%

Oberoende av storre dgare

1007%
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Magnus Meyer

Styrelseledamot sedan 2021.
Ordférande i projektutskottet och leda-
mot i revisionsutskottet.

Oberoende i forhallande till bolaget och
bolagsledningen respektive bolagets
storre aktiedgare.

Fodd: 1967

Utbildning: Civilingenjér och
Teknologie Licentiat, Kungliga Tekniska
Hoégskolan, Stockholm.

Arbetslivserfarenhet: Koncernchef
och vd for WSP Europe och Tengbom-
gruppen AB. Ledande befattningar inom
GE Real Estate och Ljungberg-

gruppen AB.

Andra nuvarande uppdrag:
Styrelseordférande i HiQ International
AB, styrelseledamot i bland annat

AB Fagerhult, Vasakronan AB, Slattd
Forvaltning AB och Kinnarps AB.

Aktieinnehav per bokslutsdatum:
6 866 aktier.

Linda Wikstrom

Styrelseledamot sedan 2022.

Medlem i projektutskottet.

Oberoende i férhallande till bolaget och
bolagsledningen respektive bolagets
storre aktieagare.

Fodd: 1975

Utbildning: Civilingenjorsexamen fran
University of Colorado, USA.
Arbetslivserfarenhet: COO, Desenio
Group AB och AniCura Group AB.
Investment Professional Triton Partners
och Investment Banker JP Morgan.
Andra nuvarande uppdrag:

COO och vice vd, Cary Group AB,
styrelseledamot, Consilium Marine &
Safety AB.

Aktieinnehav per bokslutsdatum:

0 aktier.

Arbetstagarrepresentanter

Karin Jarl Mansson

Styrelseledamot sedan 2022.

Medlem i ersattningsutskottet.
Oberoende i férhallande till bolaget och
bolagsledningen respektive bolagets
storre aktieagare.

Fodd: 1964

Utbildning: Civilingenjor Industriell
Ekonomi, Tekniska Hogskolan, Linképing.
Arbetslivserfarenhet: Forsaljnings-
direktdr och affarsutvecklingschef
Siemens Smart Infrastructure i Norden,
SVP E.ON Nordic, vd, E.ON Férsaljning
AB, vd, E.ON Varme Sverige AB. Ledande
befattningar inom E.ON.

Andra nuvarande uppdrag: Styrelse-
ledamot i Ellevio AB, Copenhagen
Malmo Port AB, System Verification AB,
Qvantum Industries AB och FC Rosen-
gard.

Aktieinnehav per bokslutsdatum:
1800 aktier.

Glenn Evans
Styrelseledamot sedan 2013.

Fédd: 1959
Arbetstagarrepresentant.

Rikard Milde
Styrelseledamot sedan 2019.
Fodd: 1967
Arbetstagarrepresentant.

Urban Raaf
Styrelseledamot sedan 2021.
Fodd: 1958
Arbetstagarrepresentant.
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Koncernledning

AnnaCarin Grandin
Vd och koncernchef sedan 2020.

Fédd: 1967

Utbildning: Civilekonomexamen,
Stockholms Universitet/Hogskolan i
Gavle/Sandviken.

Arbetslivserfarenhet: Flera roller i Coor
bland annat som vd for Coor i Sverige
och i Norge, Veolia (f.d. Dalkia) och
Sveriges kommuner och regioner (SKR).
Styrelseledamot CRAMO.

Aktieinnehav per bokslutsdatum:
76 718 aktier.

[ -

Helena Séderberg
HR-chef sedan 2020.

Fédd: 1967

Utbildning: Filkand-examen i personal-
och arbetslivsfragor, Uppsala universitet.
Arbetslivserfarenhet: HR-direktor, IM.
HR-direktér, Alstom samt ett antal olika
positioner inom HR pa Skanska.

Aktieinnehav per bokslutsdatum:
3000 aktier.
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Andreas Engdahl
CFO & IR-direktdr sedan 2022.

Fédd: 1978

Utbildning: Fil. mag i foretagsekonomi,
Linkdpings universitet.

Arbetslivserfarenhet: Flera roller och
chefsbefattningar inom Coor, daribland
VP Group Finance och chef fér Business
control.

Aktieinnehav per bokslutsdatum:
11 235 aktier.

Jens Ebbe Rasmussen
Chef, Affarsutveckling & Forsaljning
sedan 2009.

Fédd: 1968

Utbildning: Magisterexamen i féretags-
ekonomi och nationalekonomi, Lunds
universitet. Finance, Ecole supérieure de
commerce de Paris. Kadett, Pansar-
officershdgskolan, Skévde.

Arbetslivserfarenhet: Management-
konsult, McKinsey & Company. Fixed
Income Department, Unibank Markets.
Konsult/Extern radgivare, Fruktbudet.

Aktieinnehav per bokslutsdatum:
71 327 aktier.

\ 74

Erik Strumpel
Chefsjurist sedan 2006.

Fédd: 1970

Utbildning: Juristexamen, Lunds
universitet. IFL Executive Education,
Handelshogskolan i Stockholm.

Arbetslivserfarenhet: Advokat,
Linklaters Advokatbyra. Notarie,
Handens tingsratt.

Aktieinnehav per bokslutsdatum:
8 250 aktier.

Jorgen Utzon
Chef for verksamheten i Danmark sedan
2001

Fédd: 1961

Utbildning: Magisterexamen i foretags-
ekonomi, Copenhagen Business School.
Executive Program, International Institute
for Management Development, Lausanne.

Arbetslivserfarenhet: Vd, Strax Nordic,
Logistics Manager och Service Director,
Xerox Danmark. Olika management-
funktioner, Rockwool.

Andra nuvarande uppdrag: Ledamot i
Dansk Industris kommitté for foretags-
politik. Ledamot i Nordomatic AB och A/S.

Aktieinnehav per bokslutsdatum:
50 000 aktier.



Magdalena Ohrn
Kommunikationschef sedan 2018.

Fédd: 1966

Utbildning: Filkand. i informations-
vetenskap, Uppsala universitet samt
Poppius journalistskola.

Arbetslivserfarenhet: Informationschef,
Ving, Byrachef, kundansvarig projekt-
ledare samt diverse andra roller pa Prime
PR, Projektledare, Rikta kommunikation,
Presschef, TV3.

Aktieinnehav per bokslutsdatum:
8 065 aktier.

' L1

Ak

Nikolai Utheim
Chef for verksamheten i Norge sedan
2016.

Fédd: 1975

Utbildning: Civilekonom med inriktning
mot finans, Norwegian School of
Management (BI) and Copenhagen
Business School.

Arbetslivserfarenhet: Konsult, PwC
Norge, Statoil Norge AS (Deputy CFO,
Chief Controlling and Strategy Projects).

Aktieinnehav per bokslutsdatum:
37 514 aktier.
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Magnus Wikstrom Marcus Karsten
Chef for verksamheten i Sverige sedan Chef fér verksamheten i Finland sedan
2020. 2018.

Foédd: 1966

Utbildning: Ekonomiemagister,
Universitetet Abo Akademi.

Fodd: 1965
Utbildning: Civilingenjor Vag- och
vattenbyggnad, Kungliga Tekniska

Haogskolan, Stockholm. Arbetslivserfarenhet: VVd Bravida

Finland, vd Lemminkainen Talotekniikka,
vd Tekmanni Service, Affarsenhetschef

Arbetslivserfarenhet: Flera roller i
Coor bland annat som vice vd Coor i

Danmark, Skanska AB och Cap Gemini Siemens.

AB. Andra nuvarande uppdrag: Styrelse-
Aktieinnehav per bokslutsdatum: ledamot i Oy Hedengren AB.

29 442 aktier.

Aktieinnehav per bokslutsdatum:
15 014 aktier.

Rikard Wannerholt
Chef, Verksamhetsutveckling sedan
2013.

Fédd: 1962

Utbildning: Civilekonomexamen, Lunds
universitet. Advanced Management Pro-
gram, Handelshdgskolan i Stockholm.
International Executive Program, IESE
Business School, Navarra, Barcelona.

Arbetslivserfarenhet: \Vd, Sun Micro-
systems Sverige. Vd och koncernchef,
Addici. Executive Vice President, EDB
Business Partner.

Aktieinnehav per bokslutsdatum:
52 260 aktier.
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Forvaltningsberiittelse

Samtliga belopp &r i MSEK om inte annat anges. Till folid av avrundningar kan differenser i summeringar fdrekomma.
For definitioner, syfte och berakning av alternativa nyckeltal hanvisas till sid 155-158.

Helaret 2022 har varit ett ar som praglats av tillvaxt, stora integrationer och uppstarter samt ett
accelererat arbete inom hallbarhet. Coor har under aret anpassat verksamheten i samtliga lander
till nya och férandrade volymer. Omsattningen for koncernen dkar med 17 procent och uppgar till
11789 MSEK med ett rorelseresultat (justerat EBITA) pa 634 MSEK, motsvarande en rorelsemargi-

nalom 5,4 procent.

STORRE HANDELSER UNDER VERKSAMHETSARET
Tillvéaxt och ambitidsa malsattningar inom hallbarhet

Ar 2022 praglas av stark tillvéxt och uppstarter av nya och
omforhandlade kontrakt. Samtidigt har Coor framgangsrikt
integrerat de tre f&rvarv som genomfordes under 2021.

Under aret har stort fokus aven varit pa hallbarhet, innova-
tion och digitalisering med ambitidsa malsattningar. Coor har
som en av de forsta aktorerna i FM-branschen, fatt klimatma-
len godkanda av Science Based Target initiative (SBTi). For att
begransa den globala uppvarmningen till 1,5 °C har Coor satt
malet att minska utslappen av vaxthusgaser inom scope 1 och
2 med 75 procent i absoluta tal till 2030. Det innebar bland
annat en fossilfri fordonsflotta och 100 procent férnyelsebar
el. Coor har aven anslutit sig till SBTi:s net zero som innebar att
Coor inte ska ha nagra nettoutslapp av vaxthusgaser till senast
ar 2050. Coor har under aret aterigen tilldelats guld i EcoVadis
arliga rankning vilket betyder att Coor tillhor de tre procent av
globala bolag som ar bast nar det galler CSR-arbete.

P& Coor rader nolltolerans mot arbetsplatsrelaterade skador
och medarbetarna ska kanna sig trygga pa sin arbetsplats. Ett led
i det arbetet ar att Coor under aret lanserat Coors Life saving
Rules, ett verktyg som ska hjalpa medarbetarna att bli medvetna
om vilka risker som finns och pa sa satt fdrebygga skador.

Férandringar i kontraktsportfoljen

Nettoférandringen i kontraktsportfoljen for helaret 2022 var
—294 MSEK. De storsta nya avtalen avser Goéteborgs Stad och

Coor i korthet

Coor ar en av Nordens ledande FM-leverantorer, med
specialistkompetens inom 6ver hundra servicetjanster som far
fastigheter och arbetsplatser att fungera bra och effektivt.
Coor ar marknadsledande nar det galler komplexa, integrerade
FM-uppdrag, men erbjuder ocksa enstaka FM-tjanster till stora
och sma kunder inom privat och offentlig sektor. Bolaget ar
organiserat i fyra geografiska omraden: Sverige, Norge,
Danmark och Finland, men bedriver ocksa viss verksamhet i
Belgien och Estland.

Coors vision ar att vara kundernas, medarbetarnas och
investerarnas forstahandsalternativ vid val av leverantor,

Skanska i Sverige samt IKEA och Studentsamskipnaden i Oslo
(SiO) i Norge. De avslutade avtalen utgdrs i huvudsak av Volvo
Group, men aven exempelvis Trafikverket i Sverige och
Danmarks Radio.

Omforhandlingsvolymen under ar 2022 var cirka 2,0 (2,4)
mMAdSEK. Omférhandlingsgraden for aret blev 82 (58) procent
dar viktiga forlangningar utgors av kontrakten med SAS, ABB,
Volvo Cars, Tele2, GN Store Nord, DNV-GL, Equinor Offshore,
Vasakronan och Senaatti. Over de tre senaste &ren uppgar den
totala omférhandlingsgraden till 74 procent.

2022 2021
- Arlig Arlig
FORANDRINGAR | ) Antal omsatt- Antal omsatt-
KONTRAKTSPORTFOLJEN avtal ning  avtal ning
Wymamal pmeter pefeecr -, 29 ....200 N -
Avslutade avtal under perioden -21 -799 =35 -583
Netto portfoljférandringar 8 -294 19 344

Forandringar i kontraktsportfoljen omfattar alla kontrakt éver 5
MSEK i arlig omsattning. Fér nya avtal som tecknats under perioden
anges kontrakterad eller bedémd arlig omsattning. For kontrakt som
avslutats under perioden anges omsattning for den sista

12-manadersperioden med full leverans.

Ledningsfoérandringar

Klas Elmberg lamnade under aret rollen som CFO och
IR-direktor pa Coor. Den 1 augusti meddelade Coor att
Andreas Engdahl tilltrader som ny tillférordnad CFO och
IR-direktor, vilket permanentades den 1 november 2022.

arbetsgivare eller investering inom servicesektorn. Bolagets
styrka, och det som skiljer Coor fran konkurrenterna, ar
férmagan att standigt utveckla verksamheten och leveransen.
Ambitionen ar att erbjuda marknadens mest utvecklade och
smartaste serviceldsningar.

Coor startade sin verksamhet 1998 och ar sedan juni 2015
noterat pa Nasdaqg Stockholm. All verksamhet ar certifierad
enligt de internationella miljo- och kvalitetsstandarderna ISO
14001, ISO 9001 och ISO 45001. Utdver detta har Coor ett
antal lokala tjanstespecifika miljo- och kvalitetscertifieringar.
Las mer om bolaget p&d www.coor.com/sv.
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UTVECKLINGEN UNDER VERKSAMHETSARET

Finansiell 6versikt 2022 2021
Nettoomsattning 11789 10 104

Organisk tillvaxt, % 5 3

Férvarvad tillvaxt 2 9 3

Valutakurseffekter, % 3 0
Justerat EBITA 634 631
Justerad EBITA-marginal, % 54 6,2
EBIT 408 403
EBT-marginal, % 3,5 4,0
Resultat efterskatt 257 265
Kassagenerering, % 94 98
Antalanstillda (heltidstjanster) 10 267 10 075

Omsattning och resultat

Omesattningen 6kade med 17 procent jamfért med foregaen-
de ar och uppgick till 11 789 (10 104) MSEK. Den organiska
tillvaxten uppgick till 5 procent, tillvaxten fran forvarv till 9

procent och valutaeffekter till 3 procent.

Den organiska tillvaxten drivs framst av nya affarer, framst
Byggnadsstyrelsen och DSB, men paverkas aven positivt av
hogre uppdragsvolymer jamfort med f&regaende ar inom
fastighetsservice och mat och dryck. Den positiva effekten av
de nya kontrakten och ékade rérliga volymer motverkas av
avslutade kontrakt, bland annat med Equinors kontorssiter i

Norge samt kontraktet med Volvo Group i Sverige och Belgien.

Den férvarvade tillvaxten ar framst hanforlig till férvarven av
Veolia Technical Management och Inspira AB i Sverige som

genomfordes 30 september respektive 1 december 2021 samt

till arets forvarv av Centrumstad i Malmé AB. For ytterligare
information avseende arets forvarv hanvisas till not 22

Forvarvad verksamhet.

Rorelseresultatet (justerat EBITA) uppgick till 634 (631) MSEK.

Rorelsemarginalen uppgick till 5,4 (6,2) procent. Féregaende

Omsattning per ar
MSEK
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ar paverkades av en positiv effekt, i form av aterbetalning av
overskottet fran den kollektivavtalade sjukforsakringen AGS
om cirka 40 MSEK. Arets resultat paverkas dven negativt av
tillfalligt 6kade kostnader, drivet av arets stora integrationer av

nya kontrakt och férvarv.

EBIT for helaret uppgick till 408 (403) MSEK. | tillagg till

férandringen av justerat EBITA 6kade de jamforelsestdrande

posterna, medan avskrivningarna pa kundkontrakt och

varumarken var lagre jamfort med féregaende ar.

NETTOOMSATTNING OCH RESULTAT PER SEGMENT

Sverige 2021
Nettoomsattning 5079
Organisk tillvaxt, % 0
Forvéarvad tillvaxt, % 4
Valutakurseffekter, % 0
Justerat EBITA 564
Justerad EBITA-marginal, % 111
Antal anstallda, heltidstjanster 5547
Norge 2021
Nettoomsattning 2 318
Organisk tillvaxt, % 5
Forvéarvad tillvaxt, % 3
Valutakurseffekter, % 2
Justerat EBITA 146
Justerad EBITA-marginal, % 6,3
Antal anstallda, heltidstjanster 1255
Finland 2022 2021
Nettoomsattning 653 636
Organisk tillvaxt, % -2 2
Forvarvad tillvaxt, 2% 0 0
Valutakurseffekter, 7% 5 =8
Justerat EBITA 13 25
Justerad EBITA-marginal, % 2,0 3,9
Antal anstallda, heltidstjanster 860 886
Danmark 2022 2021
Nettoomsattning 2 652 2071
Organisk tillvaxt, % 2 10
Forvarvad tillvéxt % 0 0
Valutakurseffekter, % 6 5
Justerat EBITA 109 105
Justerad EBITA-marginal, % 4,1 5,0
Antal anstallda, heltidstjanster 2497 2270
Nettoomsattning Nettoomsattning
per land per kontraktstyp

® Sverige 54 %
® Danmark22 % ® Finland 6 %

® Norge 18 %
® FM-tjanster43 %

® Integrerad FM (IFM) 57 %



FINANSNETTO OCH SKATT

Finansnetto och skatt 2022 2021
Rantenetto, exkl leasing o -59 ) -44
Rantor, leasing -7 -9
Lanekostnader | -3 ) -4
Kursdifferenser | 2 ) 1
Ovrigt -5 -4
Summa finansnetto L - =59
Resultat fore skatt | 336 ) 343
Skatt -79 -79
Resultat efter skatt 257 265

Finansnettot var nagot hégre jamfért med féregaende ar och
uppgick till =72 (-=59) MSEK. Okningen jamfort med féregaen-
de ar ar primart kopplad till den hégre rantenivan pa skulder till
kreditinstitut.

Skattekostnaden uppgick till =79 (-79) MSEK vilket motsvarar
24 (23) procent av resultatet fore skatt. Resultat efter skatt
uppgick till 257 (265) MSEK.
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Kassagenerering

Det viktigaste externa nyckeltalet for kassaflédet ar kassagene-
rering, definierat som kvoten av ett forenklat operativt kassa-
flode och justerat EBITDA. Kassagenereringen for helaret 2022
uppgick till 94 (98) procent. Under 2022 minskade rorelsekapi-
talet med 47 (49) MSEK. Det starka kassafléddet kommer fran
fokuserat arbete med rorelsekapitalet tvars hela organisatio-
nen. Coor arbetar alltid proaktivt med att sakra kassaflodet,
bade utifran ett rorelsekapitals- och investeringsperspektiv.
Kundinbetalningar foljs upp pa daglig basis och pa detaljerad
niva.

Forvarv av dotterbolag

Under aret har Coor genomfért féorvarvet av Centrumstad i
Malmo AB. Totalt uppgick effekten pa likvida medel till 30
MSEK. Under aret har Coor aven erlagt den slutliga kope-
skillingen kopplat till forvarvet av Inspira som uppgick till 7
MSEK. For ytterligare information avseende arets forvarv
hanvisas till not 22 Férvarvad verksamhet.

KASSAFLODE Finansieringsverksamheten
. Finansiella nettobetalningar var nagot hogre jamfoért med
Kassaflode — sammandrag 2022 2021t egaende ar och uppgick till =79 (~57) MSEK. Externa lan har
Justerat EBITA e O35 e minskat med 150MSEK under aret. Utdelningen under aret
Avskrivningar T =74 198 Uppgick till 457 MSEK.
Nettoinvesteringar -95 -68
Forandring av rorelsekapital Y 9 FINANSIELL STALLNING
Kassaflode vid berakning 803 809
kassagenerering | ) Tillgangar 2022 2021
Kassagenerering, % 94 98 Immateriella tillgangar 4202 4221
Jamforelsestdrande poster 69 .38 Materiella anlaggningstillgangar 398 .389
Finansiella nettobetalningar T g 57 Finansiella anlaggningstillgangar 102 114
Betald inkomstskatt -80 —61  Summa anlaggningstiligangar 4702 Lok
Ovrigt s T B .
Kassaflode fran den lopande verksam- 583 670 Kundfordringar I 5 = 1346
heten inklusive nettoinvesteringar Ovriga rorelsefordringar 425 388
_ . Likvida medel 484 628
Forvarv av dotterbolag -2 —646 Summa omsattningstillgangar 2419 2362
B ) SUMMATILLGANGAR 7121 7086
Forandring lan 150 72
Amortering leasingskulder “—148 -131 Eget kapital och skulder 2022 2021
Utdelning .2 M7 Eget kapital 1938 2003
Ovrigt = - —13 == Upplanmg inkl l:éésing | :2 016 2 186
Eﬁ:sr‘?sfil:r(ijnegf;\?:rksamheten =767 = Ovriga langfristiga skulder 36 36
Summa langfristiga skulder 2 052 2 222
ARETS KASSAFLODE 221 184 ‘ .
Likvida medel vid arets borjan 628 39 o 136 .10
Kursdifferens i likvida medel 77 49 L ..1102 ../88
Likvida medel vid arets slut 484 628 Ovriga kortfristiga skulder 1893 1963
"""""""" : Summa kortfristiga skulder 3131 2 861
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 7121 7086
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Finansiell stallning

Koncernen har immateriella tillgangar som framst bestar av
goodwill uppgaende till 3 700 (3 609) MSEK och kundkontrakt
uppgaende till 305 (435) MSEK. Goodwill ar inte féoremal for
l6pande avskrivningar, men vardet testas arligen fér eventuellt
nedskrivningsbehov. Kundkontrakten skrivs av [6pande utifran
beddmd nyttjandeperiod samt testas for eventuellt nedskriv-
ningsbehov om indikation uppkommer. For ytterligare
information om immateriella tillgangar hanvisas till not 10,
Immateriella tillgangar. Koncernen har ett negativt rorelse-
kapital uppgaende till =1 018 (-940) MSEK.

Koncernens nettoskuldsattning uppgick per 31 december
2022 till 1 629 (1 663 ) MSEK. Skuldsattningsgraden (leverage),
definierad som nettoskuld i forhallande till justerad EBITDA, var
vid arsskiftet 1,9 (2,0), vilket ar val i linje med koncernens
malsattning om en skuldsattningsgrad under 3,0. Coor har
darmed mycket god handlingsfrihet och finansiell kapacitet fér
nya affarsmajligheter, utdelning och bolagsforvarv.

Eget kapital uppgick vid arets slut till 1 938 (2 003) MSEK.
Koncernens soliditet uppgick till 27 (28) procent. Eget kapital
Okade under dret med arets totalresultat uppgaende till 392
(342) MSEK, men minskade samtidigt med anledning av den
utdelning till aktieagarna om 457 (417) MSEK som gjordes
under aret.

Likvida medel uppgick vid arets slut till 484 (628) MSEK.
Totalt outnyttjat laneutrymme uppgick vid arets slut till 650
(500) MSEK.

ORGANISATION OCH MEDARBETARE

Vid arets slut uppgick antalet medarbetare till 12 770 (12 497),
vilket omraknat till heltidstjanster motsvarar 10 267 (10 075).
Okningen jamfért med féregaende ar ar framst kopplad till
organisk tillvaxt samt férvarvet av Centrumstad. For mer
information om Coors medarbetare och om hur Coor arbetar
med fragor som halsa och sakerhet samt chefs- och medar-
betarutveckling, se avsnittet Medarbetare och mangfald. For
information kring personalkostnader hanvisas till not 5
Anstéllda och personalkostnader.
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Fordelning medarbetare (heltidstjanster)
per 31 december 2022

Sverige 53 %
® Danmark 24 %
® Norge13%
® Finland 9 %
@ Koncernstaber 1%

ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Nedan aterges de riktlinjer for ersattning till ledande befatt-
ningshavare som faststalldes pa arsstamman 29 april 2022 och
ar de nu gallande, se aven not 6 Erséttningar till ledande
befattningshavare.

Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare
Kretsen av befattningshavare som omfattas av riktlinjerna ar
verkstallande direktdren och 6vriga medlemmar av koncern-
ledningen. Riktlinjerna omfattar aven eventuell ersattning till
styrelseledamoter utover styrelsearvode. Riktlinjerna ska
tillampas pa ersattningar som avtalas, och forandringar som
gors i redan avtalade ersattningar, efter det att riktlinjerna
antogs av arsstamman 2022. Riktlinjerna omfattar inte
ersattningar som beslutas av bolagsstamman. Betraffande
anstallningsférhallanden som lyder under andra regler an
svenska far, savitt avser pensionsformaner och andra forma-
ner, vederborliga anpassningar ske for att folja tvingande
sadana regler eller fast lokal praxis, varvid dessa riktlinjers
overgripande andamal sa langt som majligt ska tillgodoses.

Riktlinjernas framjande av bolagets affarsstrategi,
langsiktiga intressen och hallbarhet

Coors affarsstrategi ar i korthet att ta dver, skdta och utveckla
service i kontor, fastigheter, produktionsanlaggningar och i
offentlig verksamhet (Facility Management). Verksamheten ska
bedrivas pa ett effektivt, langsiktigt hallbart och vardeskapande
satt i férhallande till kunder, medarbetare och investerare, men
ocksa for samhallet och miljon i stort. Coors dvergripande
strategier ar:

Tillvaxt inom Integrerad Facility Management.
Tillvaxt inom enstaka Facility Management-tjanster.
Kundanpassad och flexibel leveransmodell.

Fokus pa operationell effektivitet.

Nordiskt fokus, men viss foljsamhet ut i Europa.

For ytterligare information om Coors affarsstrategi, se Coors
hemsida https://www.coor.com/sv/investerare/strategi/.



En framgangsrik implementering av Coors affarsstrategi och
tillvaratagandet av bolagets langsiktiga intressen, inklusive dess
hallbarhet, forutsatter att bolaget kan rekrytera och behalla
kvalificerade medarbetare. For detta kravs att Coor kan erbjuda
konkurrenskraftig totalersattning, vilket dessa riktlinjer mojlig-
gor. Totalersattningen ska vara marknadsmassig och konkur-
renskraftig och aterspegla individens prestationer och ansvar,
samt vad galler en eventuell langsiktig rorlig lon, den vardeut-
veckling fér Coor-aktien som kommer aktieagarna till del.
Rorlig kontant lon som omfattas av dessa riktlinjer ska syfta till
att framja bolagets affarsstrategi och langsiktiga intressen,
inklusive dess hallbarhet.

| bolaget har inrattats langsiktiga aktierelaterade incita-
mentsprogram i vilka verkstallande direktoren och évriga
ledande befattningshavare har haft méjlighet att delta. Utfallet
av dessa program ar inte pensionsgrundande foér deltagarna.
Dessa program har beslutats av respektive arsstamma och
omfattas darfor inte av dessa riktlinjer. Av samma skal omfattas
inte heller eventuella framtida aktierelaterade incitamentspro-
gram som beslutas av bolagsstamman. Fér information om
prestationskray, villkor och kostnader fér dessa program, se
styrelsens fullstandiga forslag infor respektive arsstamma pa
Coors hemsida (https://www.coor.com/sv/vilka-vi-ar/bolags-
styrning/bolagsstamma/).

Formerna av ersattning m.m.

Ersattningen till ledande befattningshavare ska besta av fast
l6n, eventuell rorlig lon, pension och dvriga formaner.
Bolagsstémman kan darutdver — och oberoende av dessa
riktlinjer — besluta om exempelvis aktie- och aktiekurs-
relaterade ersattningar.

Fast lon

Den fasta lOonen ska besta av kontant l6n. Den fasta lonen
revideras arligen for hela koncernledningen. Den fasta l6bnen
ska vara marknadsmassig och baseras pa faktorer som
befattning, kompetens, erfarenhet och prestation.

Rorlig lon
Eventuell rorlig lon ska besta av arlig rorlig kontant l6n. Rorlig
kontant l6n ska forutsatta uppfyllelse av definierade och
matbara mal och ska vara maximerad till 75 procent av den fasta
arliga lénen. Uppfyllelse av kriterier for utbetalning av eventuell
arlig rorlig kontant lon ska matas under en period om ett ar.
Den rorliga kontanta l6nen ska vara kopplad till ett eller flera
definierade och matbara mal, sasom koncernens EBITA,
omsattningsdkningen avseende nya affarer (antingen genom
organisk tillvaxt eller forvarv) eller kassafldde. Malen kan i viss
utstrackning ocksa utgoras av individanpassade kvantitativa
eller kvalitativa kriterier. Vikten av respektive mal for den rorliga
lébnen anpassas individuellt for varje befattningshavare, men
EBITA, omsattningsdkning avseende nya affarer eller kassaflo-
de ska utgdra minst 60 procent av vikten for samtliga mal.
Genom att malen kopplar de ledande befattningshavarnas
ersattning till tillvaxt, ldbnsamhetsmatt och kassagenerering
framjar de genomférandet av bolagets affarsstrategi och
langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet i dess tre
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dimensioner (affarsmassig, social och miljomassig) samt
befattningshavarens langsiktiga utveckling. Nar matperioden
for uppfyllelse av kriterier for utbetalning av rorlig kontant lon
avslutats ska beddmas i vilken utstrackning kriterierna upp-
fyllts. Ersattningsutskottet ansvarar for beddmningen savitt
avser rorlig kontant 6n till verkstallande direktdren. Savitt avser
rorlig kontant lon till vriga befattningshavare ansvarar
verkstallande direktoren for beddmningen. Savitt avser
finansiella mal ska beddmningen baseras pa den av bolaget
senast offentliggjorda finansiella informationen.

Villkor for rorlig lon ska utformas sa att styrelsen, om
exceptionella ekonomiska forhallanden rader, har méjlighet att
begransa eller underlata utbetalning av rérlig lbn om en sadan
atgard beddéms som rimlig.

| sarskilda fall kan 6verenskommelser traffas om rorlig
ersattning av engangskaraktar, férutsatt att sddan ersattning
inte dverstiger ett belopp motsvarande 25 procent av den fasta
arliga lénen, och inte utges mer an en gang per ar och individ.
Sadan ersattning ska inte vara pensionsgrundande savida inte
annat foljer av tvingande kollektivavtalsbestammelser. Beslut
om sadan ersattning ska fattas av styrelsen pa forslag av
ersattningsutskottet.

| &vrigt ska rorlig kontant ersattning inte utga.

Pension

For verkstallande direktdren ska pensionsformaner vara
reglerade av kollektivavtal. Pensionsformaner fér [Gnedelar
utoéver kollektivavtalets maxgrans ska vara premiebestamda
och uppga till hdgst 30 procent av den fasta arliga l[&nen.
Rorlig lon ska inte vara pensionsgrundande.

For dvriga ledande befattningshavare ska pensionsféormaner
vara premiebestamda om inte befattningshavaren omfattas av
férmansbestamd pension enligt tvingande kollektivavtalsbe-
stammelser. Rérlig lon ska vara pensionsgrundande. Pensions-
férmaner for premiebestamd pension ska uppga till hdgst 30
procent av den fasta arliga l&nen.

Ovriga formaner

Andra férmaner far innefatta bl.a. sjukvardsforsakring och
bilférman. Premier och andra kostnader i anledning av sadana
férmaner far sasmmanlagt uppga till hdgst fem procent av den
fasta arliga l&nen.

Konsultarvode till styrelseledaméter

Coors stammovalda styrelseledamter ska i sarskilda fall kunna
arvoderas for tjanster inom deras respektive kompetensomrade,
som ej utgdr styrelsearbete, under en begransad tid. For dessa
tjanster (inklusive tjanster som utférs genom av styrelseledamot
helagt bolag) ska utga ett marknadsmassigt arvode forutsatt att
sadana tjanster bidrar tillimplementeringen av Coors affars-
strategi och tillvaratagandet av Coors langsiktiga intressen,
inklusive dess hallbarhet. Sadant konsultarvode far for respektive
styrelseledamot aldrig 6verstiga tva arsarvoden per ar.

Upphorande av anstallning

Normalt betalas avgangsvederlag vid uppsagning fran bolaget
sida. Medlemmar i koncernledningen kan ha en uppsagnings-
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tid pa hégst sex manader i kombination med avgangsvederlag
motsvarande hogst 18 manaders fast lon. Inget avgangsveder-
lag ska utbetalas vid uppsagning fran den anstalldes sida.

Lén och anstallningsvillkor for anstallda

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa ersattningsrikt-
linjer har l&n och anstallningsvillkor for bolagets anstallda
beaktats genom att uppgifter om anstalldas totalersattning,
ersattningens komponenter samt ersattningens ékning och
okningstakt dver tid utgjort en del av ersattningsutskottets och
styrelsens beslutsunderlag vid utvarderingen av skaligheten av
riktlinjerna och de begransningar som féljer av dessa.

Beslutsprocessen for att faststalla, se dver och genomféra
riktlinjerna

Styrelsen har inrattat ett ersattningsutskott. | utskottets
uppgifter ingar att bereda styrelsens beslut om férslag till
riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare. Styrelsen
ska uppratta forslag till nya riktlinjer atminstone vart fjarde ar
och lagga fram forslaget for beslut vid arsstamman. Riktlinjer-
na ska galla till dess att nya riktlinjer antagits av bolagsstam-
man. Ersattningsutskottet ska aven folja och utvardera
program fér rérliga ersattningar fér bolagsledningen, tilldmp-
ningen av riktlinjer fér ersattning till ledande befattningshavare
samt gallande ersattningsstrukturer och ersattningsnivaer i
bolaget. Ersattningsutskottets ledamdter ar oberoende i
forhallande till bolaget och bolagsledningen. Vid styrelsens
behandling av och beslut i ersattningsrelaterade fragor
narvarar inte verkstallande direktoren eller andra personer i
bolagsledningen, i den man de berors av fragorna.

Frangaende av riktlinjerna

Styrelsen far besluta att tillfalligt franga de av bolagsstamman
beslutade riktlinjerna helt eller delvis, om det i ett enskilt fall
finns sarskilda skal for det och ett avsteg ar nédvandigt for att
tillgodose bolagets langsiktiga intressen, inklusive dess
hallbarhet, eller for att sakerstalla bolagets ekonomiska
barkraft. Som angivits ovan ingar det i ersattningsutskottets
uppgifter att bereda styrelsens beslut i ersattningsfragor, vilket
innefattar beslut om avsteg fran riktlinjerna.

Den 16 juni 2015 noterades Coor pa Nasdag Stockholm. Antal
aktier uppgar till 95 812 022. Vid arsskiftet var de tre storsta
aktiedgarna Férsta AP-Fonden med 7,7 procent, Mawer
Investment Management med 6,6 procent och Nordea Fonder
med 5,6 procent av aktiekapitalet och rosterna.

For mer information kring aktien hanvisas till avsnitten Coor
som investering och Coor-aktien samt till not 15, Aktiekapital
och information per aktie.

Koncernens moderbolag, Coor Service Management Holding
AB, levererar managementtjanster till sitt helagda dotterbolag
Coor Service Management Group AB. Moderbolaget forvaltar
aven aktier i dotterforetag.

COOR | ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022

Moderbolagets resultat efter skatt uppgick till 1 303 (—11)
MSEK. Moderbolaget har under 2022 erhallit en utdelning fran
dotterbolag om 1 315 MSEK. Moderbolagets balansomslutning
uppgick vid periodens slut till 7 934 (7 926) MSEK. Eget kapital i
moderbolaget uppgick till 5 925 (5 079) MSEK. Under ar 2022
har moderbolaget betalat utdelning till aktieagarna om 457
MSEK.

Coor har upprattat en hallbarhetsredovisning enligt GRI
Standards, (Global Reporting Initiative) riktlinjer. Det innebar att
hallbarhetsrapportens innehall speglar de fragor dar bolaget
beddmer att vi har mest vasentlig paverkan pa manniskor,
milj6é och ekonomi. Coors lagstadgade hallbarhetsrapport
l@mnas av styrelsen, men utgor inte en del av de formella
arsredovisningshandlingarna. Hallbarhetsrapporten i

enlighet med arsredovisningslagen utgors av foljande

sidor i detta dokument: 20-34, 61, 82—83 samt 128-153.
Rapporten har granskats av Coors revisorer, vars yttrande finns
pa sid 150 i detta dokument.

Styrelsen foéreslar en utdelning fér 2022 om 4,80 (4,80) SEK
per aktie, varav 2,40 (2,40) ordinarie och 2,40 (2,40) extra
utdelning och att utbetalning ska ske vid tva tillfallen om 2,40
respektive 2,40 SEK per aktie. Den totala utdelningen blir
darmed 460 MSEK. Se avsnitt Forslag till vinstdisposition for
ytterligare information.

Coor ar ett marknadsledande servicebolag pa en vaxande
marknad. Generellt sett upplever Coor ett stort intresse och
god efterfrdgan pa marknaden, och ser intressanta affarsmaj-
ligheter i hela Norden.

Coor har en stark finansiell position med manga nyvunna
affarer och genomférda férvarv samtidigt som vi har finansiellt
utrymme att genomféra ytterligare vardeskapande forvarv. Det
pagar manga positiva dialoger med saval befintliga som
potentiella kunder, som behdver nya l&sningar for att effektivi-
sera, stalla om och utveckla sina verksamheter. Coors uppfatt-
ning ar att utsikterna for tillvaxt, lGnsamhet och kassaflode i
linje med vara malsattningar éver tid ar goda.

Inga vasentliga handelser har intraffat efter arets slut.
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Forslag till vinstdisposition

Moderbolagets och koncernens resultatrakningar och
balansrakningar ar féremal for faststallande pa ars-
stdmman den 27 april 2023.

Till &rsstammans férfogande star foljande disponibla
vinstmedel i moderbolaget:

SEK
.Bg‘lanseraq vinst i'r)klusive‘ éverkuﬂrsfond ) 4238 66‘5 397 )
Arets resultat 1302 628 029
Summa 5541293426

Styrelsen féreslar att ovanstaende belopp disponeras
enligt féljande:

SEK
T|ll aktieégama utdelas 4',‘80 krorjor per gktie 459 897 706 )
Till ny rékning &verfores 5081395720
Summa 5541293426

Styrelsen féreslar att utdelningen om 4,80 kronor per
aktie, varav 2,40 kronor per aktie i ordinarie utdelning och
2,40 kronor per aktie i extra utdelning, delas upp pa tva
utbetalningstillfallen om vardera 2,40 respektive 2,40
kronor per aktie.

Som avstamningsdag for det forsta utbetalningstillfallet
féreslar styrelsen tisdagen den 2 maj 2023. Som avstam-
ningsdag for det andra utbetalningstillfallet foreslar
styrelsen onsdagen den 4 oktober 2023. Den forsta
utdelningen forvantas utbetalas till aktieagarna fredagen
den 5 maj 2023 och den andra utdelningen f&rvantas
utbetalas till aktieagarna mandagen den 9 oktober 2023.

STYRELSENS YTTRANDE OVER

FORESLAGEN UTDELNING

Med anledning av styrelsens forslag om vinstutdelning far
styrelsen harmed avge féljande yttrande enligt 18 kap 4§
aktiebolagslagen:

Styrelsen har foreslagit att arsstamman 2023 beslutar
om vinstdisposition innebarande att det till aktiedgarna
utdelas 4,80 kronor per aktie. Vinstutdelningen uppgar
saledes till sammanlagt ca 460 miljoner kronor.

Styrelsen finner att full tackning finns fér bolagets

bundna egna kapital efter den féreslagna vinstutdelningen.

Styrelsen finner aven att den féreslagna utdelningen till
aktiedgarna ar férsvarlig med hansyn till de faktorer som
anges i 17 kap. 3 § andra och tredje styckena i aktiebo-
lagslagen (verksamhetens art, omfattning och risker samt
konsolideringsbehov, likviditet och stallning i dvrigt).
Styrelsen vill darvid framhalla foljande.

Verksamhetens art, omfattning och risker

Enligt styrelsens beddmning kommer bolagets och
koncernens egna kapital efter féreslagen vinstutdelning
att vara tillrackligt stort i forhallande till verksamhetens art,
omfattning och risker. Styrelsen har harvid beaktat bland
annat bolagets och koncernens historiska utveckling,
budgeterad utveckling och konjunkturlaget.

Konsolideringsbehov

Styrelsen har gjort en allsidig beddmning av bolagets och
koncernens stallning samt bolagets och koncernens
mojligheter att pa kort och lang sikt infria sina dtaganden.
Foreslagen utdelning utgdr sammanlagt 8 procent av
bolagets eget kapital och 24 procent av koncernens eget
kapital.

Efter genomford vinstutdelning uppgar bolagets och
koncernens soliditet till 69 procent respektive 22 procent.
Bolagets och koncernens soliditet ar darmed god i
forhallande till den bransch koncernen ar verksam inom.
Styrelsen anser att bolaget och koncernen har férutsatt-
ningar att ta framtida affarsrisker och aven tala eventuella
forluster. Vinstutdelningen kommer inte att negativt
paverka bolagets och koncernens formaga att gora
ytterligare affarsmassigt motiverade investeringar i
enlighet med styrelsens planer.

Likviditet

Likviditeten i bolaget och koncernen bedéms kunna
uppratthallas pa en fortsatt betryggande niva. Styrelsens
uppfattning ar att den féreslagna vinstutdelningen inte
kommer att paverka bolagets eller koncernens férmaga
att infria sina betalningsforpliktelser pa kort eller ldng sikt.
Bolaget och koncernen har god tillgang till saval kort-
som langfristiga krediter. Krediterna kan tas i ansprak med
kort varsel, varfor styrelsen bedémer att bolaget och
koncernen har god beredskap att hantera saval forand-
ringar med avseende pa likviditeten som ovantade
handelser.

Stallning i 6vrigt

Utover vad som ovan anforts har styrelsen dvervagt andra
kanda férhallanden som kan ha betydelse fér bolagets
och koncernens ekonomiska stallning. Ingen omstandig-
het har darvid framkommit som goér att féreslagen vinstut-
delning inte framstar som férsvarlig.

Betraffande moderbolagets och koncernens resultat
och stallning i &vrigt hanvisas till resultatrakningar,
rapporter Over totalresultat, balansrakningar, kassaflodes-
analyser, bokslutskommentarer och noter.

COOR | ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022
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Ett strukturerat riskarbete

FM-branschen uppfattas generellt som en bransch med relativt laga risker.
| syfte att minimera de risker som anda finns bedriver Coor ett strukturerat
riskarbete baserat pa kartlaggning, analys och kontroll.

RISKER | VERKSAMHETEN

Coor ar exponerat for ett antal strategiska, operativa, finansiel-
la och legala risker. De risker som Coor har definierat som
mest vasentliga, hur de hanteras och kort om utvecklingen
under 2022 presenteras i tabellen pa nasta sida.

HALLBARHETSRISKER

Ur ett hallbarhetsperspektiv uppfattas FM-branschen i Norden
som en bransch med relativt lag riskprofil. Bolaget har i
riskanalysen beaktat risker kopplade till hallbarhetsomradet.
Aven risker kopplade till manskliga rattigheter och korruption
har berérts, men dessa har i nulaget inte beddémts vara sa
vasentliga att de bor inga i den detaljerade kartlaggningen av
koncernens prioriterade riskomraden. Omradena diskuteras
kontinuerligt for att sakerstalla att lampliga atgarder genom-
fors och att utvecklingen framat sakerstalls. Las mer om den
riskidentifiering inom manskliga rattigheter (HRIA) som gjordes
under 2022 i hallbarhetsnoterna. Inom miljoomradet kan
namnas att Coor endast har en mindre verksamhet inom
koncernen som ar tillstandspliktig ur miljésynpunkt.

EN VAL UTVECKLAD RISKPROCESS
Malsattningen med Coors riskarbete ar att sakra koncernens
langsiktiga resultatutveckling och maluppfyllelse. Koncernens
styrelse och ledning har det yttersta ansvaret for bolagets
riskhantering. Utgangspunkten i detta arbete ar en koncerndver-
gripande riskpolicy och riskhanteringsprocess. Riskarbetet
baseras pa en arlig riskkartlaggning, som genomfors i hela
verksamheten. Det gangna arets riskarbete sammanfattas och
diskuteras i koncernledningen och redovisas i bolagets styrelse.
I slutet av 2022 har Coor inlett ett projekt for att utveckla
bolagets process for hantering av strategiska risker. Malsatt-
ningen ar att starka kopplingen av de strategiska riskerna till
koncernens dvergripande mal samt att sakerstalla en mer
effektiv hantering och uppféljning av riskerna.

RISKKARTLAGGNING PA COOR

Riskanalysen bestar av en arlig inventering, dar de viktigaste
riskerna identifieras. Samtidigt bedoms sannolikheten for att de
kan intraffa och deras konsekvenser. | analysen bedéms ocksa
hur effektiva befintliga kontroller och atgarder ar for att minska
och hantera riskerna. Resultatet ssmmanfattas i en riskkarta per
operativ enhet, som sedan aggregeras uppat i koncernen.




Risker i verksamheten

Strategiska och operativa risker
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@D PAVERKAN ATGARDER FOR HANTERING
HUVUDRISKER @D SANNOLIKHET HANTERING AV RISK AV RISKER
12 3 4 5
Forlust av vasentliga kontrakt # Strukturerad uppfoljning av kundkontrakt pa strategisk niva. .
Om leveransen avviker fran avtala- _ Fokus pa HSEQ-fragor och people engagement for att ©ka medarbetarndjdheten

de tjanster eller avtalad kvalitet kan
det leda till tappade intakter eller
férlorade kontrakt.

och i férlangningen ocksa kundndjdheten.

Sarskild enhet etablerad for omfoérhandling av befintliga kontrakt.

Coor tar lardom av feedback fran bade vunna och forlorade kontrakt for att ytterli-
gare forbattra oss och pa sa vis minska risken for att forlora kontrakt.

och bristande regelefterlevnad
Okande cyberattacker i omvarl-
den gor det alltmer sannolikt att
drabbas av stdrningar i egna l&s-
ningar och/eller i leverantorsledet.
Ransomware och informations-
stolder ar utdver informations-
lackage och bristande regelefter-
levnad de storsta riskerna inom
omradet.

Informationslackage, cyberhot w

Etablering av sakerhetsévervakningscenter. .
Automatiserade tekniska skydd for datorer och anvandarkonton.

Cybersakerhetsutbildning (awareness training) fér anstallda.

Ledningssystem for informationssakerhet.

Effektivt epost-skydd mot phishing och malware.

Extern hotbildsanalys samt férnyad matning av uppfyllnad av kontrollramverk.

(CIS20) genomford.

Forstarkt governancemodell/styrning.

Arbetsmiljérisk aQm—
Dalig arbetsmiljé kan leda till psy-

kisk och fysisk ohalsa hos anstallda *
eller tredje man. Coor har en tydlig

nollvision gallande arbetsplatsrela-

terade skador.

Systematiskt forebyggande arbetsmiljéarbete.
Utbildning for 6kad riskmedvetenhet. ‘
Lopande uppfdljining och analys for riktade riskforebyggande aktiviteter.
Sakerhetskommitté etablerad

Inférande av Life Saving Rules.

Oférutsedda handelser *
Oférutsedda handelser, sasom

virus/pandemi, kan paverka efter- *
fragan pa specifika tjanster eller

férmagan att leverera.

Beredskap med Coor Crisis Team pa koncern- och landsniva.
Sakerstallande av styrelsens involvering. .
Fortlépande kommunikation internt och externt vid behov.

Kontinuerlig kontinuitetsplanering.

Negativ publicitet _
Dalig hantering av medial upp- o
marksamhet kan leda till negativ

publicitet.

Medietraning. .
Intressentmoten.

H&g medvetenhet genom lopande uppféljining och utvardering av insatser.

Kalkyl- och kontraktsrisk *
Felaktiga kalkyler, daliga kontrakts- *
villkor eller affarsmodeller kan leda

till Laga marginaler eller hdéga

kontraktuella risker.

Efterlevnad av anbudsinstruktioner och process for riskbeddmning, fokus i
utanordningar pa alla nivaer. '
Regelmassig efterkalkylering.

Tydliga instruktioner och processer.

Miljopaverkan och klimat- _
forandringar *
Miljéincidenter, extremvader och

klimatférandringar med inverkan

pa t.ex ravaruforsorjning kan pa-

verka leveransfoérutsattningar.

Klimatmal och klimatberakningar fér minskade utslépp och ansvarsfull konsumtion.
Noggrann dvervakning i syfte att begransa eventuella effekter. .
Omradet ar en del av den arliga strategiprocessen (atgarder for identifiering,

vardering och riskhantering).

Certifierat miljoledningssystem (ISO 14001).

Utbildning.

Planerar att borja rapportera enligt TCFD.

Finansiella risker
Las mer om Coors finansiella riskhantering i not 16.

. God hantering . Tillfredstallande hantering () Forbattringsbehov

COOR | ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022
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Koncernens rikenskaper

KONCERNENS RESULTATRAKNING KONCERNENS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

Not 2022 2021 2022 2021
Nettoomsattning 2,312 11789 10 104 ARETS RESULTAT 257 265
Kostnad salda tjanster 3,4,5,12 —10549 .... -8 928'“. Ovwrigt totalresultat
Bruttoresultat 1241 1176 Poster som inte kan omféras till resultat- T -

................................................ rakningen
Foérsaljningskostnader 3,4,56 —150 ............. - 129 ...................................................
Administrationskostnader 34,567 —682 ............ —645 f&ﬁﬁgfr%'ﬁn?ﬁggﬂe kan omforas till
Rorelseresultat 408 . 403 Omrakningsdifferenser pa utléndsk verksamhet 108 73
e | Kassaflodessaiingar | 2 5

Finansiella intakter N 3 Totalt 134 78
Finansiella kostnader 8 -76 -63 Summa Svrigt totalresultat for aret, 134 78
Finansnetto -72 -59 petioietisns et —
Resultat fore skatt 336 343 SUMMA TOTALRESULTAT FORARET 392 342,...
Inkomstskatt 9 79 79
ARETS RESULTAT 257 265
RESULTAT PER AKTIE. SEK C
Resultat per aktie fore utspidning 270 .............. 278
Resultat per aktie efter utspadning 270 .............. 278
UTOELNING PER ke e C
Foreslagen ordinarie utdelning per aktie - 2 40 .............. 2 40
Foreslagen extra utdelning per aktie . 2 40 .............. 2 40
TOTAL UTDELNING PER AKTIE, SEK 4,80 4,80

Noterna pa sidorna 88 till 114 utgor en integrerad del av denna
koncernredovisning.
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KONCERNENS BALANSRAKNING
— TILLGANGAR

Not

2022 2021
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KONCERNENS BALANSRAKNING
— EGET KAPITAL OCH SKULDER

Not

2022 2021

TILLGANGAR

11

12

16

16

Uppskjuten skattefordran 9

10

o
2
i

1

88
309

85
303

21 18
42 8

Summa anlaggningstillgangar

2,13,16

Forutbetalda kostnader och
upplupna intakter

2,14

Likvida medel

16

4702 4724

Summa omsattningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

For stallda sakerheter och eventualforpliktelser, se not 20.
Noterna pa sidorna 88 till 114 utgor en integrerad del av denna

koncernredovisning.

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Aktiekapital

15

Ovrigt tillskjutet kapital

Andra reserver

Balanserade vinstmedel inkl. arets
resultat

W22
o

383

Summa eget kapital

Skulder

Langfristiga skulder

Upplaning

16

Leasingskulder

12,16

Uppskjuten skatteskuld 9

Avsattningar for pensioner och 5
liknande forpliktelser

Ovriga avsattningar

1938

1850
166

25

17

Summa langfristiga skulder

Kortfristiga skulder

Leasingskulder

12,16

Leverantorsskulder

16

Aktuella skatteskulder 9

Ovriga skulder

18

Upplupna kostnader och
foérutbetalda intakter

2,19

Ovriga avsattningar

17

Summa kortfristiga skulder

Summa skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

COOR | ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022
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KONCERNENS FORANDRING AV EGET KAPITAL

Ovrigt till- Andra Balanserade vinstmedel Totalt
Aktiekapital skjutet kapital reserver inklusive arets resultat eget kapital
Ingaende balans per 1 januari 2021 383 6 655 =75 -4 884 2079
X}éts resunét . et e - e i 265 265 .
é&?nma évr'i‘gt totalrésultat fé} aet — - v T - 78 '
A“};{iere[ateréde ersé&mngar e e - e e s 2 8 .
%}énsakﬁor{er o ‘;ktfeégarﬁa e e ers e e e .
Xférk(’)p i égna akﬁér e e - s i _29 .............................. _29 .
'L‘Jut'de[ning - p . e e - s - e _417 ........................... _417 .
BR Utgaende balans per 31 december 2021 383 6 683 3 -5066 2003
Ingaende balans per 1 januari 2022 383 6 683 3 -5066 2003
;&“}éts resu{é . - . G 257 ST 257 ]
é&}nma évr,i‘gt tota[résu[tat fé} o . QR e ——————— 134 T 134 ]
A“};{iere[ateréde ersé{tningar - . QR —— 17 L 17 ]
.%fénsaktion'ér med éktieégarr;a
X{érkép . égna akﬁér . . QR _18 ST _18 ]
U{delning ) - . . QR _457 ST _457 ]
BR Utgaende balans per 31 december 2022 383 6700 137 -5283 1938

Posten andra reserver avser omrakningsdifferenser uppkomnai samband med
omrakning av utlandska dotterféretag samt poster bokforda i 6vrigt total-
resultat vid tillampning av sakringsredovisning. Totalt uppgick omrakningsdif-
ferensen for 2022 till 108 (73) MSEK. Omrakningsdifferensen hanfoérlig till samt-
liga valutor var positiva.

Forinformation avseende aktiekapitalet och data per aktie, se not 15 Aktie-
kapital och information per aktie. For information avseende arets vinst-
disposition, se sid 81.

Den effekt som ovaningar pa raden Aktierelaterade ersattningar utgors av
periodisering av personalkostnaderna i enlighet med IFRS 2 samt effekterna
kopplat till den den aktieswap som tecknats for att sakra tillgangen pa aktier for
koncernens langsiktiga incitamentsprogram.

(§) REDOVISNINGSPRINCIPER

Stamaktier klassificeras som eget kapital. Av styrelsen féreslagen utdelning
reducerar inte eget kapital férran utdelning fastslagits av arsstamman.

COOR | ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022
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KONCERNENS KASSAFLODESANALYS KASSAGENERERING
Not 2022 2021 Not 2022 2021
Den l6pande verksamheten RR Resultatrakning 408 403
RR Resultatrakning 408 403 Av- och nedskrivningar 10,11, 12 373 389
Justering for poster som inte paver- 380 404 Justering for jamforelsestorande 4 69 38
kar kassaflodet poster
Erhallen ranta 2 1 Justerat EBITDA 851 829
Erlagd ranta -67 -52
Erlagda finansiella kostnader -14 -6 Nettoinvesteringar materiella -95 -68
e e i  iiii s R . PSS Q| v —_
Betald inkomstskatt -80 -61 tillgangar ? 99ning
Kassaflode fran den ldpande verksamheten 629 689 [T o
fore forandringar av rorelsekapital For a”d””g‘f"v rorelsﬂekapltal 4/ <&
Kassaflode vid berdkning kassagenerering 803 809
Kassagenerering, % 94 98
- U Nettoinvesteringar inklusive realisationsresultat vid férsaljning av
Okning (=) / minskning (+) -119 -75 anlaggningstillgangar.
kundfordringar
Okning (=) / minskning (+) -10 -54 EJ KASSAFLODESPAVERKANDE POSTER
ovriga kortfristiga fordringar
Okning (+) / minskning (-) 288 132 Nott 2022 = 2021
leverantérsskulder Avskrivningar 10, 11,12 373 389
Okning (+) / minskning (-) -102 48 Forandring avsattningar -3 3
ovriga kortfristiga rorelseskulder e - I
Resultat vid forsaljning av -2 -1
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 676 737 anlaggningstillgangar
Ovrigt 12 14
Investeringsverksamheten KFA Summa 380 404
Investeringar i immateriella tillgangar 3,10 -61 -36
Investeringar i materiella 31 -38 -34
anlaggningstillgangar SPECIFIKATION AV LIKVIDA MEDEL
Salda materiella anlaggningstillgangar 5 3 Not 2022 2021
Férvarv av dotterbolag 22 =37 -646 Kassa och bank 484 628
Ovriga poster 0 1 BRSumma 484 628
Kassaflode fran investeringsverksamheten -131 =713 i k Co
Finansieringsverksamheten 16 @ REDOVISNINGSPRINCIPER
Utdelning -457 -417
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 5 ——— Kassaflédesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade kassaflé-
UPPtagNa BN - — ~ . 750 detomfattar endast transaktioner som medfér in- och utbetalningar. Som lik-
Amortering av lan 16 ~150 29 vi.da. meQel klgssificeras,_férutom kassa-ﬂoch bankt.i.llgodohavanden, ko‘rt—.
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ fristiga finansiella placeringar som dels ar utsatta fér endast en obetydlig risk
Amortering leasingskuld 12 -148 -131 for vardefluktuationer, dels handlas pa en 6ppen marknad till kinda belopp
ovngaposter 5 S ... _12 ............... - 13 och har;n ko_rtare sterstaende bptid &n tre manader fran
anskaffningstidpunkten.
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -767 159
Arets kassafléde -221 184
Likvida medel vid arets borjan 628 396
Kursdifferens i likvida medel 77 49
BR Likvida medel vid arets slut 484 628
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Koncernens noter

Not 1.

Coor Service Management Holding AB ar moderbolag i koncernen. Moderbo-
laget ar ett svenskt aktiebolag med sate i Stockholm, Sverige. Moderbolaget ar
sedan juni 2015 noterat pa Nasdaq Stockholm.

Koncernredovisningen for det rakenskapsar som slutar 31 december 2022
har godkants for publicering av styrelsen 30 mars 2023 och kommer férelag-
gas arsstamman 2023 for faststallande.

Koncernredovisningen fér Coor Service Management Holding AB-
koncernen har uppréttats i enlighet med Arsredovisningslagen,

RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for koncerner, International Financi-
al Reporting Standards (IFRS) samt tolkningsuttalande fran International Finan-
cial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) sddana de antagits av EU.

Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor som aven utgor rap-
porteringsvalutan fér moderbolaget och fér koncernen. Detinnebar att de
finansiella rapporterna presenteras i svenska kronor.

Samtliga belopp, om inte annat anges, ar avrundade till narmaste miljontal,
MSEK. Belopp inom parentes avser féregadende ar. Till foljd av avrundningar
kan differenseri summeringar férekomma.

(§) REDOVISNINGSPRINCIPER

Hur ska Coorkoncernens redovisningsprinciper lasas?
Overgripande redovisningsprinciper och nya redovisningsregler redovisas
nedan. Ovriga redovisningsprinciper som Coor bedémer som vasentliga redo-
visasianslutning till respektive not. Om det inte ar nédvandigt for forstaelsen
av notens innehall undviks upprepning av paragraftext.

Belopp som ar avstamningsbara mot balansrakningen, resultatrakningen
och kassafléddesanalysen markeras med féljande symboler:

RR Resultatrakning

BR Balansrakning

KFA Kassaflodesanalys

@ VIKTIGA ANTAGANDEN

Beddmningar och uppskattningar i de finansiella rapporterna

Att uppratta rapporter i dverensstammelse med IFRS kréaver anvandning av

en delviktiga uppskattningar och bedémningar fér redovisningsandamal. De
omraden som innefattar en hég grad av bedémning, som ar komplexa eller
sadana omraden dar antaganden och uppskattningar ar av vasentlig bety-
delse, presenterasianslutning till de poster som de beddms paverka. Tabellen
visar var dessa beskrivningar aterfinns:

Poster som ar foremal for antaganden

och bedémningar Not
Skatter Not 9
Véfdering av goodwill och évriga immateriella Not 10
tillgangar

.}.{Jndfordringar och intakter Not 2,13
.Iéi‘r;ansiella risker Not 16
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Sammanfattning av vasentliga redovisningsprinciper

ANDRINGAR | REDOVISNINGSPRINCIPER
OCH UPPLYSNINGAR

a) Nya och andrade standarder som tillampas av koncernen
Nedan anges de standarder som koncernen tilldmpar fér férsta gangen for
rakenskapsar som boérjar 1januari 2022:

Materiella anldggningstillgangar — mindre andring av IFRS 16

Rérelseférvarv — mindre andring av IFRS 3

Forlustkontrakt — fortydligande av IAS 37

Forbéttringscykeln IFRS 2018-2020

Andringarna som anges ovan hade ingen inverkan pa koncernens finansiella
rapporter.

b) Nya standarder och tolkningar som dnnu inte har

tillampats av koncernen

Ettantal nya standarder och tolkningar trader i kraft fér rakenskapsar som bor-
jar efter 1januari 2022 och som inte har tillampats vid upprattandet av denna
finansiella rapport. Dessa nya standarder och tolkningar beddms inte ha nagon
vasentlig inverkan pa koncernens finansiella rapporter.

KONCERNREDOVISNING

Dotterforetag
Koncernbokslutet omfattar moderbolaget Coor Service Management Holding
AB och samtliga dotterféretag i Sverige och utlandet. Dotterforetag ar alla de
féretag dar koncernen har kontroll. Med kontroll menas att Coor har formaga
att styra dotterforetaget, har ratt till rorlig avkastning fran sittinnehav i féreta-
get och har mojlighet att paverka avkastningen genom sitt inflytande i foreta-
get. Dotterféretag inkluderas i koncernredovisningen fran och med den dag da
det bestammande inflytandet 6verfors till koncernen. Dotterféretag exklude-
ras ur koncernredovisningen fran och med den dag da det bestammande infly-
tandet upphor. Samtliga dotterféretag i koncernen ags till 100 procent.
Koncerninterna transaktioner och balansposter mellan koncernféretag eli-
mineras. Redovisningsprinciperna for dotterféretag har i forekommande fall
andrats for att garantera en konsekvent tillampning av koncernens principer.

Redovisning av forvarv

Koncernredovisningen upprattas enligt forvarvsmetoden. Vid rorelseférvarv
identifieras och varderas férvarvade tillgangar och dvertagna skulder till verk-
ligt varde vid forvarvstidpunkten. | férvarvsanalysen ingar dven en bedémning
om det finns immateriella tillgangar som inte finns redovisade i den férvarvade
enheten. Det belopp varmed képeskilling dverstiger verkligt varde av férvar-
vade tillgangar och évertagna skulder redovisas som goodwill. Eventuellt
understigande belopp, sa kallad negativ goodwill, redovisas 6ver resultatrak-
ningen. Kopeskillingen for forvarvet utgors av verkligt varde pa éverlatna till-
gangar, skulder och de aktier som emitterats av koncernen. Eventuella efterfol-
jande tillaggskopeskillingar klassificeras som skulder som darefter omvarderas
via resultatrakningen. Alla forvarvsrelaterade utgifter kostnadsfors.

OMRAKNING AV UTLANDSK VALUTA

Posterna somingaride finansiella rapporterna for de olika enheterna i koncer-
nen ar varderade i den valuta som anvands i den ekonomiska miljo dar respek-
tive foretag huvudsakligen ar verksamt (funktionell valuta). | koncernredovis-
ningen anvands svenska kronor som ar moderbolagets funktionella valuta och
rapportvaluta. Koncernfoéretagens finansiella rapporter raknas om till koncer-
nens rapportvaluta, SEK. Tillgangar och skulder i koncernféretag med annan
funktionell valuta an moderbolaget omraknas till balansdagskurs. Intakter och
kostnader i koncernféretag med annan funktionell valuta an moderbolagets
omraknas till genomsnittlig valutakurs. Den omrakningsdifferens som upp-
kommer i samband med valutaomrakningen fors till dvrigt totalresultat. Vid
avyttring av utlandsverksamhet redovisas sadana kursdifferenser i resultatrak-
ningen som en del av realisationsvinsten/-forlusten.

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till funktionell valuta enligt de
valutakurser som galler pa transaktionsdagen. Vid bokslutstillfallet raknas
monetara tillgdngar och skulder i utldandsk valuta om till den funktionella valu-
tan och eventuell valutaeffekt redovisas i resultatrakningen.



Not 2. Intaktsredovisning

@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Koncernens redovisade nettoomsattning utgors framst av intakter fran for-
saljning av tjanster som utférs inom ramen fér abonnemangsavtal, eller som
uppdrag pa fast pris eller ldpande réakning. De tjdnster som koncernen utfér
kandelasiniarbetsplatsservice (till exempel lokalvard, restauranger, reception
och hantering av post och gods) samt fastighetsservice (till exempel underhall
av fastigheter och sakerhetslésningar).

Koncernen tillampar femstegsmodellen enligt IFRS 15 for att avgdra hur
intakterna fran respektive kundavtal skall redovisas. Femstegsmodellen fore-
skriver attintakten skall redovisas nar kunden erhaller kontroll éver den salda
varan eller tjansten samt har maéjlighet att anvanda och erhalla nyttan fran
varan eller tjansten. Koncernens huvudsakliga intakter bestar av tjanster dar
kontrollen évergar tillkunden i samband med leverans, kunden mottar och
konsumerar tjansten i takt med att den levereras. Koncernens intakter redovi-
sas darmed over tid i takt med att tjansterna levereras.

Koncernen férvantar sig inte att ha nagra vasentliga avtal dar
transaktionspriset behover justeras for effekterna av en betydande
finansieringskomponent.

Intakter fran abonnemangsavtal

Med abonnemangsavtal avses avtal som koncernen tecknat avseende regel-
bunden leverans av tjanster under en langre tidsperiod. Abonnemangsavtal
kan utgora ettintegrerat FM-uppdrag med ett brett tjansteinnehall eller ett
avtal som endast omfattar leverans av enstaka eller ett fatal kombinerade
FM-tjanster. For att uppfylla definitionen pa ett avtal enligt IFRS 15 maste ofta
aven manadens avrop avabonnemangstjanster beaktas.

Varje enskilt kundavtal kan saledes innehalla ett flertal olika tjanster (presta-
tionsataganden) som Coor skall leverera. Tjdnsterna levereras till kunderna pa
daglig basis under avtalsperioden och kunden mottar och konsumerar tjansten
i takt med att den levereras. Samtliga prestationsataganden fullgérs éver tid och
intakterna redovisas i takt med att tjansterna utfors.

Priset for de tjanster som koncernen utférinom ramen fér abonnemangs-
avtal ar som regel fasta till sin karaktar och utgar fran vissa kostnadsdrivare, till
exempel antal anstallda eller antal kvm i en lokal. Volymen, tillexempel antal
anstallda eller antal kvm, varierar éver tid vilket medfor att det finns en vasentlig
rérligkomponent i den totala intakten fran kunden. For storre kundavtal kan
variabla ersattningar férekomma. Variabel ersattning ingar endast i redovisade
intakter till den utstrackning det beddms som sannolikt att de kommer att tillfalla
Coor. Fakturering sker vanligtvis manadsvis och sammanfaller med leverans av
tjidnsterna. Undantag ar de kundavtal dar Coor ansvarar for langsiktigt fastighets-
underhall. For dessa avtal maste en delav den fakturerade intakten periodiseras i
och med att Coor inte fullgjort sitt prestationsatagande vid periodens slut.

For storre kundavtal sker ofta modifieringar i avtalet dver tid dar priser, voly-
mer och tjanstinnehall kan komma att férandras. Férandringar i storre kundav-
talskerisamrad med kunden i enlighet med en faststalld process.

For att uppfylla definitionen pa ett avtal enligt IFRS 15 maste saval abon-
nemangsavtalet som manadens avrop avabonnemangstjanster beaktas
vilketinnebar att avtalets lOptid inte dverstiger 12 manader. Koncernen lam-
nar darfér inte uppgift om framtida ouppfyllda prestationsataganden for
abonnemangsavtal.

Intdkter fran uppdrag
I tillagg till de abonnemangsavtal som koncernen har med sina kunder tecknas
aven avrop/avtal om olika former av l6pande uppdrag, ofta dr uppdragen rela-
tivt korta. Som regel [6per projekten pa l6pande rakning vilket innebar att Coor
erhaller ersattning fér nedlagda kostnader plus en viss avtalad marginal. Ned-
lagda kostnader kan utgdra arbetade timmar och/eller kopt material/tjanst.
Fakturering sker l6pande varje manad baserat pa nedlagda kostnader for de
tjanster som har levererats.

Kunden erhaller kontroll 6ver tjansten i takt med att den levereras vilket
medfor att intakter redovisas (6pande i takt med att tjansten levereras.

Samtliga avtal kopplade till intakter fran uppdrag har en ursprunglig férvan-
tad l6ptid pa hogst ett ar eller faktureras baserat pa nedlagd tid. | enlighet med
reglernailFRS 15, har upplysning inte lamnats om transaktionspriset for dessa
ouppfyllda ataganden.
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Kontraktstyp
Koncernens tjanster levereras inom kundkontrakt som ar av tva huvudsakliga
kontraktstyper
IFM (integrerade FM-uppdrag) med ett brett tjansteinnehall och stort
inslag av strategisk radgivning
FM-tjanster (leverans av enstaka eller ett fatal kombinerade FM-tjans-
ter). Begransat inslag av strategisk radgivning.

Bada kontraktstyperna kan hainslag av saval abonnemangsintakter som
projektintakter. Intakter férdelade pa koncernens huvudsakliga avtalstyper,
IFM-avtal respektive avtal avseende enstaka eller fatal FM-tjanster aterfinnsii
tabellen pa nasta sida.

Intékterna fran externa kunder i Sverige och férdelningen mellan évriga lan-
der framgar av tabellen pa nasta sida.

@ VIKTIGA ANTAGANDEN

Koncernen har vissa kundavtal dér en del av koncernens prestationsatagande
utgors av ansvar for langsiktigt fastighetsunderhall. Som regel ingar detta pre-
stationsatagande i den manatliga abonnemangsfakturan som stalls ut, men vid
periodens slut har prestationsatagandet annu inte uppfyllts varfér en del av
intakten ska periodiseras till framtida perioder. For att uppskatta vad det fram-
tida fastighetsunderhallet kommer att kosta maste ledningen géra bedém-
ningar av en rad olika parametrar. Aven om ledningen har detaljerade under-
hallsplaner som underlag for sina uppskattningar ar dessa bedémningar for-
knippade med viss osdkerhet.

AVTALSTILLGANGAR OCH AVTALSSKULDER

Koncernen redovisar féljande tillgangar och skulder i balansrakningen relate-
rade till avtal med kunder.

2022 2021
Kundfordringar 1511 1346
Upp[upnamtakter ..................................................................... 2 49 .................. 2 60
Summa avtalstillgangar 1760 1607
Formbetaldamtakter SN _231 ............... _245
Summa avtalsskulder -231 -245

Upplupna intakter avser dels abonnemangsintakter dar prestationsatagandena
har uppfyllts, men dar fakturan stalls uti borjan av den efterféljande manaden,
dels intakter avseende l6pande projekt dar prestationsatagandet har uppfylits,
men fakturan annu inte stallts ut.

Forutbetalda intakter avser dels abonnemangsintakter dar fakturan stalls ut
manaden innan arbetet utfors, dels intdkter kopplade till prestationsataganden
for langsiktigt fastighetsunderhall. Avseende fastighetsunderhall periodiseras
en delavden manatliga abonnemangsintakten i och med att Coor vid perio-
dens slut inte fullgjort sitt prestationsatagande. Intdkten redovisas i takt med
Coor fullgor sitt prestationsatagande enligt avtalad underhallsplan.

Avseende de férutbetalda intakter som fanns bokforda per 31 december
2021 har 186 MSEK intaktsforts under ar 2022.
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UPPDELNING AV INTAKTER FRAN AVTAL MED KUNDER

2022 Sverige? Norge Danmark Finland? Ovrigt Totalt
Externa intakter per segment 6 346 2140 2652 653 -1 11789
Fordelning pa kontraktstyp

IFM-avtal 3653 1545 1434 120 0 6753
FM-avtal 2692 595 1217 533 -1 5037
TOTALT 6 346 2140 2652 653 -1 11789
2021 Sverige? Norge Danmark Finland? Ovrigt Totalt
Externa intakter per segment 5079 2 318 2071 636 =il 10 104

IFM-avtal
FM-avtal 1907 493 1171 458 -1 4028
TOTALT 5079 2318 2071 636 -1 10 104

Y| Sverige ingar dven omsattning for Belgien uppgaende till 182 (234).
2| Finland ingar aven omsattning for Estland uppgaende till 16 (17).

Not 3. Segmentsinformation

@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Rorelsesegment rapporteras pa ett satt som dverensstammer med den interna
rapportering som lamnas till den hogste verkstallande beslutsfattaren. Den
hogste verkstallande beslutsfattaren ar den funktion som ansvarar for tilldel-
ning av resurser och bedémning av rérelsesegmentens resultat. | Coor har
denna funktion identifierats som koncernens ledningsgrupp.

Koncernen ar verksam i Sverige, Norge, Finland och Danmark samt har min-
dre verksamheter i Belgien och Estland. Ledningen féljer huvudsakligen upp
verksamheten per land. Verksamheten i Belgien ar organiserad som en del av
Sverige och verksamheten i Estland ar organiserad som en del av Finland.

Koncernens verksamhet bestar av olika tjanster inom arbetsplatsservice
och fastighetsservice samt strategisk radgivning kopplad till dessa. Tjans-
terna levereras inom kundkontrakt som ar av tva huvudsakliga kontraktstyper:
IFM och enstaka FM-tjanster. De tjansteomraden som ar prioriterade att
levereras som enstaka FM-tjanster ar lokalvard, restaurangtjanster samt
fastighetsservice.

Verksamheten inom respektive land ar av likartad karaktar, men
marknaden ser delvis annorlunda ut vad galler fdrdelningen mellan de olika
kontraktstyperna.

Koncernens ledningsgrupp bedémer rérelsesegmentens resultat baserat
pa ett matt som benamns justerat EBITA. Detta matt exkluderar effekterna av
jamférelsestérande poster, som tillexempel omstruktureringskostnader samt
av- och nedskrivningar avimmateriella tillgangar som uppkommit som en del
av ett rérelseforvarv (framst kundkontrakt och goodwill). Rénteintakter och
rantekostnader fordelas inte pa segmenten, eftersom de paverkas av atgarder
som vidtas av den koncerngemensamma finansfunktion som handhar koncer-
nens likviditet.

| Koncernstaber/évrigt ingar framst kostnader for koncerngemensamma
stodfunktioner, till exempel verksamhetsutveckling, affarsutveckling, koncer-
nekonomifunktionen och juridik.

Koncernens ledningsgrupp foljer inte upp totala tillgangar eller skulder for-
delade per segment. Koncernens ledningsgrupp analyserar férandringen pa
rorelsekapitalet for respektive segment i samband med analys av det operativa
kassaflodet.
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Den segmentsinformation som l[dmnats till koncernens ledningsgrupp ar féljande:
GEOGRAFISKA SEGMENT

Nettoomsattning

Sverige

Danmark 2652 2071
Total omsattning 2654 2072
Intern férsaljning -3 =il
Koncernstaber/6vrigt -1 -1
RR Summa 11789 10 104
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OVRIG INFORMATION

Justerat EBITA 2022 2021 Investeringar i anlaggningstillgangar 2022 2021

Sverige 627 564 Sverige -15 -11

Ngrge ................. 101 e 'N“orge ........................ - 5_4

leand 13 e leand _3_3

B;nmark ................. 109 Lo Bénmark ...................... _14_17

.kgncernstaber/c“)vrigt —216 -208 .}.{.‘oncernstaber/évrigt ................... —61 .................. —35

Summa 634 631 KFA Summa -99 -70

saﬁterat EBITA stims av mot resultat Immateriella- och materiella

e e ... anlaggningstillgangar 2022 2021

arumarken (ot 101 OO TR0 T svenge 3157 ..5240

:]“é‘i“mférelsestérande poster (not 4) —69 .................. - 38 Nprge ...................... 619621

RR Finansiella poster — netto —72 ................. —59 E@‘nland ...................... 177 ................... 160

RR Resultat fore skatt 336 343 Danmark 20 470,

............................................................... S ————— 147 120

Justerad EBITA-marginal, % 2022 2021 Summa 4599 B

Sverige 9,9 11,1

.Nbrge ....................... 4 7 ..................... 63

leand 20 ..................... 3 9

E)Nanmark ....................... 4 1 ..................... 5 0

.k;mcemstaber/évrigt .......................... " A

Total 54 6,2

.................................................................. T 2 9
KFA Summa 47 49

Nettoomséttning per land Nettoomsattning per kontraktstyp 2022 2021
IFM 6753 6 075
FM_ e 5037 .............. 4028
RR Summa 11789 10 104

O SVEIIGE DA 6
® Danmark 22 %

® Norge 18 %

® Finland 6 %

Inom koncernen finns det 2022 ingen enskild kund som star fér en omsattning
som dverstiger 10 procent av den totala omsattningen for koncernen. Under
2021 fanns en sadan kund och omsattningen for denna kund uppgick for 2021
till1 355. Denna kund fanns inom koncernens norska verksamhet.
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Not 4. Rorelsens kostnader

Coor har valt att ha en funktionsindelad resultatrakning da den pa ett mer ratt-
visande satt visar hur verksamheten styrs och foljs upp. Nedan redogors for hur
kostnaderna fordelar sig pa olika typer av kostnadsslag.

Rorelsens kostnader per funktion 2022 2021 Avstamning justerat EBITA 2022 2021
RR Kostnad salda tjanster -10 549 -8928 RR Rorelseresultat (EBIT) 408 403
RR Forsaljningskostnader -150 =29 Av- och nedskrivningar av kundkontrakt och 156 190
....... o : s S ey e
RR Administrationskostnader -682 B D e
Summa 11381 —9701 Jamforelsestdrande poster 69 38
........................................................... Justerat EBITA 634 631
KOSTNADER FORDELADE PER KOSTNADSSLAG G BT e e 2022 2021
Kostnader fordelade per kostnadsslag 2022 2021 Integration -50 -24
Personalrelaterade kostnader -6 766 -5769 6mstrukturering """"""""""" —18—13
Underleverantérer -2338  -2047  parvarvsrelaterade kostnader 0 =il
Material -1323 -999 Ovrigt -1 1
Externa tjanster -381 -330 Summa -69 -38
Uy s R
Ovriga rérelsekostnader -199 -166  Jamforelsestérande poster
fordel funkti 2022 2021
Summa 11381 —9701 ordelade per funktion 0
.................................................... KOStnad Sélda tjénster —61 _29
L . Férsalinings- och administrationskostnader -8 -8
JAMFORELSESTORANDE POSTER
Summa -69 -38

Jamforelsestdrande poster exkluderas fran det rorelseresultat, justerat EBITA,
som ledningen anser vara mest relevant att folja da detta matt pa ett mer rattvi-
sande satt reflekterar den underliggande verksamheten.

Jamforelsestdérande poster for ar 2022 innefattar framst kostnader for
integration och omstrukturering. Integration och omstrukturering avser saval
organiska affarer som genomférda forvary, dar integrationskostnader till
exempel utgdrs av kostnader for integration av IT-system, medan omstruktu-
rering avser kostnader relaterade till personalreduktioner. Forvarvsrelaterade
kostnader utgors helt av transaktionskostnader.

Not 5. Anstdllda och personalkostnader

@ REDOVISNINGSPRINCIPER

ERSATTNINGAR VID UPPSAGNING

Ersattningar vid uppsagning utgar nar en anstallds anstallning sagts upp av
koncernen fére normal pensionstidpunkt eller da en anstalld accepterar fri-
villig avgang i utbyte mot sadana ersattningar. Koncernen redovisar avgangs-
vederlag narden bevisligen ar forpliktad endera att séga upp anstallda enligt
en detaljerad formell plan utan maojlighet till aterkallande, eller att ldmna
ersattningar vid uppsagning som resultat av ett erbjudande som gjorts for att
uppmuntra till frivillig avgang. Férmaner som forfaller mer an 12 manader efter
balansdagen diskonteras till nuvarde.

BONUSPLANER

Koncernen redovisar en skuld och en kostnad for bonus till den anstallde base-
rat pa éverenskommet avtal.

AKTIERELATERADE ERSATTNINGAR

Coortilldelar vissa anstallda aktierelaterade ersattningar som i huvudsak
regleras med féretagets aktier, sa kallade egetkapitalreglerade ersattningar.
Kostnaden for egetkapitalreglerade ersattningar baseras pa det verkliga vardet
pa aktieratterna vid tidpunkten for utfardandet av ersattningsprogrammet.
Dessa ersattningar redovisas som en personalkostnad som periodiseras dver
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Kostnader per kostnadsslag 2022

® Personalkostnader 59 %

® Underleverantorer 21 %

@ Inkdp av material 12 %

® Externa tjanster 3 %

@ Avskrivningar 3 %
Ovrigt 2 %

Totalt

—-11 381

MSEK

intianandeperioden med en motsvarande 6kning av eget kapital. Till den del
intjaningsvillkoren i programmet ar kopplade till marknadsvillkor beaktas dessa
vid faststallandet av det verkliga vardet pa aktieratterna. Resultatbaserade intja-
ningsvillkor samt tjanstevillor paverkar personalkostnaden under intjaningspe-
rioden genom férandring av de antal aktier som slutligen férvantas utga.

Coor redovisar [6pande en skuld for sociala avgifter for alla utestaende akti-
erelaterade ersattningar. Skulden omvarderas [&pande och grundas pa den
aktierelaterade ersattningens verkliga varde pa balansdagen periodiserad 6ver
intianandeperioden.

ERSATTNING EFTER AVSLUTAD ANSTALLNING

Koncernen har ett antal olika pensionsplaner i olika lander. Den évervagande
delen av koncernens pensionsplaner utgérs av avgiftsbestamda pensionsplaner,
detvill saga pensionsplaner dar betalningar erlaggs tillmyndighet eller annat
organ som darefter dvertar forpliktelsen mot de anstallda. Koncernen haringa
ytterligare betalningsforpliktelser nar avgifterna val ar betalda. Forpliktelser avse-
ende avgiftsbestamda planer redovisas som en kostnad i resultatrakningen nar
de uppstar. Forutbetalda avgifter redovisas som en tillgang i den utstrackning
som kontant aterbetalning eller minskning av framtida betalningar kan komma
koncernen tillgodo.

En férmansbestamd pensionsplan ar en pensionsplan som inte ar avgifts-
bestamd. Utmarkande for formansbestamda planer ar att de anger ett belopp
for den pensionsférman en anstalld erhaller efter pensionering, vanligen base-



rat pa en eller flera faktorer sasom alder, tjanstgoringstid eller lon. Endast ett
fatal anstallda inom koncernen omfattas av en férmansbestamd plan for vilka
koncernen redovisar en avsattning i balansrakningen.

Saval pensioner som tryggas genom en forsakring i Alecta i Sverige som
pensioner som tryggas i enlighet med den nya AFP-planen i Norge utgdr defi-

ANTAL ANSTALLDA OCH KONSFORDELNING
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nitionsmassigt formansbestamda planer som omfattar flera arbetsgivare.
Information saknas dock for att ta fram tillférlitlig information avseende res-
pektive bolags andel av pensionskostnad, pensionsforpliktelse och forvalt-
ningstillgangar varfér det annu inte ar maojligt att redovisa dessa som férmans-
bestamda planer.

2022 2021
Medelantal anstallda Kvinnor Man Totalt Kvinnor Maén Totalt
Sverige 3218 2297 5515 2639 2013 4 651
" 8 35483 ...................... 1 319 ..... os8 ces o7
Finland 537 345 882 574 337 910
panmark 1 43010052435 ..... 1306 835 2141
B e 5338 ............................ 91 ..... o5 . o
Summa 6 074 4167 10 241 5460 3821 9281
Konsfordelning styrelse, vd och 6vriga ledande befattningshavare
2022 2021
Antal pa balansdagen Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Styrelseledamoter 4 5 9 3 6 9
e 3 .............................. 8 ............................. 1 1 ..... : . i
Summa 7 13 20 6 14 20
PERSONALKOSTNADER
Léner och andra ersattningar samt sociala kostnader
2022 2021
Loéner och Varav Sociala Varav Loéner och Varav Sociala Varav
Personalkostnader ersattningar? tantiem  kostnader  pension Totalt  ersattningar® tantiem  kostnader  pension Totalt
Styrelse och vd 36 7 13 5 49 35 8 12 4 47
Ovriga anstéllda 4 867 29 1 646 382 6506 4177 45 1352 328 5529 .
Summa 4903 36 1652 387 6555 4212 53 1364 333

5576

ULoéner och ersattningar vid uppsagningar har uppgatt till 2 (3). Av detta belopp utgodr 0 (0) avgangsvederlag till vd och évriga ledande be-
fattningshavare. | gruppen styrelse och vd ingar ersattningen till styrelsen for Coor Service Management Holding AB samt ersattningen till
koncernens vd och ersattning till vd for koncernens samtliga dotterbolag.

Personalkostnader per land, MSEK*

2022

® Sverige 52 %
® Danmark 27 %
® Norge 16 %

® Finland 5%

2021

® Sverige 50 %
® Danmark 26 %
® Norge 18 %

® Finland 6 %

* Personalkostnader for Belgien ingar i Sveriges kostnader da Belgien operativt
ligger under Sverige. Personalkostnader fér Estland ingar i Finlands kostnader
da Estland operativt ligger under Finland. | personalkostnaderna for Sverige
ingar aven kostnader avseende koncernstaberna.
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AKTIERELATERADE ERSATTNINGSPROGRAM

Syftet med Coors langsiktiga incitamentsprogram

Syftet med de langsiktiga incitamentsprogrammen (LTIP) ar dels att ka och
starka Coors mojligheter att rekrytera och behalla nyckelpersoner, dels att
skapa ett personligt langsiktigt dgande i Coor-aktier hos deltagarna och dari-
genom likrikta deltagarnas och aktiedagarnas intressen. For att delta i program-
men kravs en egen investering i Coors aktier. Genom att erbjuda en tilldelning
av prestationsbaserade aktieratter som ar baserad pa uppfyllandet av fast-
stallda resultat- och verksamhetsbaserade villkor premieras deltagarna fér okat
aktiedgarvarde. Programmet framjar dven anstélldas lojalitet och den langsik-
tiga vardetillvaxten i koncernen. Mot bakgrund av detta anser styrelsen att pro-
grammen kommer att fa en positiv effekt pa koncernens framtida utveckling
och féljaktligen kommer vara férdelaktiga for saval bolaget som aktiedgarna.
Programmen riktar sig till ledande befattningshavare i Coor-koncernen (kon-
cernledningen EMT samt top management team, TMT).

Forutsattningar och villkor for deltagande i
incitamentsprogrammen

Incitamentsprogrammen stracker sig over tre ar och kraver férvarv eller tidi-
gare innehav av ett visst antal aktier i Coor, sa kallade investeringsaktier. Del-
tagarna arindelade i tre olika kategorier med ett pa forhand bestamt maxantal
aktier for varje kategori. Tilldelning av sa kallade prestationsaktier sker veder-
lagsfritt efter intjanandeperioden. Antalet tilldelade aktier skiljer sig at mellan
olika deltagarkategorier.

Grundfdrutsattningar for tilldelning av prestationsaktier ar dels fortsatt
anstallning i Coor-koncernen under intjanandeperioden (forutom i begran-
sade fall dar proportionell tilldelning kan ske), dels att det egna aktiedagandet
i Coor har bestatt under samma tid. Intjanandeperiodens slut intraffari sam-
band med att Coor offentliggor sin delarsrapport for forsta kvartalet 2024 (LTIP
2021) respektive 2025 (LTIP 2022). Tilldelning av aktier avseende LTIP 2019
skedde i maj 2022.

Utover anstallningsvillkoret baseras tilldelning av antal prestationsaktier pa
ett antal prestationsvillkor. Tilldelningen av aktieratter ar beroende av i vilken
utstrackning faststallda mal och prestationsvillkor uppnas under respektive
prestationsperiod.

Beskrivning av prestationsvillkoren for aktieprogrammen:
Prestationsvillkoren fér LTIP 2021 och LTIP 2022 ar likadana. med undantag
av serie A dar olika granser for minimi- och maximiniva for tilldelning galler. Se
nedan en beskrivning av villkoren for respektive serie.

Serie A: Utveckling av kundndjdhetsindex:

Om Coors genomsnittliga kundndjdhetsindex under prestationsperioden ar
lika med eller understiger miniminivan 66 (LTIP 2021) samt 68 (LTIP 2022) sker
ingen tilldelning av aktier. Om Coors genomsnittliga kundnojdhetsindex ar lika
med eller dverstiger maximinivan 70 (LTIP 2021) samt 72 (LTIP 2022), sker tilldel-
ning om 100 procent. En linjar proportionering av tilldelningen ska ske om utfal-
let &r mellan minimi- och maximinivan.

Serie B: Ackumulerad justerad EBITA-utveckling:

Om Coors ackumulerade justerade EBITA-utveckling under prestationspe-
rioden ar lika med eller understiger miniminivan, definierad som 10 procent
under ackumulerad justerad EBITA enligt Coors affarsplan for den trearspe-
riod som borjar da respektive program startar, skeringen tilldelning av aktier.
Om Coors ackumulerade justerade EBITA-utveckling procentuellt ar lika med
eller 6verstiger maximinivan, definierad som 10 procent éver ackumulerad
justerad EBITA enligt Coors affarsplan, sker tilldelning om 100 procent. En lin-
jar proportionering av tilldelningen ska ske om utfallet ar mellan minimi- och
maximinivan.

Serie C: Relativ utveckling av totalavkastningen (“TSR"):

Tilldelning av aktier varierar beroende pa Coors TSR-utveckling i férhallande
till det viktade genomsnittet i en grupp av andra bolag ("Referensgruppen”).
Om Coors ackumulerade TSR-utveckling under prestationsperioden ar lika
med eller understiger det viktade genomsnittsindexet fér Referensgrup-

pen (miniminivan), skeringen tilldelning av aktier. Om Coors ackumulerade
TSR-utveckling ar lika med eller 6verstiger det viktade genomsnittsindexet for
Referensgruppen med mer an 6 procentenheter (maximinivan), sker tilldelning
om 100 procent. En linjar proportionering av tilldelningen ska ske om utfallet
ar mellan minimi- och maximinivan.

Antal utestaende aktieratter

Basvarde Antal deltagare
Antal aktieratter aktiekurs, kr vid tilldelning Matperiod 2022-12-31 2021-12-31
LTIP 2019 H 84,2 H 33 é"019—01—01:2021—12:5{W . 216774
LTIP2021 : : 710 57 2021-01-01-2023-12-31 395886 403376
LTIP 2022 H H H 87,5 54 W.é‘622—01—01“—“2024—12:31 380863 -
Summa antal utestaende aktieratter 776 749 620 150

LTIP 2019 LTIP 2021 LTIP 2022

Férandring Férandring Férandring
Antal aktieratter under aret Ackumulerat under aret Ackumulerat under aret Ackumulerat
.L.ﬂé‘sta"ende akfierétter b‘ér 1 januar)" 2’022 "216 774' H ;103 376 H H -
:I".i‘l'igzlelade vidHL;tgivninggf‘illféllet ' "'.‘281 338 ""391 830 "369 084'“ o 369 084
:I".i‘l'i'delad korﬁbensationﬁtdelning 4 933' 16 940 22752 34298 11 779'“ o 11779
%i‘li;:lelade :214 193' :214 193 - - .
E&Qerkade -7 514' :84 085 ";30 242 ";30 242 -]
Totalt antal utestaende aktieratter per - - 395 886 395 886 380 863 380 863

31 december 2022

Inga aktieratter var inlésningsbara vid arets utgang.
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SAKRING AV FINANSIELLT ATAGANDE ENLIGT LTIP 2019, 2021 OCH
2022

For att sakra koncernens finansiella atagande enligt LTIP 2019 gjorde Coor
under 2019 aterkép om 340 000 egna aktier for totalt 28 MSEK till en genom-
snittskurs om 82,5 kr per aktie. Vid tilldelning av aktier enligt LTIP 2019 i maj
2022 nyttjades 214 193 aktier. For att sakra koncernens finansiella atagande
enligt LTIP 2021 gjorde Coor under 2021 aterkdép om 400 000 egna aktier for
totalt 29 MSEK till en genomsnittskurs om 72,4 kr per aktie.For att sakra koncer-
nens finansiella atagande enligt LTIP 2022 gjorde Coor under 2022 aterkdp om
300 000 egna aktier for totalt 18 MSEK till en genomsnittskurs om 59,5 kr per
aktie. Totalt har Coor 825 807 aktier i eget forvar per 31 december 2022.

REDOVISNING AV KOSTNAD KOPPLAT TILL LTIP:

Total kostnad for utestaende aktieratter i incitamentsprogrammet periodiseras
l6pande under intjdnandeperioden med motsvarande dkning av eget kapital.
Kostnaden for sociala avgifter bokas som en skuld i och med att denna skall
regleras kontant vid programmets slut.

Arets kostnad
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Képoptionsprogrammet
Koncernens incitamentsprogram LTIP 2018 inneh&ll utéver aktieprogrammet
aven ett kdpoptionsprogram.

For varje investeringsaktie som allokerades till LTIP 2018 erbjéds deltagarna
i kdpoptionsprogrammet att forvarva 10 kdpoptioner avseende Coor-aktier.
Varje kopoption berattigarinnehavaren att férvarva en aktie i Coor under tre
utnyttjandeperioder vid programperiodens slut, dock senast den 31 maj 2022.

For képoptionerna erlades en marknadsmassig premie. Priset per aktie vid
utnyttjande av kdpoptionen uppgar till 80,3 kr per aktie.

Optionsprogrammet var riktat mot medlemmar av koncernledningen (EMT)
och omfattade totalt 320 000 optioner. Under 2021 l6stes 265 000 optionerin
och under 2022 de resterande 55 000 optionerna. Per 31 december 2022 kvar-
star darmed inte nagot atagande kopplat till LTIP 2018.

Ackumulerad kostnad Skuld sociala avgifter

fore skatt fore skatt per balansdagen

2022 2021 2022 2021 2022 2021
LTIP 2018 - 4 20 20 - =
e 57 ...................... 1 9 ............. . R - 5
LTIP 2021 H 8 5 14 5 4 1
e 3 .................................. | 3 ............. o 1 -
Summa 17 17 57 40 5 4
ERSATTNING EFTER AVSLUTAD ANSTALLNING
Pensionskostnader redovisade i Foérandring avseende formansbestamda
resultatrakningen 2022 2021 pensionsforpliktelser 2022 2021
Pensionsformaner formansbestamda planer 0 0 Vid arets borjan 3 3
Pensionsféormaner éQgiftsbestémda planer 387 333 Giéétalda erséttr;ingar I O ...................... O
Summa 387 333 ..A\‘.I;‘th‘ariella effekté D O ...................... O
Arets avgifter for pensionsférsakringar som r tecknade i Alecta .T.L‘{rﬁdifferenser . SUNT———.................. O ......................... O
uppgar till 92 (86). Alectas dverskott kan fordelas till férsakringstagarna och/ Ovriga forandringar under aret -1 -
eller de forsakrade. Vid utgangen av 2022 uppgick Alectas éverskott i form av Summa férmansbestamd férpliktelse 1 3

den kollektiva konsolideringsnivan till 172 (172) procent. Den kollektiva konso-
lideringsnivan utgérs av marknadsvardet pa Alectas tillgangar i procent av for-
sakringsatagandena beraknade enligt Alectas forsakringstekniska beraknings-
antaganden, vilka inte dverensstammer med IAS 19.

Arets avgifter for pensionsférsakringar i den nya AFP-planen i Norge uppgar
till 39 (34).

Pensionskostnader redovisade i

balansrakningen 2022 2021
Kapitalférsakringar* 23 19
Pensionsformaner formansbestamda planer 1 3
BR Summa 25 22
Langfristig fordran kapitalforsakringar* -19 -15

* Coor har tecknat kapitalforsakringar med ett antal anstallda som
féormanstagare. | och med att det ar den anstallde som ar férmans-
tagare redovisas saval en pensionsavsattning som en langfristig
fordran i balansrakningen motsvarande det verkliga vardet pa
kapitalférsakringen. Sarskild l6neskatt har reserverats och kommer
att betalas in till Skatteverket i samband med att utbetalning sker
till den anstallde.

vid arets slut

Pensionskostnader kommande ar

Avgifter till planer for ersattningar efter avslutad anstallning forvantas

for rakenskapsaret 2023 uppga till 0 (0) avseende formansbestdamda pensions-
planer, 94 (90) avseende pensionsplaner hos Alecta, 40 (37) avseende den nya
AFP-planeniNorge samt 304 (261) avseende dvriga avgiftsbestamda
pensionsplaner.

COOR | ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022
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Not 6. Ersattning till ledande befattningshavare

ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Styrelsen avser styrelseledaméter i moderbolagets styrelse i enlighet med
arsstammans beslut. For styrelsens aktuella sammansattning, se avsnittet Pre-
sentation av styrelse.

Med koncernledning avses verkstallande direktoren och évriga medlemmar
i koncernledningen. For gruppens aktuella sammansattning, se avsnittet Pre-
sentation av ledning.

Ersattningar till styrelse och

ERSATTNING TILL STYRELSE — RIKTLINJER

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt bolagsstammans
beslut. Nedanstaende tabeller specificerar det arvode som ar kostnadsfort
under aret for respektive styrelseledamot. For specifikation av arvoden som ar
beslutade av arsstamman hanvisas till Bolagsstyrningsrapporten.

koncernledning 2022 2021

Ersattning till styrelsen 3,2 3,2

.I.-Z“r;éttning till"koncemled‘ning 61,8 628

Summa 65,0 66,1

Styrelsearvode Ersattning for utskottsarbete Totalt

TSEK 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Mats Granryd (ordf) 845 812 158 167 1003 979
Anders Ebrling N 232 - “w - 373
Heidi Skaaret 02 290 07 100 a8 390
KarinJarlMansson 203 N 4 N 237 -
Kristina Schauman 02 290 263 250 565 540
Linda Wikstrom 203 N 51 N 253 _
Magnus Meyer 02 200 65 st 467 252
Matsdénsson % 290 24 s 123 365
Monica Lindstedt %9 290 6 0 us 340
ovnga ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, - R o - R ~ A -
Summa 2352 2407 819 834 3172 3240

RIKTLINJER FOR ERSATTNING TILL
LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Kretsen av befattningshavare som omfattas av riktlinjerna ar verkstallande
direktéren och 6vriga medlemmar av koncernledningen. Riktlinjerna omfattar
aven eventuell ersattning till styrelseledamoter utover styrelsearvode. Rikt-
linjerna ska tillampas pa ersattningar som avtalas, och férandringar som gors i
redan avtalade ersattningar, efter det att riktlinjerna antogs av arsstamman
2022. Riktlinjerna omfattar inte ersattningar som beslutas av bolagsstamman.
Betraffande anstallningsférhallanden som lyder under andra regler an svenska
far, savitt avser pensionsférmaner och andra férmaner, vederbdrliga anpass-
ningar ske for att folja tvingande sadana regler eller fast lokal praxis, varvid
dessa riktlinjers dvergripande andamal sa langt maojligt ska tillgodoses.

Riktlinjernas framjande av bolagets affarsstrategi,
langsiktiga intressen och hallbarhet
Coors affarsstrategi ar i korthet att ta éver, skdta och utveckla service i kontor,
fastigheter, produktionsanlaggningar och i offentlig verksamhet (Facility
Management). Verksamheten ska bedrivas pa ett effektivt, langsiktigt hallbart
och vardeskapande satt i forhallande till kunder, medarbetare och investerare,
men ocksa fér samhallet och miljon i stort. Coors dvergripande strategier ar:

Tillvaxt inom Integrerad Facility Management.

Att vaxa inom enstaka Facility Management-tjanster.

Kundanpassad och flexibel leveransmodell.

Fokus pa operationell effektivitet.

Nordiskt fokus, men viss foljsamhet ut i Europa.
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For ytterligare information om Coors affarsstrategi, se Coors hemsida
https://www.coor.com/sv/investerare/strategi.

En framgangsrikimplementering av Coors affarsstrategi och tillvaratagandet
av bolagets langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet, férutsatter att bola-
get kan rekrytera och behalla kvalificerade medarbetare. For detta kravs att
Coor kan erbjuda konkurrenskraftig totalersattning, vilket dessa riktlinjer moj-
liggor. Totalersattningen ska vara marknadsmassig och konkurrenskraftig och
aterspegla individens prestationer och ansvar, samt vad galler en eventuell
langsiktig rorlig lon, den vardeutveckling for Coor-aktien som kommer aktie-
agarnatill del. Rorlig kontant l6n som omfattas av dessa riktlinjer ska syfta till
att framja bolagets affarsstrategi och langsiktiga intressen, inklusive dess
hallbarhet.

| bolaget har inrattats langsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram i vilka
verkstallande direktéren och évriga ledande befattningshavare har haft mojlig-
het att delta. Utfallet av dessa program ar inte pensionsgrundande for delta-
garna. Dessa program har beslutats av respektive arsstamma och omfattas dar-
for inte av dessa riktlinjer. Av samma skal omfattas inte heller eventuella framtida
aktierelaterade incitamentsprogram som beslutas av bolagsstamman. For
information om prestationskrav, villkor och kostnader for dessa program, se
styrelsens fullstandiga forslag infor respektive arsstamma pa Coors hemsida
(https://www.coor.com/sv/vilka-vi-ar/bolagsstyrning/bolagsstamma).



Formerna av ersattning m.m.

Ersattningen till ledande befattningshavare ska besta av fast lon, eventuell ror-
lig lon, pension och &vriga formaner. Bolagsstamman kan darutdver — och
oberoende av dessa riktlinjer — besluta om exempelvis aktie- och aktiekurs-
relaterade ersattningar.

Fast l6n

Den fasta l6nen ska besta av kontant l&n. Den fasta [&nen revideras arligen for
hela koncernledningen. Den fasta lonen ska vara marknadsmassig och baseras
pa faktorer som befattning, kompetens, erfarenhet och prestation.

Rorlig lon

Eventuell rorlig lon ska besta av arlig rorlig kontant 16n. Rorlig kontant 16n ska
forutsatta uppfyllelse av definierade och matbara mal och ska vara maximerad
till 75 procent av den fasta arliga lonen. Uppfyllelse av kriterier for utbetalning
av eventuell arlig rérlig kontant l6n ska matas under en period om ett ar.

Den rorliga kontanta [&nen ska vara kopplad till ett eller flera definierade
och matbara mal, sasom koncernens EBITA, omsattningsokningen avseende
nya affarer (antingen genom organisk tillvaxt eller forvarv) eller kassaflode.
Malen kaniviss utstrackning ocksa utgoras av individanpassade kvantitativa
eller kvalitativa kriterier. Vikten av respektive mal fér den rorliga ldnen anpassas
individuellt for varje befattningshavare, men EBITA, omsattningsdkning avse-
ende nya affarer eller kassafldde ska utgora minst 60 procent av vikten for
samtliga mal. Genom att malen kopplar de ledande befattningshavarnas
ersattning till tillvaxt, lGnsamhetsmatt och kassagenerering framjar de genom-
férandet av bolagets affarsstrategi och langsiktiga intressen, inklusive dess
hallbarhetisamtliga tre dimensioner (affarsmassig, social och miljomassig),
samt befattningshavarens langsiktiga utveckling.

Nar matperioden fér uppfyllelse av kriterier for utbetalning av rorlig kontant
l6n avslutats ska beddmas i vilken utstrackning kriterierna uppfyllts. Ersatt-
ningsutskottet ansvarar for bedémningen savitt avser rérlig kontant 1on till
verkstallande direktoren. Savitt avser rorlig kontant lon till dvriga befattnings-
havare ansvarar verkstallande direktoren for bedémningen. Savitt avser finan-
siella mal ska beddmningen baseras pa den av bolaget senast offentliggjorda
finansiella informationen.

Villkor for rérlig l6n ska utformas sa att styrelsen, om exceptionella ekono-
miska férhallanden rader, har méjlighet att begransa eller underlata utbetal-
ning av roérlig lbn om en sadan atgard bedéms som rimlig.

| sarskilda fall kan dverenskommelser traffas om rorlig ersattning av
engangskaraktar, forutsatt att sadan ersattning inte overstiger ett belopp mot-
svarande 25 procent av den fasta arliga l6nen, och inte utges mer dn en gang
perarochindivid. Sadan ersattning ska inte vara pensionsgrundande savida
inte annat foljer av tvingande kollektivavtalsbestammelser. Beslut om sadan
ersattning ska fattas av styrelsen pa forslag av ersattningsutskottet.

| 6vrigt ska rorlig kontant ersattning inte utga.

Pension
For verkstallande direktdren ska pensionsférmaner vara reglerade av kollektiv-
avtal. Pensionsférmaner for lonedelar utdver kollektivavtalets maxgrans ska

vara premiebestamda och uppga tillhdgst 30 procent av den fasta arliga ldbnen.

Rorlig lon ska inte vara pensionsgrundande.

For 6vriga ledande befattningshavare ska pensionsférmaner vara premie-
bestdmda om inte befattningshavaren omfattas av férmansbestdmd pension
enligttvingande kollektivavtalsbestammelser. Rorlig l6n ska vara pensions-
grundande. Pensionsférmaner for premiebestamd pension ska uppga till
hogst 30 procent av den fasta arliga lonen.

Ovriga férmaner

Andra férmaner far innefatta bl.a. sjukvardsforsakring och bilférman. Premier
och andra kostnader i anledning av sddana formaner far sasmmanlagt uppga till
hogst fem procent av den fasta arliga lonen.
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Konsultarvode till styrelseledaméoter

Coors stammovalda styrelseledamaoter ska i sarskilda fall kunna arvoderas for
tjianster inom deras respektive kompetensomrade, som ej utgor styrelsearbete,
under en begransad tid. For dessa tjanster (inklusive tjanster som utférs genom
av styrelseledamot helagt bolag) ska utga ett marknadsmassigt arvode férut-
satt att sadana tjanster bidrar tillimplementeringen av Coors affarsstrategi och
tillvaratagandet av Coors langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet.
Sadant konsultarvode far for respektive styrelseledamot aldrig dverstiga tva
arsarvoden per ar.

Upphoérande av anstallning

Normalt betalas avgangsvederlag vid uppsagning fran bolaget sida. Medlem-
mar i koncernledningen kan ha en uppsagningstid pa hogst sex manader i
kombination med avgangsvederlag motsvarande hogst 18 manaders fast lon.
Inget avgangsvederlag ska utbetalas vid uppsagning fran den anstalldes sida.

L6én och anstallningsvillkor for anstallda

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa ersattningsriktlinjer har lén och
anstallningsvillkor for bolagets anstallda beaktats genom att uppgifter om
anstalldas totalersattning, ersattningens komponenter samt ersattningens
okning och dkningstakt dver tid utgjort en del av ersattningsutskottets och sty-
relsens beslutsunderlag vid utvdrderingen av skaligheten av riktlinjerna och de
begransningar som foljer av dessa.

Beslutsprocessen for att faststalla,

se 6ver och genomfdra riktlinjerna

Styrelsen har inrattat ett ersattningsutskott. | utskottets uppgifter ingar att
bereda styrelsens beslut om férslag till riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare. Styrelsen ska uppratta forslag till nya riktlinjer atminstone
vart fjarde ar och lagga fram forslaget for beslut vid arsstamman. Riktlinjerna
ska galla till dess att nya riktlinjer antagits av bolagsstamman. Ersattnings-
utskottet ska aven félja och utvardera program for rorliga ersattningar for
bolagsledningen, tilldmpningen av riktlinjer for ersattning till ledande befatt-
ningshavare samt gallande ersattningsstrukturer och ersattningsnivaeribola-
get. Ersattningsutskottets ledamoter ar oberoende i forhallande till bolaget
och bolagsledningen. Vid styrelsens behandling av och beslut i ersattningsre-
laterade fragor narvarar inte verkstallande direktéren eller andra personer i
bolagsledningen, iden man de berérs av fragorna.

Frangaende av riktlinjerna

Styrelsen far besluta att tillfalligt franga de av bolagsstamman beslutade riktlin-
jerna helt eller delvis, om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal for det och ett
avsteg ar nodvandigt for att tillgodose bolagets langsiktiga intressen, inklusive
dess hallbarhet, eller for att sakerstalla bolagets ekonomiska barkraft. Som
angivits ovaningar deti ersattningsutskottets uppgifter att bereda styrelsens
beslutiersattningsfragor, vilketinnefattar beslut om avsteg fran riktlinjerna.
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ERSATTNING TILL VD OCH KONCERNLEDNINGEN - 2022

Aktie-
Rorlig relaterad Ovriga Pensions- Avgangs- Ovrig
2022 Grundlon ersattning ersattning formaner  kostnad vederlag ersattning Total
Ersattning till vd
AnnaCarin Grandin 7.6 2,2 17 0,1 2,2 - - 13,8
Ersattning till 6vrig ledningsgrupp
Ovrig ledningsgrupp, totalt 10 personer 27,5 7,9 51 1,0 6,6 - - 48,0
Summa 35,2 101 6,7 1,0 8,8 - - 61,8
ERSATTNING TILL VD OCH KONCERNLEDNINGEN - 2021
Aktie- ) )
Rorlig relaterad Ovriga Pensions- Avgangs- Ovrig
2021 Grundlon ersattning ersattning formaner  kostnad vederlag ersattning Total

Ersattning till vd

AnnaCarin Grandin 6,8

Ersattning til'lmc">vrig ledningsgfﬁpp ..........

Ovrig ledningus“grupp, totalt 10 p')‘ersoner 26,3 10,0 6,0 0,9 6,4 - - 49,5
Summa 331 134 71 1,0 8,3 - - 62,8

Aktierelaterade ersattningar till vd och koncernledning
Totalt har nuvarande vd AnnaCarin Grandin 114 603 (69 941) antal utestaende
aktieratter per 31 december 2022 i koncernens incitamentsprogram LTIP 2021
och LTIP 2022. Ovrig koncernledning hade 259 832 (246 026) aktieratter per 31
december 2022.

Inom LTIP 2018 fanns aven maojlighet fér koncernledningen att teckna
koépoptioner. Totalt tecknade tidigare vd Mikael Stohr 90 000 optioner, nuva-

LTIP 2019

rande vd AnnaCarin Grandin 27 500 optioner samt évriga koncernledningen
202 500 optioner i optionsdelen av incitamentsprogrammet. Under 2021 6s-
tes totalt 265 000 optioner in och under 2022 aterstaende 55 000 optioner.
Fér mer information om koncernens incitamentsprogram, se avsnitt Aktie-
relaterade ersattningsprograminot 5. Kostnaden kopplad till LTIP fér vd och
koncernledning framgar i tabellen ovan under aktierelaterade ersattningar.

LTIP 2021 LTIP 2022

Ovriga ledande

Ovriga ledande Ovriga ledande

Antal aktieratter e Mormdn L have  Granin o havre
Tilldelade vid utgivningstillfallet 13750 108 725 54 000 128 750 54 000 125 000
Utestaende per 1 januari 2022 14 350 113 482 55591 132544 - -
Tilldelad kompensation utdelning 359 2975 3288 7454 1723 3989
ﬁ:i‘[.[ae[ade B - . _14729 e 116457 S 5000* e - -
Eg};,e,kade R _14155 e - -
Totalt antal utestaende aktieratter per - - 58 879 130 843 55723 128 989

31 december 2022

Pensioner och 6vriga férmaner

Verkstallande direktdren och samtliga ledande befattningshavare omfattas av
en ITP-l6sning (eller motsvarande i dvriga lander). Utdver detta har den verk-
stallande direktéren ratt till pensionsinbetalningar pa 30 procent for lGnedelar
overstigande 30 inkomstbasbelopp. I tillagg till verkstallande direktdren har
tva ledande befattningshavare, utéver den vanliga ITP-l6sningen, ratt till pen-
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sionsinbetalningar pa 30 procent for [6nedelar dverstigande 30 inkomstbas-
belopp och tva ledande befattningshavare har ratt till pensionsinbetalningar
pa 20 procent for l6nedelar 6verstigande 30 inkomstbasbelopp. Fér den verk-
stallande direktéren och 6vriga ledande befattningshavare finns inte nagon
avtalad pensionsalder utan pensionsaldern foljer de lokala regler som galler for
respektive land.
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Not 7. Ersattning till revisorerna Not 8. Finansiella intakter och kostnader
Ersattning till revisorerna 2022 2021 Finansnetto i resultatrakningen 2022 2021
PwC Finansiella intakter
Revisionsuppdraget 6 5 Ranteintakter 1 1
Revisionsverksamhet utdver - = Kursdifferenser 2 1
evieersupeEeE: e e e
‘‘‘‘‘‘‘‘‘ ppcrag R ——N O ([ - Rils E IS S ER sl 1N T - 1
Skatteradgivnin 0 0
- 9 9 N RR Summa 4 3
OVIGa GANSIEr LD
o — 7 L
.......................................................................... Finansiella kostnader
Ersattning till ovriga revisionsbyraer uppgick till 0 (0) MSEK. Rantekostnader -60 -44
Med revisionsuppdrag avses granskning av arsbokslut, arsredovisning och Rantekosmader’ leasmg ............................................................ _7 _9
bokféringen samt styrelsens och verkstallande direktorens forvaltning, dvriga Kursdifferenser 0 0
arbetsuppgifter som det ankommer pa féretagets revisorer att utféra samt o f e e
radgivning eller annat bitrade som féranleds av iakttagelser vid sadan gransk- Ovriga finansiella kostnader -8 -10
ning eller genomférandet av sadana dvriga arbetsuppgifter. Allt annat ar évriga RR Summa -76 -63
uppdrag. N

Summa Finansnetto -72 -59

Not 9. Skatter

@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Koncernens skattekostnad utgors av aktuell och uppskjuten skatt. Skatt redo-
visas i resultatrakningen, utom nar skatten avser poster som redovisas i dvrigt
totalresultat eller direkt i eget kapital. | sddana fall redovisas aven skatten i
Ovrigt totalresultat respektive eget kapital.

Aktuell skatt beraknas pa periodens beskattningsbara resultat baserat pa
de skatteregler som ar gallande i de lander dar koncernen ar verksam. Efter-
som beskattningsbart resultat exkluderar kostnader som inte ar skattemassigt
avdragsgilla samt intakter som inte ar skattepliktiga skiljer sig detta fran resul-
tatrakningens resultat fore skatt. Aktuell skatt innefattar dven justeringar avse-
ende tidigare perioders redovisade aktuella skatt.

Uppskjuten skatt berdaknas med utgangspunkt i temporara skillnader mellan
redovisade och skattemassiga varden pa tillgdngar och skulder. Uppskjuten
skatt redovisas aven for skattemassiga underskottsavdrag i den utstrackning
detar sannolikt att dessa kan utnyttjas mot framtida skattepliktiga 6verskott.
Varderingen av uppskjutna skatter sker till nominella belopp och beraknas
utifran de skattesatser som ar beslutade per balansdagen. Uppskjuten skatt
berdknas inte pa deninitiala redovisningen av goodwill eller nar en tillgang
eller skuld redovisas for forsta gangen under forutsattning att tillgangen eller
skulden inte hanfor sig till ett forvarv.

Skatteskulder och skattefordringar nettoredovisas i de fall det finns en legal
kvittningsratt. Legal kvittningsratt har bedémts foreligga nar skattefordring-
arna och skatteskulderna hanfor sig till skatter debiterade av en och samma
skattemyndighet och avser antingen samma skattesubjekt eller olika skatte-
subjekt dar det finns en avsikt att reglera saldona genom nettobetalningar.

Rantekostnaderna avser huvudsakligen rantor pa banklan och obligationslan
samt rantor kopplade till leasingavtal. Kursdifferenser avser huvudsakligen
resultat fran omvardering av likvida medeli utldndsk valuta. Koncernen har
endast lan i SEK. Ovriga finansiella kostnader avser framst lanekostnader och
avgifter till bankerna. Kostnad som uppkommer i samband med upptagande av
lan fordelas over lanets 6ptid.

Se vidare not 16 Upplaning och finansiell riskhantering fér information kring
upplaning och finansiella risker.

@ VIKTIGA ANTAGANDEN

Redovisning avinkomstskatt, mervardesskatt och andra skatter baseras pa
gallande regler, innefattande praxis, anvisningar och lagstiftning i de lander dar
koncernen bedriver sin verksamhet. Pa grund av den samlade komplexiteten

i dessa fragor bygger tilldmpningen, och darmed redovisningen, i vissa fall pa
tolkningar samt uppskattningar och bedémningar av méjliga utfall. | komplexa
fragor inhamtar koncernen hjalp fran extern expertis for att beddéma majliga
utfall utifran rddande praxis och tolkningar av gallande regelverk.

Inom koncernen finns betydande skattemassiga underskottsavdragi Fin-
land och Sverige. | Sverige finns det inte nagon tidsmassig begransning for
utnyttjande av underskottsavdragen. | Finland maste underskottsavdragen
nyttjasinom en tio-arsperiod fran det att de uppkommer. | Finland har en upp-
skjuten skattefordran hanforlig till skattemassiga underskott endast redovisats
i den utstrackning den kan kvittas mot den uppskjutna skatteskulden hanforlig
till Finland. Detta med anledning av den osakerhet som finns i moéjligheten
att utnyttja underskottsavdragen mot skattepliktiga vinster inom tidsgransen
pa tio ar. | Sverige har beddmningen gjorts att samtliga skattemassiga under-
skottsavdrag kommer att kunna nyttjats mot framtida skattepliktiga vinster och
har darfor redovisats som en uppskjuten skattefordrani sin helhet.

Prévning av hur stor del av underskottsavdragen som kan nyttjas utforsi
samband med nedskrivningsprévning av goodwill, se not 10 Immateriella till-
gangar for ytterligare information.
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ANSATS TILL SKATT

Bolagen inom Coor-koncernen betalar flera olika typer av skatter varav de
primara utgdrs av personalrelaterade skatter, mervardesskatt och
inkomstskatt. Politiska beslut, som forandrar skattelagstiftningen eller
dess tolkningar, kan leda till en férandrad skattesituation for Coor.
Coors skattepolicy innebar i korthet att:
Coor stravar efter att ratt skatt betalas i alla ldnder dar Coor bedriver
verksamhet.
Coor bevakar kontinuerligt férandringar i lag och rattspraxis for att
skatten ska hanteras i enlighet med gallande lagar och regler.
Utvardering av skattehanteringen ska ske som en integrerad del av
bolagets affarsmassiga beslut och allmanna riskhantering.
Coor forvarvar inte verksamheter for att fa skattemassiga fordelar utan
for att det passar in i Coors affarsmodell. Vid forvarv foljs de lagar och
regler som galler.

SKATTEKOSTNAD | RESULTATRAKNINGEN

Gransoverskridande transaktioner inom koncernen skall ske pa arm
langds avstand och prissattning skall vara i linje med riktlinjer fran
OECD.

Coor ska agera etiskt, legalt och affarsmassigt i synen pa sin skattekost-
nad men samtidigt inte agera i grazoner eller agna sig at aggressiv
skatteplanering.

Coors kontakt med skattemyndigheten i respektive land ska praglas av
oppenhet och transparens. | de fall regelverk ar otydliga eller tvetydiga
ska lagens andemening tolkas och Coor ska agera proaktivt och trans-
parent genom 6ppna yrkanden, ansékan om férhandsbesked alternativt
i dialog med skattemyndigheten.

Coors skattepolicy ska revideras arligen och faststallas av styrelsen.

UPPSKJUTEN SKATTESKULD OCH SKATTEFORDRAN |
BALANSRAKNINGEN

Skattekostnad (-), skatteintékt (+) 2022 2021 I de lander dar koncernen har flera legala enheter och det finns méjlighet att
Aktuell skatt —-44 -63 genom koncernbidrag kvitta skatteskulder och skattefordringar mellan olika
.lNJN[;pSkjuten sl;att S _35_15 Eggla enheter nettoredovisas uppskjuten skattefordran och skatteskuld per
BEea | 79 I Uppskjuten skatt per land, netto 2022 2021
Skatt som &r hanférlig till komponenter i &vrigt totalresultat uppgick till Uppskjuten skattefordran
=7/ Sverige 39 88
Skillnaden mellan redovisad skattekostnad och skattekostnad base- BR Summa uppskjuten skattefordran 39 88
rad pa gallande skattesats Skillnaden mellan redovisad skattekostnad och - O RO s
beraknad skattekostnad forklaras nedan. Den beraknade skattekostnaden I $ $200 e
utgar fran resultat fore skatt i varje land multiplicerat med landets skattesats. Uppskjuten skatteskuld

Norge 5
SKILLNADEN MELLAN REDOVISAD SKATTEKOSTNAD OCH Bammark """""""""""" 4 """"""""""""""""
SKATTEKOSTNAD BASERAD PA GALLANDE SKATTESATS e eesossstsssssssesssstssssssssssss 5505

Finland 0 0

2022 % 2021 % X

BR Summa uppskjuten skatteskuld 9 11

RR Redovisat resultat fore skatt 336 343
................................................................... Uppskjuten skatt netto 30 76

RR Skattekostnad _79 _24 _79 _23 ..... EB0BAn0000NOBABABANAOEACAANANANAGECACaCacacac: M ERRRRRPPINONY. . 0CCRaACAACACACaCO
Beraknad skattekostnad -70 =21 -72 =21
Skillnad -9 -3 -7 -2
Utnyttjande av underskottsavdrag -1 -0 =3 =il

som tidigare inte redovisats

Skatteeffekt av ej avdragsgilla
kostnader minus ej skattepliktiga
intakter

Ovriga effekter

Summa

Vagd genomsnittlig skatt uppgick till 21 (21) procent och den effektiva skat-

ten uppgick till 24 (23) procent.

Ej avdragsgilla kostnader/ej skattepliktiga intakter
Koncernens kostnader som inte ar skattemassigt avdragsgilla hanférs framst till
reglerna for avdragsbegransningar for rantekostnader som tradde i kraft 2019.

Underskottsavdrag

Koncernen har skattemassiga underskott i Sverige och Finland vilket innebar
att bolaget betalar lag inkomstskatt jamfoért med intjdning i dessa lander.
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SPECIFIKATION AVSEENDE FORANDRING AV UPPSKJUTEN SKATTESKULD/SKATTEFORDRAN

Inkréms- Forlust- Kassa- Kundrelationer )
2022 goodwill avdrag flodessakring  och varumarke Ovrigt Summa
Per 1 januari 2022 -1 141 -2 -88 26 76
.Iié‘dovisat iresultatrakningen -4 o —45 - 29 """""""" —14 -35
Red et Bt ety e - e s - =
For vivadebalag e - e - 4 ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ - o
Vé[utakursdifferenser ,,,,,,,,,, e 5 e _1 ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ o _1
Per 31 december 2022 -6 96 -8 -64 12 30

Inkréms- Forlust- Kassa- Kundrelationer )
2021 goodwill avdrag  flodessakring och varumarke Ovrigt Summa
Per 1 januari 2021 0 200 0 -91 19 128
.Iié‘dovisat iresultatrikningen -1 -53 - 38 ......... 1 -15
.Igé‘dovisat enkenleutey. = = =il = = =il
.I.-"g‘rvérvade boag - - - —34 ......... 0 -34
Véiutakursdifferenser '''''''''' = 0 = —1 ........ 0 -1
6\',‘rigt ,,,,,,,,,, - o e e . -
Per 31 december 2021 -1 141 -2 -88 26 76

Av ovanstaende nettofordran avseende uppskjuten skatt bedémer koncernen PERSONALRELATERADE SKATTER

att -21 (-32) MSEK kommer att nyttjas inom en 12-manadersperiod. | detta
belopp har den andel av koncernens redovisade underskottsavdrag som kom-
mer att nyttjas under det kommande aret exkluderats.

SKATTEMASSIGA UNDERSKOTTSAVDRAG

Totalt uppgar vardet pa koncernens underskottsavdrag till 112 (161)MSEK, varav
96 (141) MSEK redovisas i balansrakningen. Skattemassiga underskott hanfér-
liga till Sverige redovisas i sin helhet i balansrakningen medan underskottsav-
dragen hanforliga till Finland endast har redovisats till den del de motsvaras av
en uppskjuten skatteskuld.

Arbetsgivare i Sverige betalar 31,42 procenti sociala avgifter baserat pa l6n
samt en ldneskatt om 24,26 procent pa pensionspremier. | tillagg till det dras
detav kallskatt pa medarbetarnas l6n som betalas in till Skatteverket. | 6vriga
lander dar Coor ar verksamma ser de lokala regelverken lite annorlunda ut,
men personalrelaterade skatter erldggs i ndgon form i varje land. Totalt har
Coors verksamhet genererat 2 275 (1 960) MSEK i personalrelaterade skatter
under aret.

SAMMANFATTNING TOTALA SKATTEBETALNINGAR
Coors verksamhet genererade 2022 sammanlagt 3 973 (3 494) MSEK i olika

slag av skatter i enlighet med nedan férdelning.

Skattemassiga underskottsavdrag Varav redovisat i

per 2022-12-31 Totalt Balansrakningen

Sverige 96 96 Totalt erlagda skatter 2022
T e e |

Summa 112 96

AKTUELL SKATTESKULD/SKATTEFORDRAN

Aktuell skatteskuld uppgick per 31 december 2022 till 29 (63) MSEK och aktuell
skattefordran till O (1) MSEK.

® Inkomstskatt 2 %
® Mervardesskatt 41 %
@ Personalrelaterade skatter 57 %

MERVARDESSKATT (MOMS)

Bolaginom Coor-koncernen betalar in utgdende moms pai princip samtlig
forsaljning tillkunder samt erhaller avdrag foringaende moms pa leverantors-
fakturor (dar det inte finns en avdragsbegransning enligt lokala regler). Givet att
Coor bedriver en personalintensiv verksamhet betalar bolaget varje manad in
betydande momsbelopp till Skattemyndigheten i respektive land. Totalt har
Coor netto betalatin 1618 (1472) MSEKi moms under aret.
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Not 10. Immateriella tillgangar

@ REDOVISNINGSPRINCIPER

GOODWILL

Goodwill uppstari samband med rérelseforvarv och utgors av det belopp
varmed anskaffningsvardet dverstiger det verkliga vardet pa forvarvade
nettotillgangar.

Goodwill har en obestambar nyttjandeperiod. Detta innebar att goodwill
inte ar foremal for avskrivningar utan testas arligen for att identifiera eventuella
nedskrivningsbehov. Goodwill redovisas till anskaffningsvarde minskat med
ackumulerad nedskrivning.

Goodwill férdelas pa de kassagenererande enheter som férvantas bli gyn-
nade av det rorelseférvary som givit upphov till goodwillposten. Fér Coor
sammanfaller de kassagenererande enheterna med koncernens rérelseseg-
ment. Denna indelning utgdr basen for den arliga prévningen av eventuella
nedskrivningsbehov.

Vid den arliga nedskrivningsprévningen jamférs de bokférda vardena pa de
kassagenererande enheterna med atervinningsvardena. Atervinningsvérdet
faststalls genom diskontering av framtida kassafléden fér den kassagenere-
rande enheten baserat pa koncernens affarsplan som tacker en trearsperiod.
Kassafloden bortom trearsperioden extrapoleras baserat pa affarsplanen och
ett antagande om forvantat uthalligt framtida kassaflode. | det fall en tillgangs
eller en kassagenererande enhets bokfdrda varde understiger dess ater-
vinningsvarde skrivs tillgangen ned till atervinningsvardet. Nedskrivning av
goodwill aterférs aldrig.

KUNDKONTRAKT

Avtalsenliga kundkontrakt som identifierats som immateriella tillgangar i
samband med ett rorelseforvary redovisas till verkligt varde pa férvarvsdagen
genom en diskontering av uppskattat framtida kassafléde efter skatt. Harvid
beaktas bade abonnemangs- och extraférsaljning. Ledningen gor dven en
beddmning av troligt antal kontraktsfornyelser.

Kundkontrakten har en bestambar nyttjandeperiod som innefattar kon-
traktets aterstaende lOptid samt beddémda avtalsférnyelseperioder. Redo-
visning sker till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar.
Avskrivningar gors linjart for att fordela kostnaden for kundkontrakt over deras
beddmda nyttjandeperiod. Det bokférda vardet prévas vad galler nedskriv-
ningsbehov nar det finns indikationer pa att bokfort varde understiger atervin-
ningsvardet. Tidigare redovisad nedskrivning aterférs om skalen for nedskriv-
ningen inte ldngre foreligger.

Kundkontrakt som tagits upp och varderats i samband med forvarv har en
aterstaende nyttjandeperiod pa mellan ett och tio ar.

VARUMARKE

Varumarke som identifierats som immateriella tillgangar i samband med rorel-
seférvarv redovisas till verkligt varde pa férvarvsdagen. Fér de varumarken dar
bolaget beddmt att vardet ar bestaende och darmed anses ha en obestambar
nyttjandeperiod gors inte nagra planenliga avskrivningar. Dessa testas istallet
arligen for attidentifiera eventuella nedskrivningsbehov i enlighet med samma
princip som fér goodwill. For &vriga varumarken gors planenliga avskrivningar
6ver den bedémda nyttjandeperioden tre ar.

OVRIGA IMMATERIELLA TILLGANGAR

Ovrigaimmateriella tillgangar bestar framst av programvaror och licenser.
Férvarvade programvarulicenser aktiveras pa basis av de kostnader som
uppstatt da den aktuella programvaran forvarvats och satts i drift.
Utvecklingskostnader som ar direkt hanférliga till utveckling och testning
av identifierbara och unika programvaruprodukter som kontrolleras av kon-
cernen redovisas som immateriella tillgdngar i den man de férvantas ge fram-
tida ekonomiska férdelar. Ovriga utvecklingskostnader kostnadsférs nar de
uppstar.
Programvaror och licenser som redovisas som en tillgang skrivs av under sin
beddmda nyttjandeperiod pa tre till fem ar.
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@ VIKTIGA ANTAGANDEN

PROVNING AV NEDSKRIVNINGSBEHOV AV GOODWILL

| samband med den arliga provningen avseende eventuellt nedskrivningsbehov
av goodwill gérs en berdkning av atervinningsvardet. Berdkningen grundar sig
pa koncernens treariga affarsplan vilken utgdr ledningens basta beddmning om
verksamhetens framtida utveckling. Affarsplanen innehaller viktiga antaganden
och beddmningar, varav de mest vasentliga avser prognos fér organisk tillvaxt
och marginalutveckling.

— Prognoser fér organisk tillvaxt
Tillvaxten sker dels genom merfdrsaljning till existerande kunder, dels via
férsaljning till nya kunder. Antaganden om nyférsaljning ar baserad pa féreta-
gets historiska erfarenhet och tar hansyn till pagaende och kanda kommande
upphandlingar.

Forvantat uthalligt framtida kassaflode bortom affarsplanens planerings-
horisont extrapoleras med en antagen uthallig tillvaxt om 2 (2) procent.

— Utvecklingen av vinstmarginal

De mest vasentliga kostnadskomponenterna i koncernens verksamhet utgors
av ersattningar till anstallda och kostnaden for anlitande av underleverantd-

rer. Den beddmda utvecklingen av dessa kostnadskomponenter far darfor en
vasentlig inverkan pa koncernens marginal. For att erhalla och bibehalla en till-
fredsstallande EBITDA-marginal ar koncernen beroende av att l6pande genom-
fora effektiviseringar i verksamheten for att moéta [Gpande kostnadsékningar.
Beddmningen av marginalutvecklingen baseras pa historisk erfarenhet av
l6pande effektiviseringar i verksamheten.

— Diskonteringsranta
De diskonteringsrantor som anvands utgors av aktuell vagd kapitalkostnad,
WACC, fér de marknader dar koncernen ar verksam. WACC beraknas utifran
en skuldsattning bestaende av 20 procent lan och 80 procent eget kapital.
Diskonteringsrantan uppgick for 2022 till 7,9 (7,7) procent efter skatt i samtliga
enheter. Koncernen har inte beddmt att risker skiljer sig vasentligt mellan de
olika nordiska landerna varfér sa mma WACC har anvants vid berakningen av
nyttjandevardet. Vid utférd kanslighetsanalys har ledningen utvarderat om en
o6kning avanvand WACC skulle féranleda nagot nedskrivningsbehov.
Koncernen har valt att utga fran en WACC efter skatt vid utférd nedskriv-
ningsproévning pa grund av att kassaflddet som anvands vid koncernens ned-
skrivningsprovning mats efter skatt och da ar WACC efter skatt ett mer relevant
matt for att forsta nedskrivningsprévningen. En berdknad WACC fére skatt
hade uppgatt till 9,5 (9,2) procent.

— Kanslighetsanalys
Foljande kanslighetsanalyser av berakningen av nyttjandevardeti samband
med nedskrivningsbedémningen har genomforts, antagande fér antagande:
Generell sankning av rérelsemarginalen efter prognosperioden
med 1 procent
Generell 6kning av WACC med 1 procent
Generell sankning av uthalligt framtida kassafldde med 1 procent

Under 2022 har atervinningsvardet pa Coor-koncernens verksamheter éversti-
git det redovisade vardet for alla segment varfér inget nedskrivningsbehov har
férelegat. Ledningen har aven prévat huruvida det fortfarande finns ett ver-
varde med ovanstaende férandringar av viktiga antaganden. Eftersom overvar-
dena varierar mellan koncernens olika segment ar de i olika grad kansliga for
férandringar i ovanstaende antaganden.

Efter genomférda kanslighetsanalyser ar slutsatsen att en férsamring av tva
av ovanstaende parametrar med 1 procentenhet skulle ge upphouv till ett ned-
skrivningsbehov fér Finland. For de 6vriga kassagenererande enheterna fram-
kom inte nagot nedskrivningsbhov efter genomférda kanslighetsanalyser.



VARDERING AV KUNDKONTRAKT

| samband med férvarv av vissa dotterbolag har immateriella tillgangar avse-
ende kundkontrakt identifierats vid upprattande av forvarvsanalys. Ofta fore-
ligger inte nagra noterade priser for dessa tillgangar, varvid olika varderings-
tekniker maste tillampas som bygger pa ett flertal olika antaganden. De mest
vasentliga antaganden som ligger till grund for varderingen av kundkontrakt
utgors av aktuell WACC, forvantat antal kontraktsfornyelser samt bedémd
marginalutveckling fér kontraktet.

Beddmningen av nyttjandevardet pa kundkontrakten paverkas i stor
utstrackning avde omférhandlingar som sker [6pande med kunderna. | den
initiala varderingen av kundkontrakten har koncernen raknat med ett visst antal
kontraktsfornyelser till en viss volym och marginal.
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Koncernens kundkontrakt omfoérhandlas med ett vagt genomsnitt om fem ars
mellanrum. | den bedémning som ar gjord per 2022-12-31 har ledningen beak-
tat risken for volymfoérandringar eller férsamrad marginal i de narmast foresta-
ende omférhandlingarna.

Det finns aven enrisk att ett kundkontrakt forloras till en konkurrent i sam-
band med en omférhandling. Per bokslutsdatum ser inte ledningen att det
finns nagon uppenbar risk att koncernen skall férlora nagot av de kundkontrakt
som finns upptagna med ett bokfért varde i balansrakningen.

Per bokslutsdatum bedémer ledningen inte att det finns ndgot nedskriv-
ningsbehov av de kundkontrakt som finns upptagna med ett bokfért varde i
balansrakningen.

Ovriga immateriella

Goodwill Kundkontrakt Varumarke tillgangar
Immateriella tillgangar 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Ingaende anskaffningsvarde 3922 3433 2392 2 640 59 50 336 303

Arets omrakningsdifferens -28

=© -39 -30 -1 0 -1 0
Utgaende ackumulerade av- och nedskrivningar -341 -313 -852 -1956 -4 -10 -237 -208
BR Utgaende bokfort varde 3700 3609 305 435 46 50 151 128
.é."),‘ecmkatic;n o oéh nedsm:ivninga; or funk{ion ...............................................................................................................................................................................
'f‘('(;stnad Sé[aa tjénstér - - - e _152 ............. _188 - _4 ................... - 2 ............. _37 ................. _36
NA“(‘j‘ministrat'i‘onskostﬁader . . . e 0 CEEEEE o ....................... o
Totala av- och nedskrivningar - - -152 -188 -4 -2 -37 -36

Immateriella tillgangar fordelas pa koncernens kassagenererande enheter enligt nedan:
Ovriga immateriella
tillgangar

2022

Goodwill
2022

Kundkontrakt
2022

Varumarke
2022 2021

Foérdelning per segment 2021 2021

Danmark

BR Summa
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Not 11. Materiella anldaggningstillgangar

@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde efter avdrag
férackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. | anskaffnings-
vardetingar tillkommande utgifter som direkt kan hanféras till forvarvet av
tillgangen. Reparationer och underhall redovisas som kostnader i resultatrak-
ningen under den period de uppkommer.

Materiella anlaggningstillgangar skrivs systematiskt ned till bedémt
restvarde 6ver tillgangens bedomda nyttjandeperiod. Om det vid bokslutstid-
punkten finns en indikation pa att en materiell anldggningstillgang minskati
varde provas denna for eventuell nedskrivning.

Beraknade nyttiandeperioder

Byggnader 25-40ar
Maskiner och andra tekniska anlaggningar 5-154ar
Inventarier, verktyg och installationer 5-10ar
Byggnader Maskiner och
och mark inventarier
Materiella Anlaggningstillgangar 2022 2021 2022 2021
Ingaende anskaffningsvarde 6 6 324 302
H - = 38 34 .
- - 1 5 .
-2 - 58 -21 .
-1 0 0 -3 .
Arets omrakningsdifferens 0 12 6 .
Utgaende ackumulerade 4 6 316 324
anskaffningsvarden
Ingaende av- och ne'&;krivningar -5 -5 =239 -220 .
Forsalmmg och utranééring H 1 = 55 19 .
Xfé‘t"s;vskrivningar """ H 0 0 -34 -33 .
Forvarvad verksamhe{“ H - = -1 -2 .
6%l‘<'[éssificering """ 1 -1 2
;&}Ne“t“s“é)mrékningsdiffé;éns 0 0 -8 -4
Utgaende ackumulerade av- -3 -5 -228 -239
och nedskrivningar
BR Utgaende bokfért varde 1 1 88 85
Specﬁikation av- oclﬂm
nedskrivningar per funktion
Kostnad salda tjénste}w 0 0 -33 -32
A&Fﬁi‘rgistrationskostné’(‘ﬁ‘er - = -1 =il
Totala av- och nedskrivningar 0 0 -34 -33
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Not 12. Leasing

@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Redovisning som leasetagare:

Alla tillgdngar och skulder hanforliga till leasingavtal dar Coor ar leasetagare redovi-

sasibalansrakningen. Undantag gors fér tillgangar av mindre varde och leasingavtal
med en l6ptid som understiger 12 manader, leasingavgifterna avseende dessa avtal

kostnadsfors linjart dver leasingperioden.

Leasingavtalen redovisas som nyttjanderatter med tillhérande leasingskuld
den dagen som den leasade tillgangen finns tillganglig for anvandning av kon-
cernen. Tillgangen och skulden varderas till nuvarde vid kontraktets start.

Vardet pa leasingskulden bestar framst av fasta leasingavgifter och rérliga
avgifter som ar beroende av index eller liknande. Leasingbetalningarna diskon-
teras till nuvarde i enlighet med beslutad diskonteringsranta. Ofta ar denimpli-
citarantanileasingavtalet inte kand vilket medfért att koncernen istallet anvant
den marginella lanerantan per land for olika typer av tillgangar och langd pa
avtal. Varje leasingbetalning férdelas mellan amortering av skulden och finan-
siell kostnad. Den finansiella kostnaden férdelas dver leasingperioden sa att
varje redovisningsperiod belastas med ett belopp som motsvarar en fast rante-
sats for den under respektive period redovisade skulden.

Vérdet pa tillgangen som innehas via avtal om nyttjanderatt bestar framst av
leasingskulden vid kontraktets start samt eventuella betalningar som har gjorts
innan starttidpunkten for leasingavtalet. Nyttjanderatten skrivs av linjart fran
kontraktets startdatum till det kortaste av tillgdngens nyttjandeperiod och slu-
tet av kontraktsperioden.

Avskrivningstider for tillgangar med nyttjianderatt via

leasingavtal:

Lokaler 2-7ar
Bilar 3-6ar
Ovriga tillgangar 3-6ar

Leasingavgifter
Coor har beslutat att separera icke-leasingkomponenter och leasingkompo-
nenter for samtliga tillgangar. Utgifter hanforliga till icke-leasingkomponenter
kostnadsfors [Opande och ingar inte i berakningsunderlaget for nyttjanderat-
ten och leasingskulden.

| vissa hyresavtal, framst avseende hyra av lokaler fér restaurang- och
cateringverksamhet, férekommer hyresavgifter som ar provisionsbaserade.
Procentsatsen varierar mellan 4 och 10 procent av omsattningen. Den provi-
sionsbaserade hyran hanteras som variabla avgifter och ingar inte i berakning-
sunderlaget for nyttjanderatten och leasingskulden.

Nar det sker en indexupprakning av leasingavgiften réknas vardet pa till-
gangen och skulden om.

Leasingperiod

Koncernen har utgatt fran den icke uppsagningsbara perioden i leasingavtalet
med tillagg av eventuell férlangningsperiod i de fall koncernen bedémer det
som sannolikt att denna mdjlighet kommer att nyttjas.

Koncernen omvarderar leasingperiodens langd nar den icke uppsagnings-
bara leasingperioden férandras eller om nagot intraffar som gér att bedém-
ningen av utnyttjande av majligheter till férldngning forandras.

Nar leasingperioden férandras sker en omvardering av leasingskulden, med
motsvarande férandring i vardet pa tillhérande nyttjanderatt.

Redovisning som leasegivare:

Nar tillgangar leasas ut enligt ett avtal om finansiell leasing, redovisas nuvardet
av leasingbetalningarna som en lang- respektive kortfristig fordran. Inbetal-
ningar fran ett finansiellt leasingavtal férdelas mellan amortering av fordran
och ranteintakter for att uppna en fast rantesats for den redovisade fordran. For
operationella leasingavtal dar Coor ar leasegivare intaktsfors betalningarna lin-
jart dver leasingkontraktets l&ptid.
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TILLGANGAR MED NYTTJANDERATT VIA LEASINGAVTAL

| nedanstaende tabell redovisas de nyttjanderatter som Coor innehar via leasingavtal.

Lokaler Bilar Ovrigt Total

Nyttjanderttstillgangar 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
InggencelanKalinings i cil ... S0 BRSSO 225 BERRREl 0 19 BERRRRES 0 609 BEENESR

Tillkommande leasingavtalunderaret 39 Lus o8t

Tillkommande leasingavtal via férvarvad -
verksamhet

avtal

Avslutade leasingavtal underaret -2 -9 40 =25 -6 -5 49 -38

Arets omrakningsdifferens 4 4 10 3 1 0 15 7

Utgaende ackumulerade 426 364 275 225 17 19 718 609
anskaffningsvarden

Avslutade leasingavtal under aret
Arets omrakningsdifferens

Utgaende ackumulerade
av- och nedskrivningar

LEASINGSKULDER

| nedanstaende tabell redovisas de leasingskulder som Coor redovisar
avseende sina leasingavtal.

Lokaler Bilar Ovrigt Total

Leasingskulder 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
R BelE e AT Y 112 B 10 299
Tz lasiepuial Wieer ol _—" - Wy 000

Tillkommande leasingavtal via férvarv -

Andringar av befintiga leasingavtal 2L 24 6 S5 0027

Arets omrakningsdifferens
Utgaende balans
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Leasingskulder forfaller till betalning enligt féljande

Lokaler Bilar Ovrigt Total
2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
Inom ettar ) 7.

o fom s . . S 1 ; N 1
Totala framtida nominella betalningar 167 135
Framtida finansiella kostnader 2
Redovisat nuvarde av leasingskulder 160 177 133
| nedanstaende tabell framgar samtliga kostnader som redovisas i COOR SOM LEASEGIVARE
reRUErEmEnieppErllssneEmEL Koncernen har ingatt finansiella leasingavtal som leasegivare
avseende truckar och vagnar.
Redovisade belopp i resultatrakningen 2022 2021
" — . Det nominella vardet av framtida minimileasingavgifter avseende
Aretls avskrl!vnmgar pa tillgangar med -146 -130 finansiell leasing fordelar sig enligt foljande:
nyttjanderatt
Utgifter hanforliga till variabla leasingavgifter -2 0 2022 2021
som inte ingar i redovisade leasingskulder Forfaller till betalning inom ett ar 1 1
Arets kostnad for leasingavtal avseende -93 -81 Forfaller till betalning senare an ett men 0 1

tillgangar av mindre varde

Arets kostnad for leasingavtal som
understiger 12 manader

Arets rantekostnader for leasingavtal
Total

I nedanstaende tabell framgar samtliga belopp som redovisats i kassaflodesa-
nalysen avseende leasingavtal.

Redovisade belopp i kassaflodesanalysen 2022 2021
Amorteringar avseende leasingavtal -148 -131
som redovisas i balansrakningen

Rantor avseende leasingavtal -7 -9
som redovisas i balansrakningen

Betalningar avseende leasingavtal -93 -81
av mindre varde och korttidsavtal

Betalningar avseende variabla avgifter -2 0
som inte ingar i varderingen av leasing-

skulden

Total -250 -220

COOR | ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022

inom fem ar

Ej intjanade finansiella intakter fran 0 0
finansiell leasing

Nuvardet pa fordringar avseende 1 2
finansiell leasing

OPERATIONELLA LEASINGAVTAL:

Koncernen har framst ingatt operationella leasingavtal i egenskap av
leasegivare avseende maskiner sasom truckar och vagnar.

Framtida minimileaseavgifter avseende operationella leasingavtal
férdelar sig enligt féljande:

2022 2021
Forfaller till betalning inom ett ar 0 0
Forfauerm[betammgsenareanett ........................................ 0 o
men inom fem ar
Forfa[[ert|[[beta[n|ngefterfemar ........................................... .
Summa 0

Leasingintakter avseende operationella leasingavtal uppgick under aret till 2 (3).



Not 13. Kundfordringar

@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Kundfordringar ar belopp som ska betalas av kunder for salda varor eller
utférda tjianster i den l6pande verksamheten. Om betalning forvantas inom ett
ar eller tidigare, klassificeras de som omsattningstillgangar. Om inte, tas de upp
som anlaggningstillgangar.

Koncernen tillampar den forenklade metoden for berakning av férvantade
kreditforluster. Metoden innebar att férvantade forluster under hela fordrans
6ptid anvands som utgangspunkt for kundfordringar. Berakningen av forvan-
tade kreditforluster baseras pa analys av historiska data for de tva senaste aren
avseende betalningsmonster och kreditférluster. Historiska data justeras sedan
for attaven ta hansyn till nuvarande och framatblickande makroekonomiska
faktorer som kan paverka kundernas majligheter att betala sina fordringar.
Analysen av historiska data visar pa valdigt laga kreditforluster. Coor har heller
inte kunnat identifiera betydligt olikartade forlustmonster for olika kundseg-
ment eller ekonomisk konjunktur.

@ VIKTIGA ANTAGANDEN

Kundfordringar har redovisats till upplupet anskaffningsvarde netto efter reser-
vering for bedémda och konstaterade kundforluster. Beddmningen av férelig-
gande kundforluster utgér en kritisk uppskattning. Ytterligare information om
kreditrisk i kundfordringar finns i not 16 Upplaning och finansiell riskhantering.

Kundfordringar 2022 2021
Kundfordringar 1517 1354
Eéservering virdeminskningav - - 7 ...................... —7
kundfordringar

BR Summa 1511 1346

Kundfordringarnas verkliga varde bedémsi allt vasentligt dverensstamma med
redovisat varde.

ALDERSANALYS PA KUNDFORDRINGAR:

Koncernens berakning av forvantade kreditforluster i annu ej forfallna kund-
fordringar visar pa en valdigt lag kreditrisk och bedéms utgéra ett ovasentligt
belopp. Avseende kundfordringar som ar forfallna sa kompletteras analysen
genom beaktande av individuella omstandigheter sasom konkurs, kand insol-
vens eller liknande.

Aldersanalys pa kundfordringar 2022 2021
Kundfordringar som varken ar 1328 1219
forfallna eller nedskrivna

Kundfordringar som &r forfallna

men inte nedskrivna

0-3 manader 150 128
>3 manader 39 7
Kundfordringar som ér forfallna 189 135
men inte nedskrivna

Reservering for vardeminskning -7 =7/
av kundfordringar

BR Summa 1511 1346
ANALYS OVER FORANDRINGEN | KONCERNENS

AVSATTNING FOR OSAKRA KUNDFORDRINGAR:

Avsattning for osakra kundfordringar 2022 2021

Avsattning vid arets bérjan

Reservering for befarade forluster

Konstaterade forluster

Valutakursdifferenser 0 0

Summa -7 -7
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Kundfordringar fordelat per valuta 2022
® SEK55%
® DKK23 %
® NOK 16 %
® EUR7 %
Not 14. Forutbetalda kostnader och
upplupna intakter
Forutbetalda kostnader
och upplupna intakter 2022 2021
Upplupna intakter, abonnemang 81 61
Upplupna intakter, projekt 167 199
Foérutbetalda kostnader 129 85

BR Summa 378 345

Not 15. Aktiekapital och information per aktie

Antal aktier uppgick per 31 december 2022 till 95 812 022 (95 812 022) stam-
aktier. Kvotvardet pa aktierna var per 31 december 2022 4,0 (4,0) SEK. Alla per
bokslutsdagen registrerade aktier ar fullt betalda. Aktiekapitalet uppgick per 31
december 2022 till 383 248 088 (383 248 088) SEK.

Data per aktie 2022 2021
Aktiekurs vid utgangen av perioden 64,3 82,7
Antal aktier vid periodens utgang 95812022 95812022
Antal aktier i eget forvar 825807 740000
Antal utestaende aktier vid arets utgang 94 986 215 95 072 022
Antal stamaktier (vagt genomsnitt) 95150790 95225657

YFor 2022 avser beloppet foreslagen utdelning som skall faststallas
pa bolagsstamma 27 april 2023.

2 Det har inte forelegat nagon utspadningseffekt for ar 2021 och
2022.
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Not 16. Upplaning och finansiell riskhantering

@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Koncernen klassificerar sina finansiella instrument som antingen Finan-
siella tillgangar respektive skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde
eller Finansiella tillgangar och skulder varderade till verkligt varde via 6vrigt
totalresultat.

Finansiella skulder redovisas i balansrakningen pa likviddagen. Skulderna
redovisas initialt till verkligt varde, netto efter transaktionskostnader, och dar-
efter tillupplupet anskaffningsvarde med tillampning av effektivrantemetoden.
Kostnader som uppstar i samband med att nya lan tas upp aktiveras som lane-
kostnader och periodiseras dver lanets l6ptid. For upplysning i not avseende
upplaning beaktas gallande marknadsrantor for berakning av det verkliga
vardet.

Finansiella skulder med en |6ptid understigande 12 manader redovisas som
kortfristig upplaning och finansiella skulder med en l6ptid dverstigande 12
manader redovisas som langfristig upplaning.

UPPLANING

Upplaning

Langfristig upplaning

Verkligt varde for koncernens upplaning pa balansdagen var som foljer:

Koncernen ingar ranteswapar fér sakring av delar av den upplaning som
sker till rorlig ranta. Effektiviteten pa en sakring utvarderas nar sakringen ingas.
Ranteswaparna skall ha samma kritiska villkor som det sakrade féremalet. Kri-
tiska villkor kan vara referensranta, ranteomsattningsdagar, betaldagar och
nominellt belopp.

@ VIKTIGA ANTAGANDEN

Genom nuvarande finansieringslosning har Coor ingatt avtal som medfor vissa
lanevillkor. Om Coor skulle bryta mot nagot av dessa lanevillkor skulle detta
kunna medfora 6kade kostnader samt en risk att nuvarande finansieringsavtal
skulle kunna avslutas. Per den sista december 2022 uppfyller Coor samtliga
stallda lanevillkor.

Per2022-12-31 har koncernen endast skulder till kreditinstitut samt
obligationslan i SEK. Finansieringsavtalet utgors av en rullande kreditfacilitet
med en total kreditram om 1 500 MSEK som l&per med en ranta motsvarande
STIBOR + 0,95 procentenheter enligt nuvarande niva i rantetrappan. Finan-
sieringsavtalet har ett IBOR-golv. Den genomsnittliga rantan pa nyttjandet av
koncernens rullande kreditfacilitet har under ar 2022 varit 1,7 (0,95) procent.

Coor emitterade i mars 2019 ett obligationslan pa 1 000 MSEK som l&per pa
fem armed enrorlig ranta STIBOR 3 m + 230 bps. Den rérliga rantan pa obliga-
tionslanet har sakrats genom en ranteswap pa 0,0 procent, den genomsnittliga
rantan under aret har darfér uppgatt till marginalen om 2,3 procent.

Beviljad rullande kreditfacilitet per 2022-12-31 uppgar till 1 500 (1 500) fér
koncernen, varav utnyttjad andel uppgick till 850 (1 000).

Nytt finansieringsavtal har tecknats i december 2022 med effekt fran januari
2023, se avsnitt Refinansieringsrisk.

Redovisat varde Verkligt varde
Redovisade belopp och verkligt varde for upplaning 2022 2021 2022 2021
Banklan (inklusive aktiverade lanekostnader) 848 995 848 995
Obligatiorstan 1000 1000 1000 1000
Sku[der[easmg ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ - 301 299 R 301 299
o\mgarantebarande G e 2 2 e 2 2
Summa 2152 2296 2152 2296

Radande kreditmarginal i koncernens finansieringsavtal anses vara marknads-
massig varfor redovisat varde éverensstammer med verkligt varde. Koncernen
beddmer att varderingen ar gjord i enlighet med niva 2 i vardehierarkin, en var-
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dering baserad pa observerbara marknadsdata. Koncernen har inte lamnat
nagon sakerhet till kreditinstituten for utstallda lan.



Avstamning av nettoskuld
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Likvida Leasing- Skulder till Obliga- Pensioner )
2022 medel skulder kreditinstitut tionslan netto Ovrigt Totalt
Ingaende balans per 1Januar| 2022 628 -299 -995 -1000 -5 8 -1663

Ovriga €j kassaflodespaverkande forandrmgar

Utgaende balans per 31 december 2022

Likvida Leasing- Skulder till Obliga- Pensioner )
2021 medel skulder kreditinstitut tionslan netto Ovrigt Totalt
Ingaende balans per 1Januar| 2021 -25 -1207
A“Hﬁorterlng av lan S e oo o 29 o
Nya lan skulder till kredltlnstltut """ = o
E(;rva rvav dotterbolag """ = —646
Udeling 47— - a7
6\'/‘r|gt kassaflode """ = 657
Véiutakursdlfferenser """ = 44
6\'/‘r|ga gj kassaﬂodespaverkande forandrmgar - 5 4 - 1 —94
Utgaende balans per 31 december 2021 8 -1663

FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER PER KATEGORI

| nedanstaende tabeller framgar Finansiella tillgangar respektive
skulder som varderas tillupplupet anskaffningsvarde.

Koncernen ingick under 2019 ranteswapar som varderas till verkligt varde
via évrigt totalresultat, vardet per 31 december 2022 uppgick till 42 (8) MSEK.

Lanefordringar och kundfordringar 2022 2021
Fordringar avseende leasing 1 2
BR Kundfordringaru .................. 1511 ............. 1346
BR Likvida medel e 484 ................. 628

Summa 1996 1976

Finansiella skulder varderade till

upplupet anskaffningsvarde 2022 2021
Banklan inkl aktlverade lanekostnader 848 995
Obligationstan 1000 1000
“S‘.I;leder avseende leasmg ..................... 301 ................. 2 99
6\'/‘rlga rantebarande skulder H - . 2 ...................... 2
BR Leverantorsskulder .................... 1 102 ................. 788
Summa 3254 3085
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FINANSIELL RISKHANTERING

Koncernens treasurypolicy ligger till grund for hanteringen av de finansiella ris-
ker som koncernen ar exponerad for. Treasurypolicyn fokuserar pa oférutsag-
barheten pa de finansiella marknaderna och efterstravar att minimera potentiella

ogynnsamma effekter pa koncernens finansiella resultat.

Koncernen ar exponerat for ett antal finansiella risker som beskrivs i nedan-

staende avsnitt.

RISK

POLICY / ATGARD

Transaktionsexponering

Med transaktionsrisk avses risken som Coor ar expone-
rad fér vid inkdp och férsaljning i annan valuta an bola-
gets funktionella valuta samt vid betalning av rantor och
omrakning av laniannan valuta an bolagets funktionella
valuta.

Koncernens dotterbolag bedriver nastan uteslutande sin affarsverksamhet i lokal valuta varfor trans-
aktionsrisken i det kommersiella flodet ar lag, saval intakter som kostnader tas i den lokala valutan i
respektive land.

Koncernen innehar endast lan i SEK varfér Coor inte paverkas av férandring i valutakursen vid betal-
ning av rantor och omvardering av lan.

Omrakningsexponering

Med omrakningsrisk avses risken som Coor ar expone-
rad for vid omrakning av de utlandska dotterbolagens
resultat- och balansrakningar till svenska kronor.

Av 2022 ars rorelseresultat, EBITA kommer 46 (47) procent fran verksamheter med annan funktionell
valuta an svenska kronor. NOK 17 (23) procent, EUR 7 (7) procent och DKK 22 (17) procent.

Arets omrakningsdifferens i eget kapital uppgick till 108 (73) MSEK.

En férsvagning av den svenska kronan med 10 procent mot nedan uppraknade valutor skulle for ar
2022 paverka koncernens resultat efter skatt respektive eget kapital pa féljande satt:

Resultat efter skatt Eget kapital
Omrakningsexponering + 2022 + 2022
DKK 5 16

Summa 12 80

Rénterisk ar risken att fdrandringar i marknadsrantor
negativt paverkar nettoresultatet, kassaflodet eller det
verkliga vardet pa finansiella tillgangar och skulder.

For de tillgangar och skulder som [6per med rérlig
ranta far en forandring av marknadsrantor en direkt
effekt pa nettoresultat och kassafléde.

For fastforrantade tillgangar och skulder paverkasii
stallet det verkliga vardet.
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Koncernens skuldsattning innebar en exponering for ranterisk da upplaning sker till rorlig ranta. For att
sakra ranterisken kopplad till obligationslanet har koncernen valt att teckna ranteswappar som effek-
tivt matchar de kritiska villkoren fér obligationslanet. De kritiska villkoren har varit matchade under
hela aret varfor det inte uppstatt nagon ineffektivitet. Fér ranterisken kopplad till den rullande kreditfa-
ciliteten har koncernen valt att inte inga nagra rantesswappar.

Per den 31 december 2022 uppgick utnyttjad rullande kreditfacilitet till 850 (1 000) MSEK och obli-
gationslanet till1 000 (1 000) MSEK.

Koncernen analyserar sin exponering for ranterisk genom att simulera den inverkan pa resultat och
kassaflédde som en angiven ranteandring skulle ha. Givet samma laneskulder samt samma rantebind-
ningstider som vid arsskiftet skulle en férandring av marknadsrantan med 1 procentenhet paverka
koncernens arliga rantekostnader med ca +9 MSEK.
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RISK

POLICY / ATGARD

Kreditrisk ar risken for att motparten i en transaktion
inte kommer att fullgdra sina finansiella avtalsforplik-
telser och att detta far en negativ effekt pa koncernens
finansiella stallning och resultat. Den évervagande
delen av koncernens kreditrisk avser fordringar pa kun-
der, dels kundfordringar dels upparbetade men annu
ej fakturerade uppdrag.

Kreditrisken hanteras genom en aktiv kreditbeddmning av kundens kreditvardigheti samband med
nyteckning av kundavtal samt en noggrann uppféljning och aktiv bevakning av forfallna kundford-
ringar med en tydlig hantering av paminnelser, krav och inkassoforfaranden.

Under 2022 stod koncernens 10 storsta kunder for 39 (46) procent av koncernens totala omsatt-
ning. Koncernens kundforluster har historiskt sett varit laga i relation till omsattningen. Maximal kredit-
exponering i kundfodringsstocken uppgick per 31 december 2022 till 1 517 (1 354) MSEK. Nedan ater-
ges koncentrationen av kreditrisk beskrivet utifran situationen per 31 december 2022. Utgadngspunkt
har varit hur stor exponering koncernen har mot respektive kund per balansdagen.

2022 2021
Koncentration av Andel av totala Procent av Andel av totala Procent av
kreditrisk kundfordringar portfoljen kundfordringar portféljen
Exponering <15 MSEK 996 66 % 784 58 %
Exponermg]_S—SOMSEK S 275 et 18 0/ S—— 427 32/
Exponermg>50MSEK S 246 et 16 7 S—— 142 11/,
Summa 1517 100 % 1354 100 %

Avsattning for osakra kundfordringar uppgick per 31 december 2022 till 7 (7) MSEK vilket motsvarar 0,4
(0,5) procent av totala kundfordringar. Se vidare not 13, Kundfordringar avseende avsattning for osakra
kundfordringar.

Koncernen redovisar upparbetade, men annu ej fakturerade intakter uppgaende till 249 (260)
MSEK per 31 december 2022. Dessa bestar dels av intakter fran abonnemangsavtal dar fakturan stalls
utimanaden efter att arbetet ar utfort, dels upplupna intakter avseende pagaende projekt. Koncernen
genomfér l6pande aldersanalyser av samtliga upplupna intakter for att minimera risken i redovisade,
men annu ej fakturerade intakter.

Med likviditetsrisk avses risken att det uppstar svarig-
heter att fullgéra ekonomiska ataganden till foljd av att
likvida medelinte finns tillgangliga.

For att sakerstalla att koncernens likviditet ar tillfredsstallande pa kort sikt analyserar ledningen koncernens
likviditetsbehov genom att kontinuerligt folja upp koncernens likviditetsreserv (outnyttjad rullande kredit-
facilitet samt kassa och banktillgodohavanden). Likviditetsprognoser upprattas kontinuerligt for att saker-
stalla att koncernen har tillrackligt med kassamedel for att mota behoveti den l6pande verksamheten.

Pa lang sikt sakerstaller koncernen att tillracklig likviditet uppratthalls genom att uppratta prognos-
tiserade kassafloden framat i tiden som sedan kontinuerligt foljs upp. Likviditetsbehovet uppratthalls
via existerande kreditfaciliteter.

Tabellen nedan delar upp koncernens finansiella skulder utifran de kontraktsenliga forfallotidpunk-
terna per balansdagen. Beloppen som anges nedan avser odiskonterade kassafléden. Koncernens
rullande kreditfacilitet kan utnyttjas efter behov fram till forfallotidpunkten ar 2024.

Nytt finansieringsavtal har tecknats i december 2022 med effekt fran januari 2023, se avsnitt
Refinansieringsrisk.

Inom Mellan Mellan Mellan Mellan Mer an

2022 - Loptidsanalys 1lar 1-2ar 2-3ar 3-4ar 4-5ar 5ar
Leverantdrsskulder 1102 - - - - -
Leasingskulder 141 94 48 20 6 2

1295 1950 48 21 6 2

Inom Mellan Mellan Mellan Mellan  Mer an

2021 - Loptidsanalys 1ar 1-2ar 2-3ar 3-4ar 4-5ar 5ar
Leverantdrsskulder 788 = = = = =
Leasingskulder 116 98 62 29 6 1
Rullande kreditfacilitet - - 1000 - - -
Obligationslan - - 1000 - - -
Réntor upplaning 34 34 6 - - -

Summa 938 132 2068 29 6 1
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RISK

POLICY / ATGARD

Refinansieringsrisken ar risken for att finansiella kost-
nader kan bli hégre och / eller refinansieringsméjlig-
heterna kan vara begransade eller obefintliga nar kon-
cernens skulder forfaller och behodver refinansieras.

| syfte att motverka finansieringsrisken efterstravar koncernen diversifierade finansieringskal-
lor genom att ha affarsrelationer med minst tva finansiella aktérer, men aven finansiering via
kapitalmarknaden.

| januari 2019 teckande Coor ett finansieringsavtal med tva olika kreditinstitut. Avtalet har en total
kreditram om 1500 MSEK och utgérs av en rullande kreditfacilitet som forfaller till betalning januari
2024. Denrullande kreditfaciliteten [6per med en rérlig ranta, STIBOR 3 man med ett STIBOR-goly,
samt har en marginal som foljer en rantetrappa som bygger pa bolagets skuldsattningsniva. Under
2022 har marginalen varit 0,95 procent.

Med syfte att ©ka koncernens finansiella flexibilitet och férlanga bolagets forfalloprofil emitterade
Coorimars 2019 ett seniort icke-sakerstallt obligationslan om totalt 1 000 MSEK. Obligationslanet har
en loptid om 5 ar och l&per med en rérlig ranta om STIBOR 3m + 230 bps.

Savalden rullande kreditfaciliteten som obligationslanet ari SEK och innehaller sedvanliga forbe-
hall och normala villkor for finansiella kovenanter. De kovenanter som rapporteras till bankerna enligt
finansieringsavtalet ar skuldsattningsgrad (kvoten av rantebarande nettoskuld och justerat EBITDA)
och rantetackningsgraden (kvoten mellan justerat EBITDA och rantenettot). Koncernen har for inne-
varande rakenskapsar uppfyllt samtliga i ldneavtalen foreskrivna krav.

Under det fjarde kvartalet 2022 tecknade Coor ett nytt avtal om en hallbarhetslankad refinansie-
ring av sin befintliga revolverande kreditfacilitet och sakerstaller i forvag refinansieringsmaojlighet av
denicke-inlésbara obligation som forfaller i mars 2024. Syftet med det nya laneavtalet ar att refinan-
siera den befintliga revolverande kreditfaciliteten om 1 500 MSEK samt att sakerstalla mojlighet att
refinansiera den icke-inlésbara obligationen om 1 000 MSEK. Den nya faciliteten, som har en initial
6ptid till januari 2026, inkluderar tva ettariga forlangningsoptioner. Optionerna kan utnyttjas av Coor
och arvillkorade av bankernas godkannande. Faciliteten ar tecknad med fyra finansiella institutioner;
de befintliga langivarna DNB och SEB samt Svensk Exportkredit (SEK) och Danske Bank.

Kapitalrisk innebar en risk att koncernen inte kan upp-
ratthalla en optimal kapitalstruktur och darmed inte
kan fortsatta generera avkastning till aktiedgarna och
andra intressenter i linje med sina malsattningar.

Koncernen efterstravar en effektiv kapitalstruktur som majliggor en langsiktig utveckling av
koncernen och samtidigt generera avkastning for aktiedgarna och nytta fér andra intressenter. Kon-
cernen har en malsattning att ha en skuldsattningsgrad (leverage) som understiger 3,0.

Tabellen nedan visar kapitalisering och skuldsattning per 31 december 2022:

Nettoskuld 2022 2021
Skulder kreditinstitut 848 995
6E‘)ligatiof‘15lén H H H H 1000 H 1 OOOW
leasing, netto 00 297
owigt 36 -1
2113 2291
'k'é”ssa H H H H H -484 H —628'“.
Nettoskul 1629 1663
“S“R'Qldséttr{ingsgré‘d, ggr H H H 19 H 20
Egetkapial 1938 2003
“Sgliditet, ‘7 H H H H 27 H 28

Enligt koncernens utdelningspolicy skall, dver en konjunkturcykel, omkring 50 procent av koncernens
justerade nettoresultat for perioden delas ut till aktieagarna.
Utdver malsattning avseende kapitalstruktur och utdelning har koncernen satt upp kvantitativa
finansiella mal avseende organisk forsaljningstillvaxt, justerad EBITA-marginal och kassagenerering.
For definitioner och maluppfyllelse avseende de finansiella malen under 2022 hanvisas till avsnittet
Maloch Utfall pa sid 24-25.
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Not 17. Avsattningar

@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Avsattningar redovisas nar koncernen har en legal eller informell forpliktelse till
foljd av intraffade handelser, dar det ar mer sannolikt att ett utfléde av resurser
kravs for att reglera atagandet an att sa inte sker. Det kravs aven att beloppet har
kunnat beraknas pa ett tillforlitligt satt. Avsattningen varderas till nuvardet av de
foérvantade utgifterna for att reglera atagandet.

Avsattningar fér omstrukturering gérs nar en detaljerad formell plan fér
atgarden finns och en valgrundad férvantan har skapats hos dem som berérs.
Inga avsattningar gors for framtida rorelseférluster. Omstruktureringskost-
nader omfattar till exempel stora integrationsprojekt eller mer omfattande
organisationsférandringar.

SPECIFIKATION FORANDRING AVSATTNINGAR:

Oom-
struktu- Ovriga av-
2022 rering sattningar Summa
Per 1 januari 2022 13 4 16
.Iiéaévisat i resu&étrékningen:w - o
...... ‘—Wtillkommanél'é avséttningé‘r 15 17
...... ‘—méterférda otﬁnyttjade bel(Spr -7 0 -7
.L‘Jut.l"kl‘)}ttjat under é}et -15 -1 -15
6.r;1"r‘ékningsdiffé'r‘ens 0 - 0 1 .
BR Per 31 december 2022 6 6 12
Oom-
struktu- Ovriga av-
2021 rering sattningar Summa
Per 1 januari 2021 15 0 15
Redovisat iuresultatrékni‘ngen: ..........
= tillkorﬁ‘mande avségtningar 12 4 16
= éterf(")f‘da outnyttjaae belopp 0 = O
Utnyttjat uﬁder aret H -14 0 —14
Omrékninésdifferens H 0 = O

BR Per 31 december 2021 13 4 16

OVRIGA AVSATTNINGAR FORDELAR SIG MELLAN LANG- OCH
KORTFRISTIG DEL ENLIGT FOLJANDE:

2022 2021
Langfristig del 2 3
Kortfristig del 10 14
BR Summa 12 16
Not 18. Ovriga skulder
Ovriga skulder 2022 2021
Mervardeskatteskuld 192 174
Personalens kallskatt 155 91
Ovriga kortfristiga skulder 5 30

BR Summa 352
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Not 19. Upplupna kostnader och forutbetalda
intakter

Upplupna kostnader och férutbetalda

intakter 2022 2021
Sociala avgifter 206 240
Semesterlon 614 583
Ovriga personalrela:t'é‘rade skulder o 307 306
Upplupna réntekosf‘f‘w'z‘ader 4 2
Forutbetalda intékté},“abonnemang 228 238
Férutbetalda intékté;,"projekt 3 7
Ovriga upplupna ko;"c‘nader o 140 217
BR Summa 1502 1592

Not 20. Stallda sakerheter och eventualforpliktelser

@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Som eventualférpliktelse redovisas en mojlig forpliktelse som harrdr fran
intraffade handelser och vars forekomst endast bekraftas av att en eller flera
osakra handelser, som inte helt liggerinom Coors kontroll, intraffar eller ute-
blir. Eventualforpliktelse kan dven vara ett atagande som harrér fran intraffade
handelser, men som inte redovisas som skuld eller avsattning pa grund av att
detinte ar troligt att atagandet regleras eller atagandets storlek inte kan berak-
nas med tillracklig tillforlitlighet.

Eventualforpliktelser 2022 2021
Fullgérandegarantier 182 181
Summa 182 181

Bolaginom koncernen har lamnat fullgérandegarantier till extern part for att
sakerstalla att bolaget uppfyller sitt atagande. Vissa bolag inom koncernen ar
inblandade i rattsliga forfaranden som uppkommit i den l6pande verksam-
heten. Eventuell skadestandsskyldigheti samband med sadana rattsliga for-
faranden beddms inte vasentligt paverka koncernens affarsverksamhet eller
finansiella stallning.

Stallda sakerheter 2022 2021
Bankgarantier 41 49
Summa 41 49

Stallda sakerheter omfattar bankgarantier utstallda till forman for ett antal olika
kunder. Syftet med bankgarantierna ar framst att sakerstalla fullgérande av
leverans till kund.

Not 21. Transaktioner med narstaende

Agarférhéllanden
Coors aktie noterades pa Nasdaq Stockholm den 16 juni 2015. Fér information
om Coors aktie och agarstruktur, se avsnittet Coor-aktien.

Féljande transaktioner har skett med narstaende:
Det har inte férekommit nagra vasentliga transaktioner mellan Coor och
nagon narstaende under aret.

Forersattning till ledande befattningshavare hanvisas till not 6, Ersattning till
ledande befattningshavare.

COOR | ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022



114 Legal arsredovisning | Koncernens noter

Not 22. Forvarvad verksamhet

@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Koncernen tillampar IFRS 3 Rorelseférvarv i samband med forvarv. Vid rorel-
seférvarv identifieras och klassificeras forvarvade tillgangar respektive dver-
tagna skulder till verkligt varde vid férvarvstidpunkten. Vid upprattande av
férvarvsanalysen ingar dven att beddéma om det finns tillgangar avimmate-
riell karaktar sasom varumarken och kundkontrakt som inte finns redovisade i
den férvarvade enheten. | de fall anskaffningsvardet éverstiger nettovardet
av forvarvade tillgangar och dvertagna skulder samt identifierade immateri-
ella tillgangar redovisas skillnaden som goodwill. Eventuella dvervarden
skrivs av Over tillgangens beraknade nyttjandeperiod. Goodwill skrivs inte av
utan blir foremal fér testning av nedskrivningsbehov vid den arliga nedskriv-
ningsprévningen. Overférd ersattning som ar villkorad av framtida handelser
varderas till verkligt varde. Eventuell vardeférandring redovisas i periodens
resultat. Transaktionskostnader i samband med férvarv ingar inte i anskaff-
ningsvardet utan kostnadsfors direkt. Bolag forvarvade under perioden ingar
i koncernens redovisning fran och med férvarvstidpunkten.

FORVARV UNDER ARET

Forvérv av Centrumstad i Malmo AB

Den 2 maj 2022 slutfordes forvarvet av bolaget Centrumstad i Malmé AB. Bola-
getar ett valskott familjeforetag som levererar lokalvardstjanster till foretag,
dar det enskilt storsta kundsegmentet bestar av kommersiella affarscentrum.
Bolaget omsatter arligen cirka 50 MSEK och forstarker Coors geografiska nar-
varo i Skane. Képeskillingen uppgick till 56 MSEK. Transaktionskostnaderna for
forvarvet uppgick till 0 MSEK.

I samband med forvarvet av Centrumstad i Malmo AB identifierades imma-
teriella tillgangar bestaende av kundkontrakt till ett varde om 18 MSEK samt
goodwillom 25 MSEK. Den goodwill som uppstar i samband med forvarvet ar
framst hanforlig till de anstalldas kompetens. Ingen del av redovisad goodwill
férvantas vara skattemassigt avdragsgill.

Centrumstad AB paverkade koncernens omsattning med 32 MSEK under
perioden 1januaritill 31 december 2022. Om forvarvet hade genomforts den 1
januari 2022 visar proforma att det forvarvade bolaget skulle ha paverkat kon-
cernens omsattning med 48 MSEK under perioden 1 januari till 31 december
2022
Ovrigt
Under aret har Coor erlagt en justering av den slutliga kdpeskillingen kopplat
tilLférvarvet av Inspira som uppgick till 7 MSEK.
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2022

Centrumstad i
MSEK Malmé ABY
Forvarvslikvid 56
Summa kopeskiling 56
Deovertagna tillgangar och skulder som
redovisas till féljd av forvarvet ar foljande
Materlella anléggningstillgéngaur """"" 1 .
Immateriella tillgangar 18
— kundkontrakt
Likvida medel 26
Kundfordrmgar och 6vriga kortf'l:i;{iéé fordringar ' 4 .
Uppskjuten skatteskuld 4
Leasingskulder -1
.I:é;é;éﬁl"'\‘t“c“)rsskulder och &vriga }é}éuiéeskulder —13 .
Forvarvade identifierbara nettotillgangar 31
Goodwil 25
Summa férvéirvade nettotillgénga‘r: ' 56 .
Kassaflode hanforligt till periéééag forvarv
Erlagd kopeskiling 56
Kassalforva rvade verksamhete"r' """"" —26 .
Nettoutflode likvida medel 30

Y Preliminara belopp — forvarvsanalysen ar annu inte slutférd.

Not 23. Handelser efter balansdagen

Inga vasentliga handelser har intraffat efter arets slut.



Legal arsredovisning | Koncernens noter 115




116 Legal arsredovisning | Moderbolagets rakenskaper

Moderbolagets rikenskaper

MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING

Not 2022 2021
Nettoomsattning 6 9
Nettoomsattning 6 9
Forsaljnings- och administrationskostnader 25, 26, 27 -33 =37
Rorelseresultat -26 -28
Resultat fran andelar i koncernforetag 28 1315 =
Ovriga rénteintakter och liknande intakter 28 0 0
Rantekostnader och liknande kostnader 28 -48 -46
Finansnetto 1267 -46
Koncernbidrag 68 68
Resultat fore skatt 1308 -6
Skatt pa arets resultat 29 -6 -6
ARETS RESULTAT 1303 -11

Det finns inte nagon del av resultatet som ar hanforligt till Ovrigt totalresultat i moderbolaget.
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MODERBOLAGETS BALANSRAKNING MODERBOLAGETS BALANSRAKNING

Not 2022 2021 Not 2022 2021
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER

Anlaggnmgstlllgangar Eget kapltal

F/nanSIeIIa anlaggn/ngstlllga"ngar Bundet eget kap/tal

Aktier i dotterbolag 32 7789 7789  Aktiekapital, 95 812 022 aktier 15 383 383

Uppskjuten skattefordran 29 51 51 Summa bundet eget kapltal 383 383

Ovriga finansiella 6 3
anlaggningstillgangar

e RAed Overkursfond 6700 6 683

Balanserad vmst -2 462 —l 976

Arets resultat 1303 —11

Omsattningstillgangar

Fordrlnga'rmpa koncernfgretag e 73 73 Summa fritt eget kapital 5541 4 696
Summa eget kapltal 5925 5079
Gt fordrmgar 1 g . . B, ... "7 S

Skattefordringar 29 1 -

Forutbetalda kostnader och 11 1
upplupna intakter 77

Summa kortfristiga fordringar 86

e Avsattnlngar for pens|oner

Likvida medel* 2

83 Summa langfrlstlga skulder

Summa omsattningstillgangar 88
SUMMA TILLGANGAR 7934 7926 ...

YBolaget ingar i koncernens gemensamma cash pool dar dotter- ..~ = = SRR, .....................-
bolaget Coor Service Management Group AB ar huvudkonto- Leverantorsskulder 1 1
innehavare gentemot banken. Bolagets saldo i koncernens cash éNRQlder il koncemforetag : T . 141 818
pool redovisas som en fordran eller skuld till koncernbolag. .. . cececonnccoroccc VRO ...

Skatteskulder 29 - 13

Upplupna kostnader och 31 11 15
forutbetalda intakter

Summa kortfristiga skulder 153 847
Summa skulder 2009 2 847

SUMMA EGET KAPITAL OCH 7934 7926
SKU LDER
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MODERBOLAGETS FORANDRING AV EGET KAPITAL

Aktie- Overkurs- Balanserad Arets Totalt eget

kapital fond vinst resultat kapital
Ingaende balans per 1 januari 2021 383 6 655 -1519 -10 5509
6?71féring a;/ féregéénde ars fésultat eunligt beslHUt s - - - 10 lO ............................... -
bolagsstamman
;&“}éts resuué ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e e — - 11 _11
kaierelateréde erséitningsprcsgram ......... - 2 8 ........ - - 2 8
X{érkép - égna aktiér - . e e — - 29 .......... e - 29
.tj{delning - - . . e e — - 417 .......... R - 417
BR Utgaende balans per 31 december 2021 383 6 683 -1976 -1 5079
]Héaende Bélans pé} 1janua;i 505 SOOI 383 ........................ 6683 ...................... _1976 _11 .......................... 5079
.(Sf;nféring a;/ féregéénde ars Fésultat eunligt beleJt pa - - -1 1 -
bolagsstamman
Avets resulta - - - 1303 1303
.A.l;‘tierelateréde erségtningsprégram - 17 - - 17
X{érkop 5 égna aktfér - . . _18 __18
'L‘Jut'de[ning - - . . . _457 s _457
BR Utgaende balans per 31 december 2022 383 6700 -2462 1303 5925

For information kring aktiekapitalet, se not 15, Aktiekapital och information per aktie. For information avseende arets vinstdisposition, se sid 81.

Den effekt som ovan ingar pa raden Aktierelaterade ersattningar utgors av periodisering av personalkostnaderna i enlighet med IFRS 2 samt
effekterna kopplat till den den aktieswap som tecknats for att sakra tillgangen pa aktier for koncernens langsiktiga incitamentsprogram.
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2022 2021

Den lépande verksamheten

Erlagd skatt

Kassaflode fran den lopande verksamheten fére forandringar av rorelsekapital

Okning (+)/minskning (=) rérelsekapital

Kassaflode fran den lopande verksamheten

-6 =3
-83 -65

68 64

1315 =
-457 -417
4 15

-18 -29

- 750

-150 -29

Forandring saldo cash pool

678 -288

Kassaflode fran finansieringsverksamheten

84 65

Kursdifferens i likvida medel

BR Likvida medel vid arets slut
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Moderbolagets noter

Not 24. Redovisningsprinciper

@ REDOVISNINGSPRINCIPER

Moderbolaget har upprattat sin arsredovisning enligt arsredovisningslagen
och RFR 2 Redovisning for juridisk person. RFR 2 innebar att moderbolaget
i arsredovisningen for den juridiska personen skall tilldmpa samtliga av EU
godkanda IFRS och uttalanden sa langt detta ar mojligtinom ramen for ars-
redovisningslagen och med hansyn till sambandet mellan redovisning och
beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag och tillagg som skall
goras fran IFRS. Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets redovis-
ningsprinciper framgar nedan.

De nedan angivna redovisningsprinciperna for moderbolaget har tillampats
konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i moderbolagets finansiella
rapporter.

Upplysningar om néarstaende

Moderbolaget har narstdenderelationer som innefattar ett bestammande infly-
tande over sina dotterbolag, se not 32 Andelar i koncernforetag. Alla transaktio-
ner med narstaende ar genomférda pa marknadsmassiga villkor.

Not 25. Kostnader fordelade pa kostnadsslag

Omsattning tillandra koncernféretag uppgick under 2022 till 6 (9)
MSEK. Moderbolaget har under 2022 erlagt rantor om 7 (12) MSEK tillandra
koncernforetag.

Koncernbidrag
Lamnade och erhallna koncernbidrag redovisas som en bokslutsdisposition
over resultatrakningen.

Utdelning
Utdelningsintakt redovisas nar ratten att erhalla betalning bedéms som saker.

Aktier i dotterbolag

Moderbolaget redovisar samtliga innehav i koncernféretag till anskaffningsvarde
efter avdrag for ackumulerad nedskrivning. Lamnade aktiedagartillskott aktiveras i
aktier och andelar i den man nedskrivning ej fordras.

Not 26. Ersattning till revisorerna

Kostnader férdelade per kostnadsslag 2022 2021 Ersattning till revisorerna 2022 2021
Externa tjanster -4 PwC
Lonerelaterade kostnader -33 Revisionsuppdraget
Ovriga rérelsekostnader 0 0 Revisionsverksamhet utdver - =
revisionsuppdraget
RR Summa =33 -37 . B CCN
"""""""""""""" Skatteradgivning 0
Ovriga tjanster 1
Summa 2
Med revisionsuppdrag avses granskning av arsbokslut, arsredovisning och
bokféringen samt styrelsens och verkstallande direktorens forvaltning, dvriga
arbetsuppgifter som detankommer pa féretagets revisorer att utfdra samt rad-
givning eller annat bitrade som féranleds av iakttagelser vid sadan granskning
eller genomférandet av sddana évriga arbetsuppgifter. Allt annat ar dvriga
uppdrag.
Not 27. Anstallda och personalkostnader
2022 2021
Loéner och Varav Sociala Varav  Loner och Varav Sociala Varav
Personalkostnader ersattningar  tantiem kostnader pension ersattningar  tantiem kostnader pension
Styrelseledamoter och vd 15 2 7 2 15 3 7 2
Ovriga anstallda 4 0 3 1 7 2 4 1
Summa 19 2 10 3 21 5 11 3

MEDELANTALET ANSTALLDA

Bolaget har under aret haft 2 (2) anstallda, varav 1 (1) man.
Moderbolagets styrelse, exklusive arbetstagarledamoter, bestod per

balansdagen av 6 (6) ledamoter, varav 2(3) man. Det finns aven 3 (3)

arbetstagarrepresentanter.
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Not 30. Upplaning

2022 2021 Upplaning 2022 2021
Finansiella intakter
Kursdifferenser
RR Summa 0 0
Finansiella kostnader
e s Ll . I januari 2019 tecknade Coor ett finansieringsavtal med tva olika kreditinstitut.
Rantekostnader, koncernforetag -7 -12 Avtalet har en total kreditram om 1500 MSEK och utgérs av en rullande kredit-
S T facilitet som forfaller till betalning i januari 2024.
pEeEsen etene . 36 ..................... 26 I mars 2019 emitterade bolaget ett seniort icke-sakerstallt obligationslan
Kursdifferenser 0 0 om totalt 1 000 MSEK. Obligationslanet har en loptid om 5 ar.
Svriaa fi iella kostnader L 4 """""""""""" 7 Under det fjarde kvartalet 2022 tecknade Coor ett nytt avtal om en hallbar-
Ml TISeRinle Elr hetslankad refinansiering av sin befintliga revolverande kreditfacilitet och
RR Summa -48 -46 sakerstaller i forvag refinansieringsmojlighet av den icke-inlésbara obligation
) ) . som forfalleri mars 2024.
Summa finansiella intakter och kostnader -48 -46

Resultat fran andelar i koncernféretg om 1 315 (0) MSEK avser utdelning fran
dotterbolag.

Not 29. Inkomstskatt

For ytterligare information kring upplaning och finansiella risker, se not 16,
Upplaning och finansiell riskhantering.

Not 31. Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter

Skattekostnad (-), Skatteintakt(+) 2022 2021 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 2022 2021
Aktuell skatt -6 -6 Sociala avgifter 3 5
Uppskjuteﬁ skatt H H - 1 O éémesterlén """"""" 3 3
RR Summa -6 -6 é‘vriga bersonalrelateradelskillder 2 5

- . . L S 6‘vriga e ; 1
SKILLNADEN MELLAN REDOVI§AQ SKATTEKOSTNAD OCH BR Sum$ma 11 15
SKATTEKOSTNAD BASERAD PA GALLANDE SKATTESATS

2022 % 2021 %

RR Redovisat resultat fore skatt 1 308 -6

RR Skattekostnad

Beraknad skattekostnad -270 -20,6 1 -20,6
Skillnad 264 20,2 -7 120,6
Skatteeffekt av 7 05 7 -120,6
ej avdragsgilla kostnader

Skatteeffekt av ej skattepliktiga -271 -20,7 = =
intakter

Summa -264 -20,2 7 -120,6
Uppskjuten skattefordran 2022 2021
BR Ingaende balans 51 50
Forandring av uppskjuten skatt pa temporara 1 0
skillnader

BR Utgaende balans 51 51

Bolagets aktuella skatteskuld uppgick per 31 december 2022 till 0 (13) MSEK.
Bolagets aktuella skattefordran uppgick per 31 december 2022 till 1 (0) MSEK.
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Not 32. Andelar i koncernféretag

2022 Org.nummer Sate Kapitalandel Bokfort varde

Direkt

' Under ar 2022 har bolaget R&K Service AS (org.nr 984 231 083) fusionerats med Coor Cleaning Catering and Property AS
2 Bolag under likvidation.

Not 33. Stallda sakerheter och eventualforpliktelser

Férandring under aret 2022 2021

Ingaende anskaffningsvarde 8 489 8 489 ) i )
Moderbolaget har stallt ut en moderbolagsgaranti om 33 (31) MSEK for att

Utgaende ackumulerade anskaffningsvar- 8489 8489 sakerstalla finansiella ataganden for det finska dotterbolaget gallande lea-

den """"""" singram och bankgarantier. | dvrigt finns det inte nagra stallda sakerheter eller
eventualférpliktelserimoderbolaget.

Ingaende nedskrivningar -700 -700

Utgaende ackumulerade nedskrivningar -700 -700

BR Utgaende bokfort varde 7789 7789
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Styrelsens intygande

Styrelsen och verkstallande direktoren férsakrar
att arsredovisningen har upprattats i enlighet
med de internationella redovisningsstandarder
som avses i Europaparlamentet och radets
férordning (EG) nr 1606/2002 av den 19 juli 2002
om tillampning av internationella redovisnings-
standarder respektive god redovisningssed och
ger en rattvisande bild av moderbolagets respek-
tive koncernens stallning och resultat.
Forvaltningsberattelsen for moderbolaget

respektive koncernen ger en rattvisande bild
over utvecklingen av moderbolagets respektive
koncernens verksamhet, stallning och resultat
samt beskriver vasentliga risker och osakerhets-
faktorer som moderbolaget och de féretag som
ingar i koncernen star infoér.

Koncernens rapport dver totalresultat och
balansrakning och moderbolagets rapport 6ver
totalresultat och balansrakning blir foremal fér
faststallelse pa arsstamman den 27 april 2023.

Stockholm den 30 mars 2023

Mats Granryd
Ordférande

Magnus Meyer

Heidi Skaaret

Glenn Evans
Arbetstagarledamot

Urban Raaf
Arbetstagarledamot

Karin Jarl Mansson

Kristina Schauman

Linda Wikstrom

Rikard Milde

Arbetstagarledamot

AnnaCarin Grandin
Vd och Koncernchef

Var revisionsberattelse har lamnats den 30 mars 2023

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Niklas Renstrom
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor
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Tillbolagsstamman i Coor Service Management Holding AB
(Publ), org.nr 556742-0806

Rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen

UTTALANDEN

Vihar utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for
Coor Service Management Holding AB (publ) for ar 2022. Bolagets arsredovis-
ning och koncernredovisning ingar pa sidorna 74-123 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen och koncernredovisningen
upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger enialla vasentliga
avseenden rattvisande bild av moderbolagets och koncernens finansiella stall-
ning per den 31 december 2022 och av dessas finansiella resultat for aret enligt
arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger enialla vasentliga avseenden rattvisande bild av
koncernens finansiella stallning per den 31 december 2022 och av dess finan-
siella resultat och kassafldde for aret enligt International Financial Reporting
Standards (IFRS), sasom de antagits av EU, och arsredovisningslagen. Forvalt-
ningsberattelsen ar férenlig med arsredovisningens och koncernredovisning-
ens ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrakningen och
balansrakningen fér moderbolaget och koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och koncernredovis-
ningen ar férenliga med innehallet i den kompletterande rapport som har
o6verlamnats tillmoderbolagets revisionsutskott i enlighet med revisorsférord-
ningens (537/2014) artikel 11.

GRUND FOR UTTALANDEN

Vihar utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god
revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i
avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort vart yrkese-
tiska ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var basta kunskap
och overtygelse, inga férbjudna tjanster som avses i revisorsférordningens
(537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det granskade bolaget eller, i forekom-
mande fall, dess moderforetag eller dess kontrollerade foretag inom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga och andamalsen-
liga som grund fér vara uttalanden.
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Revisionsberattelse

Var revisionsansats

REVISIONENS INRIKTNING OCH OMFATTNING

Viutformade var revision genom att faststalla vasentlighetsniva och bedéma
risken for vasentliga felaktigheter i de finansiella rapporterna. Vi beaktade sar-
skilt de omraden dar verkstallande direktdren och styrelsen gjort subjektiva
beddmningar, till exempel viktiga redovisningsmassiga uppskattningar som
har gjorts med utgadngspunkt fran antaganden och prognoser om framtida
handelser, vilka till sin natur ar osékra. Liksom vid alla revisioner har vi ocksa
beaktat risken for att styrelsen och verkstallande direktoren asidosatter den
interna kontrollen, och bland annat évervagt om det finns belagg for systema-
tiska avvikelser som givit upphov till risk for vasentliga felaktigheter till foljd av
oegentligheter.

Vianpassade var revision for att utféra en andamalsenlig granskning i syfte
att kunna uttala oss om de finansiella rapporterna som helhet, med hansyn
tagen till bolagets och koncernens struktur, redovisningsprocesser och kon-
troller samt den bransch i vilken koncernen verkar.

VASENTLIGHET

Revisionens omfattning och inriktning paverkades av var bedémning av
vasentlighet. En revision utformas for att uppna en rimlig grad av sakerhet om
huruvida de finansiella rapporterna innehaller nagra vasentliga felaktigheter.
Felaktigheter kan uppsta till foljd av oegentligheter eller misstag. De betraktas
som vasentliga om enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka de
ekonomiska beslut som anvandarna fattar med grund i de finansiella
rapporterna.

Baserat pa professionellt omddme faststallde vi vissa kvantitativa vasentlig-
hetstal, daribland fér den finansiella rapportering som helhet. Med hjalp av
dessa och kvalitativa dvervaganden faststallde vi revisionens inriktning och
omfattning och vara granskningsatgarders karaktar, tidpunkt och omfattning,
samt att beddma effekten av enskilda och sammantagna felaktigheter pa de
finansiella rapporterna som helhet.



Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de omraden som enligt var
professionella beddmning var de mest betydelsefulla for revisionen av arsre-
dovisningen och koncernredovisningen for den aktuella perioden. Dessa
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omraden behandladesinom ramen for revisionen av, och i vart stallningsta-
gandet till, arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet, men vi gér
inga separata uttalanden om dessa omraden.

Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill och

andra forvarvsrelaterade immateriella tillgangar

Vihanvisar tillnot 1 fér beskrivning av vasentliga redovisningsprinciper samt till
not 10 immateriella tillgdngar for beskrivning av arets nedskrivningsprévning.
Goodwill och andra forvarvsrelaterade tillgangar, inklusive kontrakt uppgar till
4 050 miljoner kronor per den 31 december 2022 och motsvarar

57 procent av balansomslutningen. Den huvudsakliga risken ar att det finns
behov av nedskrivning av vardet relaterat till dessa tillgangar. Coor upprattar
arligen ett test for att beddma vardet av goodwill och andra immateriella till-
gangar och huruvida ett nedskrivningsbehov foreligger eller ej. Testet ar kom-
plext och beroende av ledningens férvantan avseende vasentliga parametrar
som framtida utveckling av forsaljning, marginaler och diskonteringsranta
(WACC). Coor har en etablerad process for att testa varderingen, baserat pa
identifierade kassagenererande enheter (KGE) som beskrivs i not 10. For 2022
fanns fyra identifierade kassagenererande enheter. P4 motsvarande satt
behandlas férvarvade identifierbara kontrakt. Nar kontrakt kan separeras ur en
férvarvsanalys sker ett antagande om livslangd pa kontrakten, férvantad
volym och marginal. Dessa antaganden prévas arligen. Coors slutsats ar att
detinte fanns nagot nedskrivningsbehov avseende ovan namnda tillgangar for
2022.

Vid test av nedskrivningsbehov fér goodwill, samt andra forvarvsrelaterade
immateriella tillgangar, har vi for att sakerstalla framforallt varderingen och rik-
tigheten, utfért bland annat féljande revisionsatgarder:

Vi har utvarderat och provat Coors modeller, metodik och antaganden.
Vi har via stickprov prévat, utvarderat och utmanat informationen som
anvants i berakningarna visavi Coors finansiella plan och, dar mojligt,
extern information. Vi har da fokuserat pa antagna tillvaxttal, utveck-
lingen av marginaler samt diskonteringsranta per kassagenererande
enhet. Vi har ocksa foljt uppriktigheten och den inneboende kvaliteten
i bolagets process for att uppratta affarsplaner och finansiella planer
baserat pa historiska utfall.

Kontroll av kansligheten i varderingen fér negativa férandringar i va-
sentliga parametrar som pa individuell eller kollektiv basis skulle kunna
medfora att ett nedskrivningsbehov foreligger.

Beddmning av att de upplysningar som ges i arsredovisningen ar kor-
rekta utifran genomfoért test av vardering, sarskilt utifran upplysning om
kansligheten i varderingarna.

Jamférelse av i drsredovisningen infdrda upplysningar mot kraven i IAS
36 (Nedskrivningar)

Baserat pa var granskning ar det var slutsats att Coors vardering och upplys-
ningar foljer kraven enligt IAS 36 och att antaganden som ligger till grund for
varderingen bedéms rimliga.
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Annan information an arsredovisningen
och koncernredovisningen

Detta dokumentinnehaller dven annan information an arsredovisningen och
koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-55, samt 128-160. Informa-
tioneni Coor Service Managements ersattningsrapport 2022, vilken publiceras
pa bolagets hemsida samtidigt med denna rapport utgér ocksa annan infor-
mation. Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for
denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen
omfattar inte denna information och vi gér inget uttalande med bestyrkande
avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
ardetvartansvar att [asa den information som identifieras ovan och évervaga
om informationen i vasentlig utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen
och koncernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi dven den kun-
skap viiévrigtinhamtat under revisionen samt beddémer om informationenii
ovrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna information,
drar slutsatsen att den andra informationen innehaller en vasentlig felaktighet,
arviskyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE
DIREKTORENS ANSVAR

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for att arsredo-
visningen och koncernredovisningen upprattas och att de ger en rattvisande
bild enligt arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstallande direktdren ansva-
rar aven for den interna kontroll som de bedomer ar nédvandig fér att uppratta
en arsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller nagra vasent-
liga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen ansvarar
styrelsen och verkstallande direktoren for beddmningen av bolagets och kon-
cernens férmaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt,
om férhallanden som kan paverka formagan att fortsatta verksamheten och att
anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas
dock inte om styrelsen och verkstallande direktoren avser att likvidera bolaget,
upphoéra med verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att gora
nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens ansvar och
uppgifteri évrigt, bland annat dvervaka bolagets finansiella rapportering.

REVISORNS ANSVAR

Vara malar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida arsredovisningen
och koncernredovisningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga felak-
tigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att ldmna en
revisionsberattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig sakerhet ar en hdg
grad av sakerhet, men aringen garanti for att en revision som utfors enligt ISA
och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka en vasentlig felaktig-
het om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter
eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen
kan férvantas paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i
arsredovisningen och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av arsredovisningen
och koncernredovisningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats: www.
revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning éren del av
revisionsberattelsen.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra
forfattningar

UTTALANDEN

Utbver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi aven
utfért en revision av styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning for
Coor Service Management Holding AB (publ) for ar 2022 samt av forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vitillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt férslaget i forvalt-
ningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verkstallande direkto-
ren ansvarsfrinet fér rakenskapsaret.

GRUND FOR UTTALANDEN

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt
denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhal-
lande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har
i ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi harinhamtat ar tillrdckliga och andamalsen-
liga som grund fér vara uttalanden.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE
DIREKTORENS ANSVAR

Det ar styrelsen som har ansvaret fér forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta bland annat
en bedédmning avom utdelningen ar férsvarlig med hansyn till de krav som
bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker staller pa
storleken av moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbe-
hov, likviditet och stallning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av bolagets
angelagenheter. Detta innefattar bland annat att fortldpande bedéma bola-
gets och koncernens ekonomiska situation, och att tillse att bolagets organisa-
tion ar utformad sa att bokféringen, medelsfoérvaltningen och bolagets ekono-
miska angelagenheter i dvrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Den verk-
stallande direktéren ska skota den l6pande forvaltningen enligt styrelsens rikt-
linjer och anvisningar och bland annat vidta de atgarder som ar nédvandiga for
att bolagets bokforing ska fullgéras i 6verensstammelse med lag och for att
medelsfdrvaltningen ska skotas pa ett betryggande satt.

REVISORNS ANSVAR

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart uttalande
om ansvarsfrihet, ar attinhamta revisionsbevis for att med en rimlig grad av
sakerhet kunna beddéma om nagon styrelseledamot eller verkstallande direk-
téren inagot vasentligt avseende:

foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon forsummelse
som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget pa nagot annat
satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller
bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust, och darmed vart uttalande om detta, ar att med rimlig grad av
sakerhet beddma om forslaget ar férenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet aren hég grad av sakerhet, men ingen garanti for att en revi-
sion som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka
atgarder eller férsummelser som kan foranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte ar
férenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar fér revisionen av forvaltningen finns
pa Revisorsinspektionens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/revisorns-
ansvar. Denna beskrivning ar en del av revisionsberattelsen.



Revisorns granskning av Esef-rapporten

UTTALANDEN

Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi aven
utfért en granskning av att styrelsen och verkstallande direktdren har upprattat
arsredovisningen och koncernredovisningen i ett format som majliggér
enhetlig elektronisk rapportering (Esef-rapporten) enligt 16 kap. 4 a § lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden fér Coor Service Management Hol-
ding AB (publ) fér ar 2022.

Var granskning och vart uttalande avser endast det lagstadgade kravet.

Enligt var uppfattning har Esef-rapporten upprattats i ett format somiallt
vasentligt moéjliggdr enhetlig elektronisk rapportering.

GRUND FOR UTTALANDEN

Vihar utfért granskningen enligt FARs rekommendation RevR 18 Revisorns
granskning av Esef-rapporten. Vart ansvar enligt denna rekommendation
beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till
Coor Service Management Holding AB (publ) enligt god revisorssed i Sverige
och hari ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de bevis vi harinhamtat ar tillrdckliga och andamalsenliga som
grund for vart uttalande.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE
DIREKTORENS ANSVAR

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for att Esef-rap-
porten har uppréattats i enlighet med 16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om varde-
pappersmarknaden, och for att det finns en sadan intern kontroll som styrelsen
och verkstallande direktéren beddémer nédvandig for att uppratta Esef-rappor-
ten utan vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag.

REVISORNS ANSVAR

Var uppgift ar att uttala oss med rimlig sékerhet om Esef-rapporteniallt vasent-
ligt ar upprattad i ett format som uppfyller kraveni 16 kap. 4 a § lagen (2007:528)
om vardepappersmarknaden, pa grundval av var granskning.

RevR 18 kraver att vi planerar och genomfoér vara granskningsatgarder for att
uppna rimlig sakerhet att Esef-rapporten ar upprattad i ett format som uppfyl-
ler dessakrav.

Rimlig sakerhet aren hog grad av sakerhet, men aringen garanti for atten
granskning som utférs enligt RevR 18 och god revisionssed i Sverige alltid kom-
mer att upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan
uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vasentligaom
de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska
beslut som anvandare fattar med grund i Esef-rapporten.

Revisionsforetaget tillampar ISQC 1 Kvalitetskontroll for revisionsféretag
som utfér revision och oversiktlig granskning av finansiella rapporter samt
andra bestyrkandeuppdrag och naraliggande tjanster och har darmed ett allsi-
digt system for kvalitetskontroll vilket innefattar dokumenterade riktlinjer och
rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder for yrkesutév-
ningen och tilldmpliga krav i lagar och andra forfattningar.

Granskningen innefattar att genom olika dtgarder inhamta bevis om att
Esef-rapporten har upprattats i ett format som majliggér enhetlig elektronisk
rapportering av arsredovisningen och koncernredovisning. Revisorn valjer
vilka atgarder som ska utféras, bland annat genom att bedéma riskerna for
vasentliga felaktigheter i rapporteringen vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller misstag. Vid denna riskbedémning beaktar revisorn de delar av den
interna kontrollen som ar relevanta fér hur styrelsen och verkstallande direktod-
ren tar fram underlaget i syfte att utforma granskningsatgarder som ar anda-
malsenliga med hansyn tillomstandigheterna, men inte i syfte att gora ett utta-
lande om effektiviteten i den interna kontrollen. Granskningen omfattar ocksa
en utvardering av andamalsenligheten och rimligheten i styrelsens och verk-
stallande direktérens antaganden.
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Granskningsatgarderna omfattar huvudsakligen en validering av att
Esef-rapporten upprattats i ett giltigt XHTML-format och en avstdmning av att
Esef-rapporten dverensstdmmer med den granskade arsredovisningen och
koncernredovisningen.

Vidare omfattar granskningen aven en bedémning av huruvida koncernens
resultat-, balans- och egetkapitalrakningar, kassaflédesanalys samt noter i
Esef-rapporten har markts med iXBRL i enlighet med vad som féljer av
Esef-forordningen.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB, Torsgatan 21, 113 97 Stockholm, utsags

till Coor Service Management Holding ABs revisor av bolagsstamman den 29
april 2022 och har varit bolagets revisor sedan december 2004.

Stockholm den 30 mars 2023
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Niklas Renstrom
Auktoriserad revisor
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Hallbarhet genom

hela kedjan

Coors ambition ar att bedriva sunda affarer pa ett hallbart vis. Denna ambition stracker sig
genom hela vardekedjan, fran leverantérsled till slutkund.

HALLBARHETSSTYRNING

Coors ramverk inom hallbarhetsomradet bestar av hallbar-
hetspolicy, uppférandekod och varderingar/ledstjarnor. Coors
styrelse har det yttersta ansvaret fér bolagets organisation och
verksamhet, och bedémer [6pande bolagets prestation i
foérhallande till triple bottom line. Styrelsen behandlar strate-
giska fragor, finansiell prestation och fragor som rér kunder,
medarbetare, hallbarhet och riskhantering. De bevakar ocksa
framstegen kring bolagets hallbarhetsmal och Coor 2025 —
arbetet med att bli ett hallbart foretag pa riktigt. Styrelsen har
delegerat det operativa ansvaret for bolaget och dess ledning
till bolagets vd och koncernchef AnnaCarin Grandin, som
leder verksamheten inom de ramar och riktlinjer som styrelsen
faststallt. | detta ansvar ingar att satta upp mal for foretagets
operativa verksamhet, allokera resurser och folja upp
hallbarhetsrelaterade fragor. | koncernledningen har det
utsetts ansvariga for den strategiska utvecklingen for respekti-
ve hallbarhetsdimension. Den affarsmassiga utvecklingen leds
av CFO, den sociala delen — dar mangfald och inkludering
ingar — leds av HR-direktdér och den miljdmassiga delen leds av
koncernens hallbarhetschef som inviteras i koncernledningen
nar sa behdvs. CFO bevakar fragorna i samtliga méten. Direkt
understalld koncernledningen finns en ledningsgrupp,
Sustainability Management Team (SUMT), med ansvar for
styrning, beslut om fokusomraden inom ramen fér Coor 2025
- ett verkligt hallbart bolag - och prioritering av storre strate-
giska hallbarhetssatsningar samt uppfoljning. SUMT agerar
som sponsorer for strategin, har mandat att fatta beslut pa

verkstallande niva och sakerstalla efterlevnad av policybeslut
relaterat till bolagets hallbarhetsarbete. | beslut som ska tas av
koncernledningen tvars triple bottom line har SUMT en
forberedande roll.

Varje hallbarhets- och ESG-dimension har ett rad/lednings-
team/stabsfunktion som ansvarar for att strategin "gar fran ord
till handling” genom att utveckla och genomféra strategin for
ett verkligt hallbart foretag. Varje rad/ledningsgrupp/
stabsfunktion sakerstaller ocksa resurser och engagemang
fran organisationen, tar operativa beslut och eliminerar hinder.
Grupperingarna for affarsmassig, social och miljdmassig
hallbarhet inkluderar representanter fran samtliga lander,
exempelvis Green Council som samlar landernas hallbarhets-
chefer/miljdansvariga. Uppdraget inkluderar rapportering mot
strategin till EMT. Pa den har nivan finns ocksa ett ansvar for
utveckling och implementering av férandringsarbete om det
behovs i hela Coor, t.ex. nya och forbattrade arbetssatt och
processer. Teamet kan identifiera behov och etablera under-
stallda amnesrelaterade forum.

Coor 2025, och eventuella mal bortom strategin, ar starkt
beroende av strategiskt inkop. Den nordiska inkdpsledningen
har en avgdérande roll och ska stddja koncernens mal.
Ledningsgruppen faststaller strategiska planer och sakerstaller
landernas enighet och uppfyllelse av dessa.

En gemensam styrmodell samt en hallbarhetsorganisation
som bedriver arbetet, sakerstaller att hallbarhetsfragorna
genomsyrar hela verksamheten.

Sa styrs hallbarhetsarbetet

- CFO & IR direktor
- HR direktor
- Chefsjurist &
Risk manager

- Hallbarhetschef

- Inképschef

- Kommunikationsdirektor Green Council (E)

Verksamhetsuppféljning

Ledningsgrupp HR (S)

Sammankallande:
HR direktor

Sammankallande:
Hallbarhetschef

Sammankallande:
CFO & IR direktor

Sammankallande:
Chefsjurist & Risk Manager

Sammankallande: CFO &
IR-direktor

Nordiska Inkopsledningen

Sammankallande: Koncernens inképschef

Coors operativa enheter och stabsfunktioner
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Coor hanterar miljo- och arbetsmiljofragor nationellt
eftersom regelverk och praxis kan skilja sig at mellan ldnderna.

COORS HALLBARHETSAGENDA

Ett hallbart féretagande handlar om att ta ett langsiktigt ansvar
fér den verksamhet som bedrivs. Den 6vergripande mal-
sattningen ar att verksamheten ska utvecklas positivt och
generera maximal ekonomisk avkastning, utan att géra avkall
pa respekten fér manniskor eller miljoé. Coors hallbarhets-
agenda som ska stotta strategin att skapa ett hallbart foretag
pa riktigt har tagits fram genom analys, interna diskussioner
samt dialog med malgrupper och intressenter. Viktiga ut-
gangspunkter ar bland annat FN:s Global Compact, lokala och
globala méjligheter och utmaningar, riskarbetet, prioriteringar
fran bolagets intressenter samt Coors mojligheter att skapa
varde foér dessa.

Intressentdialog och kommunikation med malgrupper

For att skapa hallbara varden behover Coor forsta och
analysera sina intressenters forvantningar. Darfér har Coor en
kontinuerlig dialog med dessa. Kommunikationen karaktari-
seras av bade transparens och objektivitet, med malet att
bygga bra och tillitsfulla relationer med intressenterna.

Coor identifierar kontinuerligt de fragor som éar viktigast i
kommunikationen med olika intressentgrupper. Personliga
moten (pa plats eller digitalt) ar viktiga for Coors intressent-
dialog. Personliga moten kompletteras med flera andra
kommunikationskanaler. Vi genomfor ocksa regelbundet
undersdkningar som mater viktiga indikatorer, dar de viktigaste
ar de arliga kund- och medarbetarundersdkningarna. Ansvar
fér kommunikation med en viss intressentgrupp decentrali-
seras till den person som har stérst kannedom om gruppen,
vilket tydligt definieras i bolagets kommunikationspolicy.

Med utgangspunkt i den férdjupade intressentdialog Coor
genomforde under 2021 har vi under 2022 fortsatt arbeta med
kontinuerliga dialoger enligt beslutade processer.

Externa initiativ och medlemskap i organisationer
Coor vagleds i sitt hallbarhetsarbete av foljande
internationella 6verenskommelser:
Principerna i FN:s Global Compact
FN:s allmanna forklaring om de manskliga rattigheterna
ILO:s karnkonventioner for manskliga rattigheter i arbetslivet
OECD:s konvention mot mutor
Science Based Targets initiativ, SBTi
Rapportering i enlighet med Global Reporting Initative, GRI
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a Information om hallbarhetsredovisningen

Coor Service Management Holding AB (org nr 556742-0806)
med sate i Stockholm, publicerar arligen en hallbarhets-
rapport som beskriver verksamheten ur ett hallbarhets-
perspektiv. Rapporten omfattar koncernens samtliga bolag.
Den har rapporten avser verksamhetsaret 2022 och publicer-
as tillsammans med arsredovisningen. Data som redovisas
foljer relevanta rapporterings- och konsolideringsprinciper
inom finansiell redovisning.

Hallbarhetsrapporten har upprattats enligt GRI standards 2021
(Global Reporting Initiative) riktlinjer. Det innebar att
hallbarhetsrapportens innehall speglar de fragor dar bolaget
beddmer att vi har mest vasentlig paverkan pa manniskor,
miljé och ekonomi. Coors lagstadgade hallbarhetsrapport
ldamnas av styrelsen men utgdr inte en del av de formella
arsredovisningshandlingarna. Hallbarhetsrapporten i enlighet
med arsredovisningslagen utgdrs av foljande sidor: 20-34, 61,
82-83 samt 128-153. Rapporten har granskats av Coors
revisorer, vars yttrande finns i slutet av rapporten.

Utover dessa foljer Coor aven principerna i Svensk kod for
bolagsstyrning samt de jamstalldhetsprinciper som beskrivs
dar. Coor ar aven aktiva inom ett antal organisationer och har
ett omfattande innovationsengagemang som framjar bolagets
hallbarhetsarbete genom exempelvis:

FN:s Global Compact, UNGC

Swedish Risk Management Association, SWERMA

International Facility Management Association, IFMA

Sakerhetskulturnatverket, SAKU

Natverket for Hallbart Naringsliv, NMC

Things Stockholm

PropTech Denmark & PropTech Sweden

Som huvudpartner till Nordic PropTech Awards 2023
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Visentliga fragor och paverkan

Fotavtryck

Vasentlig fraga (negativ paverkan)

(positiv paverkan)

Handavtryck

Agenda
2030-mal

Affarsansvar

Affarsetik Potentiell och lag risk for korruption Okad transparens och tillgdnglig data. AsToG)
(anti-korruption och efterlevnad).
Potentiell risk for brister i digital
sakerhet.

Lénsamhet n/a Bidrar till samhallets ekonomiska 17 ot

utveckling.

PARTNERSKAP

Socialt ansvar

Halsa & sakerhet Risk for arbetsskador God arbetsmiljo och battre ks
och sjukskrivning. inomhusklimat bidrar till god halsa —’\'\/'
och valbefinnande hos kund.
Mangfald och Lag risk for diskriminering. Skapar arbete for personer langt = e
inkludering ifran arbetsmarknaden och efter- gl =)
stravar en jamstalld organisation samt <
6kad mangfald.
Sysselsattning och Lag risk for osakra Ger kontinuerligt medarbetare e e
utbildning anstallningsférhallanden. utbildning och kompetensutveckling. ?Wlﬂ =,
Sakerstaller anstandiga anstallnings- “' ~
villkor.
Miljéansvar
Klimatutslapp Utslapp sker genom transporter Bidrar till kundernas minskade utslapp 13 e, W 17 oo
samtinkopta varor och tjanster. genom smartare ruttplanering och g
mer hallbart produktsortiment i
serviceleveransen.
Resursanvandning Resurser sasom vatten anvandsii Framjar innovation i nya lésningar till
leverans och paverkas av kemikalie- kund for mer cirkulara service-
anvandning. lésningar och effektivt resurs-
utnyttjande.
Energi Verksamheten anvander energi. Erbjuder tjanster som minskar kun- 13 Edenusor
ders energianvandning.
Avfall Avfall uppstarileverans till kund. Hjalper kunderna att minska sitt avfall 1 w_mm

och 6ka sorteringsgraden.
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Medarbetare

Kunder

Potentiella kunder

Investerare och
analytiker

Leverantorer

Fackféreningar

Myndigheter

Intressentorganisationer
och specialistnatverk
t.ex. SWERMA, IFMA,
SAKU, NMC
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Hur vi for dialog

Viktiga fragor

Utvecklingssamtal
Lopande arbetsmoten
Utbildningar
Medarbetarundersékning
Ledartraffar
Samverkansmaoten
Forbattringsmaoten (Actio)

Arbetsmiljo, halsa och sakerhet
Lika behandling: mangfald och
sakerhet

Foretagskultur och etik
Rattvisa ersattningar
Utvecklingsmojligheter
Motiverade medarbetare

Utbildning i uppférandekod, intro-
duktionsutbildning fér nyanstallda
och kompetenshdjande program
Certifiering Halsa & Sakerhet stan-
dard ISO 45001:2018

Facklig samverkan sasom
affarsradsmoten, samverkansmaoéten
och skyddskommittémoten
Lénerevision

Utvecklingssamtal

Talangutvardering

Lépande kunddialog genom
faststallda kanaler (upp-
rattas for varje kund)
Kundbesdk, kundmoten
Leveransuppfoljning

Kund- och marknads-
undersoékningar

Hemsida, sociala medier

Arbetsmiljo, halsa och sakerhet
Kundinsikt

Miljopaverkan, miljomarkning,
energieffektivisering, resurs-
effektivitet, kemikalieanvandning
Kontroll av efterlevnad

Kvalitet

Innovation/férbattring

Relation

Individuella férbattringsforslag
Leveransuppféljning
Leverantérskontroll

Groén radgivning, bl.a. energi-
effektivisering

Uppféljning av leverantorers
efterlevnad av uppférandekoden
Livscykelanalys av produkter

Marknadsdialog

Besok, moten
Marknadsevent
Marknadsundersokningar
Hemsida, sociala medier
Ars-, kvartals- och hallbar-
hetsredovisningar

Servicebehov och serviceniva
Enkelhet

Foretagskultur och etik
Motiverade medarbetare
Halsa och sakerhet
Miljopaverkan

Kontroll av efterlevnad
Kvalitet
Innovation/férbattring
Relation

Kvalitetsuppféljning

Aktiv utveckling av ledningssystem
och certifieringar enligt ISO 9001,
14001 samt 45001

FN:s globala mal, UN Global
Compact, som ramverk

Bolagsstamma

Oppna analytikertraffar i
samband med kvartals-
rapporter

Analytiker- och investerar-
traffar i mindre forum

Integrerat och strategiskt
hallbarhetsarbete

Langsiktig ldnsam tillvaxt och starkt
kassafléde

Totalavkastning

Tydlig nordisk strategi

Starkt, lokalt affarsmannaskap, tydlig
finansiell styrning och effektivitets-
fokus

Starka kundrelationer

Lépande leverantdrsdialog
Leverantorsuppfoljning
Digitala uppféljiningsverktyg
Leverantorskontroller

Marknadsmassiga villkor
Foretagskultur och affarsetik
Arbetsmiljé, halsa och sakerhet
Lika behandling: mangfald och
sakerhet
Innovation/férbattring

Folja upp leverantorers efterlevnad
av uppférandekoden

Revisioner

Process for riskbeddmning av inkop

Storre fackliga foreningar har
styrelserepresentation
Motesforum med storre
féreningar centralt

Lokala méten med lokala
foreningar

Arbetsrattsliga fragor enligt MBL
(och motsvarande i lander utanfor
Sverige)

Efterlevnad

Arbetsmiljé, halsa och sakerhet

Skyddsronder med deltagare fran
arbetsgivarorganisation, skydds-
ombud och fackliga foretradare
Utbildning av medarbetare

Risk- och tillbudsrapportering
Foérebyggande atgarder

Kontroll av efterlevnad

Interna och externa revisioner

Strukturerad bevakning
Specialistnatverk
Moten

Interna och externa
revisioner

Lagar, férordningar och regler
Efterlevnad

Kvalitetsuppfoljning
Certifieringar enligt ISO 9001, 14001
samt 45001

Aktiva medlemskap genom
deltagande i forum och
initiativ

Relevanta specialistfragor
Erfarenhetsutbyte

Goda, praktiska exempel fran
verksamhet

Medlemskap och engagemang i
organisationer
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Vasentlighetsanalys

Coors vasentlighetsanalys utgar fran vara intressenter, risker
och mojligheter, omvarldsfaktorer och konsekvensanalys av
manniskor, miljo och samhallet i vara vardekedjor. Med hansyn
till Coors vision och strategi gors darefter prioriteringar i SUMT,
som ar validerade av de rad/ledningsteam/stabsfunktioner som
ansvarar for respektive hallbarhets- och ESG-dimension, samt
koncernledningen. Med utgangspunkt fran vasentlighets-
analysen granskar Coor arligen utvalda fokusomraden inom
ramverket for Ansvarsfullt féretagande, inklusive foretagets
langsiktiga ambitioner.

Under 2021 gjordes en grundlig genomlysning av platt-
formen for vasentlighetsanalysen med en ny &versikt dver
viktiga fokusomraden. Plattformen utformades da for att belysa
de mest relevanta fragorna, vilka omraden vi bér fortsatta att
varda och inom vilka omraden vi behdver fokusera pa strategis-
ka forbattringar. Med den utgangspunkten har Coor under 2022
fortsatt utvecklingen av vasentlighetsanalysen och tydliggjort
hur de vasentliga fragorna paverkar vart fotavtryck respektive
handavtryck med en tydlig koppling aven till de globala malen.
Detta arbete har ocksa tydliggjort energi som en vasentlig fraga
och darmed har vi utokat vart fokus pa de globala malen att
aven omfatta mal nummer 7: Hallbar energi for alla.

Fortsatt utvecklingsbehov av vasentliga fragor

Fragor som galler férnybar och effektiv resurshantering
(speciellt CO,e-utslapp, energi- och vattenkonsumtion och
férbrukningsvaror) ar fortsatt allt viktigare och Coors intressen-
ter forvantar sig att vi kontinuerligt forbattrar fdrmagan att
hantera och rapportera framsteg inom dessa omraden. Detta
galler ocksa digital sakerhet, transparens och data, dar
intressenterna forvantar sig ett okat fokus och dar vi ser ett
vaxande behov av processutveckling. Tillgang till transparent
och palitliga data ar fortsatt avgdrande for Coors strategiska
arbete med datadriven utveckling.

Mangfald och inkludering fortsatter ocksa att vara centralt
med en forvantan pa ytterligare framsteg. Har har Coor under
aret arbetat med att férankra och utbilda i ramverket fér socialt
ansvar som presenterades under 2021, inklusive fler viktiga
KPl:er som ska sakra utvecklingen med fokus pa kéns-
fordelning (ett omrade dar Coor pa en évergripande niva
presterar i linje med forvantningar och uppsatta mal men dar
forbattringsutrymme finns i lokala ledningsgrupper). Ett annat
initiativ under 2022 som forstarker detta ar framtagandet av en
ny policy for inkludering och mangfald.

Intressenterna fortsatter att betona omraden som sakerhet,
anstandiga arbetsvillkor (inklusive utbildning och kompetens-
utveckling samt rattvisa l&ner) och engagerade medarbetare.
Processer dar medarbetarna via den arliga medarbetar-
undersokningen signalerar att Coor har god kontroll.

Operativa mal

For att sakerstalla kopplingen mellan vasentlighetsanalysen
och Coors fortsatta utveckling kopplas operativa mal till
respektive fokusomrade. Malen faststalls av koncernledningen
och féljs upp enligt Coors process for malstyrning. | enlighet
med affarsplanen faststalls de interna operativa malen dver en
trearsperiod. Uppfdljning av aktivitetsplaner i syfte att na malen
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gors med hjalp av Actio. Actio ar koncernens obligatoriska
system for att arbeta med mal och handlingsplaner inom
samtliga hallbarhetsomraden samt vid avvikelser och rappor-
tering av riskobservationer, tillbud och arbetsplatsskador.

For att sakra en kvalitativ och miljévanlig leverans i en trygg
arbetsmiljé ar Coors samtliga verksamheter certifierade enligt
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 samt ISO 45001:2018. Vi har
aven under aret certifierat en begransad verksamhet inom Coor
i Sverige enligt ISO 55001:2014, Asset management. Lednings-
systemet omfattar bolagets alla anstallda. Genom externa och
interna revisioner foljs verksamheten kontinuerligt upp.

DNV genomférde de externa revisionerna under 2022.
Summerat fran arets revisioner lyfts den goda férmagan att
mota kundernas behov och férvantningar. | allmanhet ar det
systematiska forhallningsattet att hantera férandringar och
dess konsekvenser starkt. Till grund ligger det tydliga och
starka engagemang som finns fran hégsta ledningen och
chefer. Internkontroll och lagefterlevnad foljs regelbundet upp
genom interna revisioner och rapporteras via processen for
ledningens genomgang. Ledningens genomgang ar uppdelad
och genomférs kvartalsvis tillsammans med den interna
malrapporteringen.

Coors ledningssystem anses vara val implementerat i
verksamheten och bolaget har en framatblickande hallning
nar det galler omvarldsbevakning som teknisk utveckling,
intressentkrav, forbattringsarbete och informationssakerhet.
Omraden fér férbattring som rapporterats har tagits med for
utveckling under 2023.

Coor har samlat koncerndvergripande policyer i lednings-
systemet som styr beslut inom ett antal omraden som
hallbarhet, risk management, kommunikation, IT och inkdp.
Genomgang och utbildning av dessa policyer sker vid ny-
anstallning samt kommuniceras vid revidering. Till lednings-
systemet ar ett dokumenthanteringssystem kopplat, for
korrekt och sparbar hantering av Coors styrande dokument.

Uppférandekod

Coor har samlat de affarsetiska principerna for verksamheten i
en uppférandekod, Code of Conduct, som vagleder med-
arbetarna i det dagliga arbetet. Uppférandekoden ar strangare
an gallande lagstiftning och omfattar hela bolaget.

| uppférandekoden behandlas bland annat hur Coor och
bolagets medarbetare ska agera for att forhindra korruption,
intressekonflikter och diskriminering. Coors Code of Conduct
utgor en del av anstallningsvillkoren, och foljs arligen upp
under utvecklingssamtal med de anstallda. Uppférandekoden
gar att ta del av pa Coors intranat och hemsida samt inklude-
ras i informationsmaterial till potentiella kunder inom exem-
pelvis anbudsprocesser. Mindre avtal med kunder ingas
normalt baserat pad Coors mallavtal, i vilket Coors Code of
Conduct utgdr en del. Storre kundavtal kan ingas baserat pa
kundens egna avtalsmallar, och hanvisar da normalt sett till ett
dokument som innehallsmassigt motsvarar Coors Code of
Conduct, till exempel kundens egen Supplier Code of



Conduct. Coors styrelseledamoter granskar och godkanner
arligen Code of Conduct, inklusive eventuella revideringar.

Hallbarhets- och compliancefragor ar ett frekvent ater-
kommande tema i styrelsens samtal.

Under 2022 lanserade Coor en ny uppdaterad e-utbildning
avseende Code of Conduct, som aven inkluderar de omraden
som omfattas av var Anti Corruption Policy. Denna utbildning
ar obligatorisk arligen, for samtliga anstallda, oavsett roll och
land. Aven Coors styrelseledaméter genomgar den. | och med
uppdatering har utbildningen anpassats battre till det stora
antalet anstallda pa Coor, vad galler saval verklighetsanknyt-
ningen i de scenarios som spelas upp, som de tekniska
mojligheterna att pa ett lattillgangligt satt genomfora utbild-
ningen, aven i mobiltelefonen. Den nya utbildningen ger ocksa
battre mojligheter till uppfoljning av genomférande. Nyanstall-
da gar kursen i samband med sin introduktion. Vissa grupper
av medarbetare, bland annat chefer, kommer att ga en utdkad
utbildning for att bli annu battre rustade for de utmaningar de
stalls infor i sina roller.

Utfall Utfall Utfall
Uppfoljning uppférandekod 2022 2021 2020
Antal inrapporterade och 11 10 7

utredda arenden avseende
misstankta overtradelser mot
Code of Conduct®?

1 Arenden anmalda via Coors visselblasarsystem, genom vilket medarbetare, leveranto-
rer och kunder anonymt kan anmala misstanke om brott mot Coors uppférandekod
for leverantérer och medarbetare, samt brott mot Coors Anti Corruption Policy.

2) Under 2022 inrapporterades och utreddes fyra arenden (av totalt 11 drenden) gallande
misstankt brott mot Coors Anti Corruption Policy specifikt.

Anti-korruption

Coor tog under 2021 fram en Anti Corruption Policy, som
definierar bolagets tydliga standpunkt mot korruption. Policyn
definierar vad korruption ar, slar fast vad Coors medarbetare
far och inte far géra i olika situationer, och ar i manga fall mer
strikt an tilldmplig lag. Policyn omfattar ocksa regler kring
kundkannedomsprocess, pengatvattsrisker och intresse-
konflikter. Policyn ags av Coors chefsjurist och har antagits av
Coors koncernledning. Under 2022 inrapporterades och
utreddes fyra arenden gallande misstankt brott mot Coors Anti
Corruption Policy. Utbildning i anti-korruptionsfragor sker
liksom tidigare ar inom ramen for Coors e-utbildning rorande

tbarbeieenom hela kedjan 133
=
N ?.."' & 2 . L

/e
s
—
s /AN
Code of Conduct. Som beskrivet ovan uppdaterades utbild-
ningen under 2022 och ar obligatorisk for alla anstallda,
oavsett roll och land.
Antal samt andel (%) i chefsbefattning 2022
(exkl styrelse) som erhallit utbildning i
anti-korruption Antal %
Suefige rldustve Bl . ... ..-
ke (il Eailend) . A
Mowgs ) . ... SO L
Danmark 161 58
Totalt antal ) ) 736 74

Visselblasarportal

Coor har en webbaserad visselblasarfunktion som tillhandahalls
av en extern leverantor. Funktionen gor det majligt for med-
arbetare, leverantorer och kunder att helt anonymt, genom
krypterade meddelanden, rapportera misstanke om miss-
forhallanden inom bolaget. Visselblasarfunktionen nas bade via
Coors hemsida och Coors intranat. Dialog med anonyma
visselblasare mojliggérs genom att en personlig kod fas vid
anmalningstillfallet. Visselbladsaren loggar in genom sin personli-
ga kod och kan lasa svar fran Coors visselblasarteam som
utreder arendet. Dialogen kan paga sa lange som énskas, helt
anonymt. Diskriminering eller repressalier far inte aga rum mot
nagon som anmaler misstanke om missférhallande i god tro.
Visselblasarfunktionen finns tillganglig pa de tio mest forekom-
mande spraken inom Coor. Samtliga arenden som kommer in
via portalen hanteras alltid inom sju dagar, i de flesta fall
omgaende. De arenden som felaktigt kommmer in via portalen
kanaliseras vidare till ratt mottagare inom organisationen.

Konkurrens
Coor framjar sund konkurrens och ska alltid agera i enlighet med
aktuell konkurrensrattslig lagstiftning. Coor ska inte utbyta
information eller inga avtal eller bverenskommelser med
konkurrenter, kunder eller leverantorer pa ett satt som riskerar att
hindra, begransa eller snedvrida konkurrensen pa marknaden.
Coors standpunkt i konkurrensfragor faststalls i Coors Code
of Conduct, samt vissa interna riktlinjer for hur specifika
situationer ska hanteras. Eventuella synpunkter avseende
Coors agerande i konkurrensfragor kan framfoéras bl.a. genom
Coors visselblasarportal, och ar saledes tillganglig saval for
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anstallda som fér utomstaende parter. Coors chefsjurist
ansvarar for konkurrensrattsliga fragor, och eventuella
klagomal hanteras i enlighet med Coors riktlinjer for hantering
av visselblasararenden.

Under perioden 2019-2022 har Coor inte varit involverat i
nagra rattsliga atgarder avseende konkurrenshammande
agerande, och har inte heller mottagit nagra klagomal
avseende sadant agerande.

Manskliga rattigheter
Alla manniskors lika varde ar en grundlaggande vardering som
styr all Coors verksamhet. Denna vardering ar integrerad i
bolagets uppférandekod och i relevanta processer. Under
hosten 2022 har Coor inlett en fordjupad riskanalys (Human
Rights Impact Assessment, HRIA) inom social hallbarhet i syfte
att identifiera Coors framsta risker kopplade till manskliga
rattigheter och arbetsratt. Globalt finns en dkad férvantan fran
lagstiftare, investerare, kunder och anstallda att foretag respek-
terar manskliga rattigheter och tar ansvar for negativ paverkan
med koppling till affarsverksamheten. Exempel pa detta med
direkt effekt pa Coor ar bland annat antagandet av den norska
Apenhetsloven samt pagaende férslag om obligatorisk
lagstiftning avseende miljé- och manskliga rattigheter fran EU.
Arbetet genomférdes av en projektgrupp med involvering av
extern kompetens och avrapportering till SUMT. Riskanalysen
var fardig i december 2022 och utgor forsta steget i Coors
Human Rights Due Diligenceprocess (HRDD), i enlighet med
FN:s vagledande principer fér foretag och manskliga rattig-
heter (UN Guiding Principles on Business and Human Rights).
Genom detta forsta steg har Coor nu en 6kad insikt i att vara
aktiviteter kan orsaka, bidra till eller vara kopplade till negativ
inverkan pa manskliga rattigheter. Detta galler sarskilt i
leverantdrsled och i jurisdiktioner med svaga regelverk men
ocksa i samband med outsourcing. | den egna verksamheten
framkommer aspekter kopplade till halsa och sakerhet samt
sprakbarriarer som betydande. | arbetet identifierades att Coor
har en god grund fér styrning av manskliga rattigheter men att
koordineringen inom koncernen behdver forbattras for att
ytterligare héja lagstanivan samt att en separat och tydligare
policy for manskliga rattigheter skulle férbattra utgangsposi-
tionen ytterligare. Denna policy har nu tagits fram i en forsta
version med avsikt att komplettera bolagets uppférandekod.
Policyn galler hela var verksamhet inklusive leverantorsled.
Med utgangspunkt i riskanalysen fordjupas nu arbetet med
en handlingsplan som syftar till att férebygga, mildra eller
atgarda det som ar relevant i linje med var ambition att integre-
ra praxis for manskliga rattigheter i vart satt att arbeta. Vi ser
ocksa dver vart arbetssatt avseende miljomassiga och sociala
konsekvensbeddmningar i samband med nya affarer, férvarv
och leverantérssamarbeten med syfte att utveckla befintliga
processer dar behov finns. En mer utférlig rapport och
handlingsplan kommer att publiceras under 2023.
Sakerhetspersonal som ar anstalld av Coor ar till 100
procent utbildade inom ramverk for manskliga rattigheter.

Informationssakerhet
Omvarldslaget med avseende pa sakerhetsfragor i stort,

inklusive cybersakerhet, har forsamrats ytterligare under 2022.
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Det 6kade hotet fran statsaktorer (Eng. nation states) laggs pa
toppen av flera ar av negativ trend med cyberattacker mot
myndigheter och féretag fran framst kriminella aktorer. En
fortsatt digitalisering, bade i féretag och samhalle, moter
alltmer sofistikerade attackmetoder. Cybersakerhetsomradet
kraver konstant uppmarksamhet.

Coor har en aktuell hotbildsanalys som ligger till grund for
skyddsatgarder samt férnyar regelbundet matningar av
bolagets mognadsgrad mot ramverk som CIS20 och
I1SO27001. CIS20 samt ISO27001 ligger fast som grund till
tekniska skyddsatgarder och rutiner.

Befintliga sakerhetslosningar har under aret forstarkts
ytterligare genom sakerhetssamarbetet med Microsoft som
inleddes 2021. Overvakning av sakerhetsevent har kraftigt
forbattrats for att mota den aktuella hotbilden samt méjliggéra
snabbare respons bland annat genom automatisering av
atgarder. Det har arbetet kommer att fortsatta under 2023 och
framat. Utrullningen av en modern plattform for medvetenhet
kring cybersakerhet ar pabdrjad. Arbetet med att dka medve-
tandet, och darigenom skyddet, ytterligare kommer att
fortsatta under 2023.

Informationssakerhetsomradet styrs via var IT Board samt
Information Security Management Council, bdda med
exekutiv representation, samt rollerna Chief Information
Officer (CIO), Chief Information Security Officer (CISO), Head
of IT Security samt Data Protection Officer (DPO) represente-
rade. Avrapportering sker till koncernledning och styrelse.

Kundrelationer

Varje ar genomfér Coor en undersdkning bland kunderna
med hjalp av ett externt undersdkningsféretag for att félja upp
Coor som tjansteleverantor. Coors kundnojdhetsindex har i
2022 ars undersdkning gatt tillbaka men ligger kvar pa en hog
och stabil niva, 71 (74). Resultatet fran kundundersdkningen
ger vardefull input for framtiden, bade nar det galler utveck-
lingen av relationen med kunderna och Coors interna utveck-
ling som bolag.

Utfall Utfall Utfall
Kundnéjdhet 2022 2021 2020
Antal registrerade och genom- 6 310 6 838 6490
g mdestineginitety ) -
Usellwms e eliesmeinning”  I—, 7% o
Andel foérlangda kundavtal® 82 58 92

U Antal genomforda forbattringsforslag, som registrerats i Coors IT-baserade
system Actio.

2 Coor genomfor arligen en omfattande kundundersdkning med hjalp av ett
externt undersdkningsbolag.

9 Kundernas omférhandlingsgrad kommenteras i Férvaltningsberéttelsen.

Som komplement till den arliga undersdkningen arbetar
verksamheten kontinuerligt med uppfoljning av kund-
nojdheten. Dessa kvalitativa och kvantitativa uppfoljningar ar
skraddarsydda utifran respektive kund och fokuserar bade pa
serviceleveransen och kundrelationen. Kvantitativa matningar
genomfors t ex via pulsmatningar.

Att varda kundrelationer och behalla n6jda kunder 6ver tid
ar en forutsattning for en stabil och lGnsam utveckling. Coor
arbetar proaktivt med utveckling av tjansteutbudet och féreslar
kontinuerligt forbattringar for kunderna. Under 2022 genom-



fordes 6 310 (6 838) forbattringsforslag, varav 4 116 (4 436)
implementerades hos bolagets kunder.

Vi har inte identifierat ndgra arenden kring eller klagomal
avseende kundernas integritet eller forlust av kunddata.

MEDARBETARE

Coors medarbetarprocesser utgor grunden for bolagets
sociala ansvarstagande. Coors medarbetare arbetar standigt
med att forbattra serviceleveransen till kunderna. Men for att
medarbetarna ska kunna gora ett bra arbete ar det viktigt att de
far ratt forutsattningar och kanner sig sedda, hérda och
bekraftade. Coors arbete med att skapa medarbetar-
engagemang kallar vi for Passion for People. Koncernens
HR-direktor har ansvar for det strategiska utvecklingsarbetet
inom social hallbarhet. Sedan 2021 har koncernens HR-
direktor tillsammans med samtliga landers HR-chefer en
ledningsgrupp med syfte att framja den gemensamma
utvecklingen inte minst inom socialt ansvarstagande.
Ledningsgruppen har skapat en gemensam utvecklingsplan
for de omraden dar koncernen har gemensamma intressen.
Ledningsgruppen féljer aven kontinuerligt upp saval de
koncerngemensamma malen som andra strategiska KPl:er
inom social hallbarhet och utvarderar de insatser som
genomfors i syfte att na uppsatta mal. Coor ar ett service-
foretag vars viktigaste tillgang ar vara medarbetare. Som en del
i Passion for People féljer Coor darfdr upp personalrorelse i
syfte att sakerstalla kompetensférsorjning. Uppfoljningen ger
ocksa indikationer avseende maendet hos personalen och ar
en viktig parameter nar foretaget vaxer.

Majoriteten, 93 procent, av vara medarbetare omfattas av
kollektivavtal. | de fall medarbetare inte omfattas av ett
kollektivavtal, jamstalls deras anstallningsvillkor av de villkor
som finns inom gallande kollektivavtal inom branschen. For att
driva var verksamhet maste vi ibland fa tillfallig hjalp av
konsulter och underleverantérer. Vilka roller det rér sig om och
vad dessa gor, skiljer sig fran funktion till funktion. Dessa kan
vara exempelvis IT-konsulter, elektriker, lokalvardare eller
receptionister via konsult- eller bemanningsforetag.

Lopande kompetenshojning
Coor stravar efter att vara Nordens mest attraktiva arbetsgivare
inom FM-branschen och for att lyckas med det maste vara
medarbetare kontinuerligt ges maojligheter att utvecklas.
Medarbetarna far darfor en individuell utvecklingsplan som tas
fram i det arliga utvecklingssamtalet, Coor Development
Dialogue, med narmaste chef. Efter tva ar praglade av pande-
min, har vi successivt under 2022 kommit in i det nya normala.
Ett antal utbildningar har kunnat genomféras fysiskt igen. Vi
har aven under aret utvecklat vart utbud av digitala utbildning-
ar och erbjuder aven vara chefer utveckling genom olika typer
av webbinarier.

| samband med eventuell neddragning av verksamheten,
omfattas vara medarbetare av landsvisa lagkrav alternativt
kollektivavtal for att sakra deras framtida kompetensutveckling
och mojlighet till arbete utanfor foretaget. Exempelvis i Sverige
omfattas samtliga medarbetare av omstallningsprogram inom
Trygghetsradet respektive Trygghetsstiftelsen.
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Utfall Utfall Utfall

Medarbetarundersékning 2022 2021 2020
Sverige

.-
Inkluderingsindex o 8L 83 ..nha
Safetyindex .. o 8383 .nha
Danmark -
Utfalli medarbetarundersokning 78 8L 83
Ledarskapsindex 1988 .86
Inkluderingsindex e 8L 84 .nha
Safetyindex . /980 .nla
Norge

Finland

Utfalli medarbetarunderskning 78 81 78
LedarSkapsmdex ,,,,,, I 78 80 78
Mk'[‘l:,derings'i‘ﬁaex ,,,,,, I 77 79 . n/a
Safeyindex 8 8 b
Koncern total

Utfalli medarbetarunderskning 76 78 78
LedarSKaps|ndeX ,,,,,, I 79 81 81
Mk{hderings{ﬁaex ,,,,,, I 81 83 . n/a
safetindex .8 8 na

Genomsnittligt antal utbildningstimmar per anstalld

2022 2021
Kvinnor Man  Kvinnor Man
Styrelse 1 1 0 0
Ko ; 1414 .
Anstalldamedpersonal— R 11 IR 9
ansvar
Ovr|gamedarbetare I 7 IR 6 5 2

Andelen anstéllda som fatt regelbunden utvardering och
uppfoljning av sin prestation och karriarutveckling, %

2022 2021
Kvinnor Man  Kvinnor Maén
e R 1007 1007 SR
Anstallda med personal- 77 % 77 % 74 % 70 %
ansvar

Framgangsmodeller

| Coors framgangsmodeller finns tydligt definierat vilka
kompetenskrav som finns for att bli framgangsrik i sin roll. |
modellerna finns det ocksa beskrivet vilka 6nskade beteenden
som ar kopplade till respektive kompetens. Inom Coor har vi
tre olika framgangsmodeller: en fér servicemedarbetare, en
for specialister och en for ledare. Modellerna bygger pa Coors
vision, overgripande mal och foretagets tre ledstjarnor: Vi ser
lite langre, Vi ar lyhorda och Vi skapar framgang.
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Pa Coor har vi valt att illustrera vart ramverk fér socialt
ansvarstagande med ett trad dar rotterna symboliserar en stabil
grund. Bladen i toppen representerar Coor Society Program
dar Coor nar ut till de mest utsatta grupperna i de samhallen
dar vi verkar. De basta idéerna och samarbetena fran Coor
Society Program utvecklas sedan till att bli Coors nasta
strategiska utvecklingsinitiativ med bred forankring i verksam-
heten, detta symboliseras av stammen. Ett exempel pa det
sistnamnda ar Coors sprakundervisning — ett arbete som
borjade som en lokal aktivitet inom Coor Society Program,
men som nu genomfors i vara olika lander. En del av dessa
utvecklingsinitiativ blir i sin tur en del av Coors grundlaggande
medarbetarprocesser, vilka symboliseras av rotsystemet. Precis
som nar ett rotsystem vaxer dver tid sa sker utvecklingen
stegvis och tradet forblir stabilt. Genom detta ramverk
sakerstaller Coor en kontinuerlig utveckling, med fldden mellan
bladverk och rotsystem. Aktiviteterna fér socialt ansvarstagan-
de, fran Coor Society Program hela vagen genom stammen,
ska ha en tydlig koppling till var dagliga verksamhet och vara
processer, fran kund och medarbetare till leverantorer.

Interna utbildningsprogram

Pa Coor finns flertalet interna utbildningsprogram fér nya
medarbetare, bland annat Coor Service School fér serviceme-
darbetare och Coor Business School for chefer och specialis-
ter. | dessa utbildningar ligger stort fokus pa att skapa forstaelse
foér saval affar som kultur inom Coor.

Under de senaste aren har vi tagit fram specifika utbildningar
fér forsta linjens chefer, for att sakerstalla att de har de basta
forutsattningarna for att leda sina medarbetare och leverera
férstklassig service. Utbildningarna First Line Manager training
— Property och First Line Manager training — Cleaning har
genomforts under aret och vi har aven utvecklat ett koncept
for forsta linjens chefer inom Food & Beverage. Coor har
ocksa intensifierat arbetet med digitala utbildningar, exempel-
vis utbildningen kopplat till var Code of Conduct som riktar sig
till samtliga medarbetare, vilken digitaliserats under 2022.
Inom Coor finns dven lokala och tjanstespecifika utbildningar
for specifika yrkesgrupper eller uppdrag. Exempelvis har vi ett
utbildningsprogram for servicemannaskap — Service i Stjarn-
klass.

Antalet utbildningstimmar under 2022 har 6kat fran 2021 ars
niva kopplat till utdkade digitala mojligheter samt visst kad
majlighet till fysiskt deltagande.

Mangfald och inkludering

Pa Coor finns en fast Overtygelse om att en mangfald av
personligheter, bakgrunder, erfarenheter och kunskaper
skapar forutsattningar for foretagets fortsatta framgang.

| Coors uppférandekod slas tydligt fast att varje medarbetare
ska behandlas respektfullt och rattvist. Arbetet med en jamn
konsfordelning bland chefer har under aret fortsatt och
resultatet ar stabilt. Andelen kvinnliga chefer uppgar under aret
till 50 (51) procent.
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processer
Mangfald & Utveckling & For ett battre
it il sambhille
Andel av personalstyrkan som
omfattas av kollektivavtal 2022 2021
Andel som omfattas av kollektivavtal » 93 % 90 %

U Majoriteten av vara medarbetare omfattas av kollektivavtal. | de fall medarbetare
inte omfattas av ett kollektivavtal, jamstalls deras anstallningsvillkor av de villkor
som finns inom gallande kollektivavtal for branschen.

Bland vara anstallda finns en stor del utrikesfodda och vi ar i
manga fall den forsta arbetsgivaren for den som ar ny i landet.
| Coors arliga medarbetarundersokning foljs ett antal olika
omraden upp. Ett ar motiverad medarbetarindex, vilket
landade pa 76 (78) under 2022. Det ar ett bevis pa att med-
arbetarna kanner sig vardefulla, att deras forvantningar
uppfylls samt att de far kontinuerlig uppféljning och feedback.
En viktig foérutsattning for att kunna vara sig sjalv och kanna sig
respekterad, ar att foretaget har en inkluderande kultur. Vi
foljer bland annat upp detta via undersokningens inkluderings-
index samt arbetsmiljdindex.

Alla former av trakasserier ar oacceptabla inom Coor och i
den arliga medarbetarundersokningen efterfragas sarskilt om
medarbetarna upplevt diskriminering pa arbetsplatsen.

Arets resultat visade att 3 (3) procent upplevt ndgon form av
diskriminering. Incidenter féljs upp av HR tillsammans med
respektive organisation dar det ar majligt, i andra fall genom-
fors riktade insatser med en bredare kommunikation om
atgarder. Under aret rapporterades 203 (227) fall av diskrimine-
ring. | organisationen fdrekommer inga rattsliga processer
grundande pa nagra incidenter.



Hallbarhetsnoter | Hallbarhet genom hela kedjan 137

2022 2021 2022 2021
Andel Andel Anstallda pa olika nivaer Andel Andel
Anstallda per den 31/12 Anstillda  kvinnor Anstillda  kvinnor av féretaget » Antal  kvinnor Antal  kvinnor
Coor Group Styrelse D885 0335

07 [

- Varav%eltid

Y Inklusive Belgien, exklusive Centrumstad.

Personalrérelse

2022 2021
Nyanstallningar under Andel Andel
aret Anstallda kvinnor Anstallda kvinnor

Coor Group

inklusive E

Extraanstallda/jour 2 232 n/a n/a n/a rs3
Totalt antal anstallda 12 601 59% 11343» 58 %

12022: Inklusive Belgien, exklusive Centrumstad. Over 50 ar
2 Extraanstallda/jour introduceras i rapporteringen fér 2022. Totalt antal

32021: Exklusive Belgien, Inspira och Middlepoint. nyanstallningar

Y Inklusive Belgien, exklusive Centrumstad.
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2022 2021

Personer som slutat Andel Andel
under aret Anstallda kvinnor Anstdllda kvinnor
Coor Group
Under30ar s S 08 % LD e D28

: D 337 R 2
OVEFS0AE s 2 nd00% e 1...100%
.......................................................... 29
..................................................................... 65 o 88% 10828,
30-50ar 676 SB% 415 64%
Over 50 ar 405 60 % 261 62 %

Under30ar 144 73% 78 69%
30-50ar 195 3% 95  63%
Over 50 ar 70 69 % 32 78 %
Totaltantalavgangar 2926 59% 2148 6%
Andel som avslutat 23% 19%

anstallning

Ynklusive Belgien, exklusive Centrumstad.

HALSA OCH SAKERHET

Férebyggande av risker i arbetsmiljon

Alla medarbetare ska ha en god och saker arbetsmiljo, saval
fysiskt som psykosocialt. Coors arbete inom halsa och
sakerhet baseras pa identifierade risker samt dvergripande
lagkrav. Arbetet med halso- och sakerhetsfragor ar val
implementerat, styrs av koncernledningen och utvecklas
lopande via Safety Committee som bestar av lands- och
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koncernansvariga for Halsa och Sakerhetsfragor inom
arbetsmiljé pa Coor. Vi har en tydlig nollvision for arbetsrelate-
rade personskador. FOr att uppna denna vision ar det en
framgangsfaktor att arbetet genomfors tillsammans med saval
kunder som leverantorer. Majoriteten av Coors medarbetare
arbetar i vara kunders lokaler och ofta i samarbete med
underentreprendrer varfor kontinuerlig dialog, gemensamma
insatser och analys ar viktigt och prioriterat. Risker identifieras
via riskinventering, riskbedémning, kontinuerliga skyddsronder
samt daglig rapportering av riskobservationer. Under 2022 har
mojligheten att genomféra och félja upp planerade initiativ i
verksamheten varit god. Delar genomférs via Microsoft Teams.

Fokus har varit féljande omraden:

Landsovergripande initiativ i form av forebyggande aktivite-
ter for att Oka proaktiv riskmedvetenhet i verksamheten.

Inférande av Life Saving Rules och utbildning genom First
Line Manager Training.

Operativ uppfoljning av skyddsronder, riskinventeringar och
analys av skador for riktade riskforebyggande aktiviteter.
Inf&rande av processer for skadeskalering i alla lander.

Samarbete med kunder avseende skyddsronder, utbildning
och leverantorstraffar

Interna och externa revisioner i enlighet med Health & Safety
standard ISO 45001:2018.

Inom ramen fér riskarbetet deltog koncern- och landsledning-
arna i ett antal skyddsronder i olika delar av verksamheten for
identifiering av risker. Detta ar en mycket viktig och uppskattad
insats.

Rapportering och uppféljning

Alla anstallda uppmuntras och forvantas att rapportera observe-
rade risker som en del av arbetet. Processer och rutiner
innehaller instruktioner for hur handelser ska anmalas och



utredas. Riskobservationer, tillbud och personskador rapporte-
ras direkt till ansvarig chef, via mobil eller dator. Darefter sker
uppféljning och analys av genomfdrda riskforebyggande
aktiviteter. Resultaten foljs upp och analyseras manadsvis pa
lands- och koncernniva. Utifran resultaten gors riktade insatser
och utbildningar. Som systemstdd anvands Actio.

Det 6kade antalet riskobservationer och rapporterade
handelser under 2022 aterspeglar den dkade risk-
medvetenheten och rapporteringsbenagenheten i verksam-
heten. Resultaten hjalper till att identifiera verksamheter i
behov av utbildning och férebyggande aktiviteter. De vanligas-
te kategorierna av skador som rapporterades var fall fran
samma hojd, fall fran hdég hojd och stick/skarskador.

Under 2022 starkte vi vart arbetsmiljdarbete kopplat till
skador genom att infora Life Saving Rules i var verksamhet.
Dessa regler kommer att hjalpa oss alla, i synnerhet medarbe-
tarna i den dagliga leveransen, kring hur vi ska agera i riskfyllda
situationer inom var verksamhet. Om vi inte kan utfora arbetet
sakert sa ska vi inte genomfora det alls. Det ar ett viktigt
budskap for att na vara mal pa vdgen mot nollvisionen.
Reglerna grundar sig i de mest forekommande faror och risker
som finns inom Coors verksamhet och togs fram under slutet
av 2021 och baseras pa faktiska handelser. Coor kommer att
fortsatta utbildningsinsatserna under 2023 for att 6ka kunska-
pen inom verksamheten och starka forankringen och
sakerhetskulturen i det dagliga arbetet.

Coor utgar fran US OSHA:s (US Occupational Safety and
Health Administration) definitioner och klassificeringar som
riktlinjer gallande klassificering av skador.

Dédsolycka i Danmark

I maj 2022 intraffade en olycka med dodlig utgang i den
danska lokalvardsleveransen till Ballerup kommmun. Coor har
samarbetat med myndigheter, facklig organisation och
Ballerups kommun f&r att klargdra grundorsaken till olyckan.
Detta arbete har varit viktigt fér att aktivt férhindra att nagot
liknande kan ske igen, bade i den aktuella leveransen och
inom bolaget som helhet. Fér att kontinuerligt arbeta med
erfarenheterna fran handelsen fortsatter Coor med genom-
gangar av siter samt utbildning av medarbetare och chefer for
att 6ka riskmedvetenheten och efterlevnad av Coors rutiner.
Coor har stottat familjen till den avlidna samt medarbetare och
chefer i kontraktet. Coor har ocksa accepterat polisens dom
samt betalat vite.

Halsoframjande arbete
Coors arbete med att sanka sjukfranvaron fortsatter. Forutom
direkta aktiviteter for att sanka sjukfranvaron bedéms arbetet
med att skapa engagerade och motiverade medarbetare ocksa
ha en positiv paverkan pa sjukfranvaron. Efter tva ar av stark
paverkan av pandemin, gar vi nu mot det mer normala och
sjukfranvaron sjonk fran 7,7 procent till 6,8 procent under aret.
P& landsniva bedrivs olika typer av halsoframjande aktiviteter,
sasom tillgang till féretagshalsovard for samtliga anstallda,
friskvardsbidrag och halsokontroller. | samband med introduk-
tionen av nya chefer och medarbetare delges betydelsen av
halsa och sakerhet pa arbetsplatsen. Chefer genomgar
ytterligare en obligatorisk utbildning i arbetsmiljo.
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Arbetsrelaterade olyckor, Coor anstallda 2022 2021
Antal arbetsrelaterade skador 138 141
Antal skador med allvarlig pafolid ¥ 00
Olycksfalisfrekvens, allvarliga skador® 0 0
Arbetsrelaterade olyckor, ej Coor anstallda 2022 2021
Antal arbetsrelaterade skador 10 10
Antal skador med allvarlig pafold® 0 0

U TRIF (total recorded injury frequency) mater det totala antalet personskador som har
intraffat under perioden. Fér att berakna TRIF har féljande formel anvants: totalt antal
skador x 1 000 000 /antal arbetstimmar. Skador till och fran arbetet ar exkluderade.

2 LTIF (lost time injury frequency) mater det totala antalet personskador som har
orsakat franvaro fran arbetet i mer an 8 timmar. Fér berakning av LTIF per miljoner
arbetade timmar anvands foljande formel: antal skador som har orsakat sjukfran-
varo (8 timmar) x 1 000 000 / antal arbetade: Antalet arbetade timmar under 2022
uppgick till 18 845 988 h.

3) Skador med allvarlig pafoljd defineras som mer &n 6 manaders franvaro, exkl dodsfall.

4 Statistiken for "Arbetsrelaterade olyckor, ej Coor anstallda" avser personer som
utfor arbete fér Coor men ar anstalld av en underleverantér. Dodsolyckan som
intraffade under 2022 inkluderas inte i rapporterad statistik da personen varken
var anstalld hos Coor eller nagon underleverantor.

Utfall Utfall Utfall
Friskvardsarbete v 2022 2021 2020
Sjukfranvaro, % 68 | 77 62
Antal riskobservationer 2126 2673 T3
Antal tillbud e 10 086 L BAL

U Inklusive Belgien, exklusive Centrumstad.

SAMHALLSENGAGEMANG

Coor Society Program utgér plattformen for vart samhalls-

engagemang. Coor har en stor potential att bidra positivt till
samhallets utveckling och kan bland annat medverka till att
férenkla integration och méjliggdra en vag till arbete fér de

som av olika anledningar star utanfor arbetsmarknaden.

Initiativinom Coor Society Program kan bade genomfdras
centralt och lokalt. Coor stravar efter att alla initiativ drivs
genom partnerskap med valetablerade partners och alla
berérda amnen bor vara nara relaterade till Coors karn-
verksamhet och varderingar samt de fyra fokusomradena for
socialt ansvarstagande: halsa & sakerhet, mangfald & inklude-
ring, utveckling & engagemang samt att bidra till ett battre
samhalle. Arbetet féljs kontinuerligt upp inom HR Manage-
ment Team som leds av koncernens HR-direktor.

Under 2022 har Coor bland annat genomfért initiativ med
syfte att fa manniskor i arbete och ett antal olika typer av
valgérenhetsarrangemang. Las mer om nagra av dessa
handelser i avsnittet Verksamhet — Medarbetare och mangfald.

Miljomassigt handavtryck kallar Coor de atgarder som
genomfors i syfte att hjalpa kunderna att minska sitt miljo-
massiga fotavtryck. Handavtryck utgor en viktig del av vart
kunderbjudande.

Gron radgivning

Genom utvarderingsverktyget Coor Green Services har Coor i
over 10 ar identifierat och presenterat miljoforbattrande
atgarder till kunder. Nu avvecklas verktyget for att ge plats at
nya utvecklingsinitiativ. Nar Coor tog fram Green Services var
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det ett unikt verktyg som gav stort mervarde at vara kunder.
Idag ar de flesta av de tjanster vi erbjuder genom Green
Services nagot som ocksa ingar i vara basleveranser vilket ar
en naturlig utveckling till foljd av vart fokus pa mer miljévanliga
tjanster och en hég lagstaniva. Ett koncerngemensamt beslut
har darfor tagits att avveckla Green Services. Daremot ser vi
fortfarande ett varde i att hjalpa vara kunder att bli mer
hallbara. Vi ser ocksa att det saknas effektiva matverktyg for
analys och uppfoljning. Darfor utvecklar vi nu ett nytt koncept.
Malet ar att detta koncept ska rikta sig till de kunder som
verkligen vill ta position inom grén omstallning. Mer informa-
tion om detta koncept kommer under 2023.

Energiradgivning

Kvalificerad energiradgivning ar ndgot som efterfragas allt mer
av kunderna. Denna 6kning beror dels pa att energikartlaggning
blev obligatoriskt for alla storre bolag inom EU 2016 och dels pa
kundernas dnskemal om att reducera sin klimatpaverkan. Coor
hjalper kunderna att minska den faktiska energianvandningen
genom energikartlaggningar i kombination med systematiskt
arbete som bygger pa den senaste tekniken. Exempel p& Coors
tjiansteutbud kopplat till energieffektivisering:

Systematiskt energiarbete — Coor leder kontinuerligt
energiarbete tillsammans med kunder och lokal drift-
organisation, for att uppna kundernas egna energimal.

Energikartlaggning — Coor genomfoér detaljerade energi-
kartlaggningar inom ramen fér lagen om energikartléaggning
i stora foretag.

Energieffektiv drift av datorhallar — Coor ar certifierat for att
arbeta med detta, ett omrade pa frammarsch i Sverige.

Anlaggningstekniska utredningar — Coor genomfér utred-
ningar gallande specifika energibesparande atgarder eller for
att klargora om befintliga system kan hantera kundernas

ny- eller ombyggnationer.

Energicontroller-tjanster — Coor hjalper kunder med
administrativa delar kopplade till energi for att minska
kundernas kostnader. Detta gors genom bland annat energi-
uppfoljning, energibudgetering, analys av hyresavtal, elavtal,
atersékning av energiskatt, kvalitetssakrad statistik och
dokumentation. Allt for att kunderna ska fa insyn i
energiférbrukningen, kunna félja upp och effektivisera.

Miljdmassigt fotavtryck ar den miljopaverkan som Coors
verksamhet ger upphov till. Coors egen verksamhet har en
betydande miljopaverkan genom energianvandning, utslapp
fran transporter samt kemikalie-, avfalls- och ravaruhantering.
For att sakerstalla ett kvalitativt och systematiskt miljdarbete i
hela bolaget (saval internt som i forbattringsarbetet med
kunder) finns en grundlaggande, obligatorisk miljéutbildning
som alla nyanstallda maste genomféra under det forsta
anstallningsaret.

Utslapp

Coor beraknar vaxthusgasutslappen enligt Green House
Gas-protokollet (GHG Protocol). Coors verksamhet ger
upphov till direkta utslapp av vaxthusgaser fran var fordons-
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flotta och maskinpark (scope 1), indirekta utslapp fran energi-
anvandning i form av elektricitet, varme och kyla (scope 2)
samt de utslapp som uppstar i var vardekedja dar Coor inte
alltid ager processen eller har direkt kontroll dver produktio-
nen (scope 3). Detta ar exempelvis inkdp av varor och tjanster,
affarsresor och medarbetares pendling till och fran jobbet. Vart
mal ar att minska utslappen inom scope 1 och 2, med 75
procent till 2030 jamfort med var baseline 2018. Utslapp inom
scope 1 genereras fran var fordonsflotta dar servicefordon och
formansbilar, i de fall som Coor betalar for branslet, samt var
maskinpark ingar. Omstallningen till en elektrifierad fordons-
flotta ar paboérjad. Det finns utmaningar gallande tillgang till
infrastruktur och precis som under 2021 har vi fortsatt under
2022 upplevt utmaningar i langre leveranstider for elfordon.

Inom scope 2 adresseras energianvandningen fran el, varme
och kyla i de lokaler dar Coor har operationell kontroll dver
energianvandningen. De huvudsakliga energislagen ar fran el
och varme. Uppvarmningen sker huvudsakligen fran fjarr-
varme. Uppféljning inom energi genomfors arligen.

Coor arbetar [6pande med reduktion av energifdrbrukning i
sina lokaler. | respektive land genomférs initiativ och férand-
ringar l6pande, under 2022 har ett viktigt perspektiv kring
energiarbetet varit beteendeférandring och medvetenhet,
kopplat till att spara energi i det dagliga arbetet.

De senaste aren har Coor verifierat datakvaliteten kopplat till
energianvandningen, vilket fortsatt aven under 2022. Jamfort
med baseline fran 2018 har atgarder genomfdrts som minskat
den absoluta nivan av tCOe. Under 2022 var 64 procent av
elen fran fornyelsebara kallor i jamforelse med 57 procent
under 2021. En viktig del i arbetet framat ar att fortsatta
omstallningen till fornyelsebar el.

Vi vill aven gdra vad vi kan for att minska vara utslapp inom
scope 3. Darfor har vi aven mal och utvecklade processer for
uppfoljning av delar av vara indirekta utslapp fran scope 3. For
mat och dryck har vi som mal en reducering av kgCO,e/kg
med 30 procent till &r 2025, basar 2018. F&r 2022 ar minsk-
ningen 16 procent (2,20 kgCO,e/kg) jamfért med basaret 2018
(2,62 kgCO,e/kq). Inom scope 3 har vi under 2022 presenterat
ytterligare ett mal, betraffande vara leverantorsled. Malet ar att
75 procent av vara leverantorer, sett till utlapp, inom scope
3-kategorierna inkdpta varor och tjanster samt uppstroms
transporter skall vara validerade av Science Based Targets
initiative eller motsvarande ar 2026. Detta nya mal introduce-
rade vi under hdsten 2022 och kvartalsrapporten for Q4 var
forsta gangen vi kommunicerade maluppféljningen externt.

Coor driver ocksa forandring inom fastighetsservice och
lokalvard, med en tydlig ambition att minska utslappen av
vaxthusgaser aven dar. Detta gors bland annat genom
distansévervakning och styrning av kunders energisystem
vilket minskar behovet av resor till och fran kund, elektrifiering
av fordonsflotta samt genom svanenmarkta stadprocesser.

Supplier engagement 2022
Andel leverantorer validerade av SBTi, % ¥ 4. |

D' Malet &r att 75 procent av vara leverantorer, sett till utldpp, inom scope 3-katego-
rierna inkopta varor och tjanster samt uppstroms transporter skall vara validerade

av Science Based Targets initiative eller motsvarande ar 2026.



Analysverktyg for Coors vaxthusgasutslapp

Under 2019 beraknade Coor sitt totala utslapp av vaxthusgaser
for att fa en fullstandig dverblick dver sin klimatpaverkan fran
féretagets verksamhet, inklusive ravaruférbrukning. En av
insikterna fran denna studie var att berakningar behévde forfinas
och goras ofta for att mojliggdra identifiering av atgarder for att
minska utslappen av vaxthusgaser samt spegla effekten av
genomfdrda atgarder. Coor har under 2022 fortsatt utvecklingen
av ett verktyg for att berakna klimatpaverkan fran utslapp av
vaxthusgaser (CO,e). Verktyget borjade anvandas under varen
2022 och arbetet for att ytterligare validera data och automat-
isera processer, har fortsatt under hela aret. Frutom scope 1
och 2 fokuseras pa tre huvudsakliga tjansteomraden som star for
den storsta andelen av utslappen vid utvecklingen av klimat-
paverkansverktyget: Mat & Dryck, Fastighet och Lokalvard. For att
bista i detta arbete har partnerskap bildats med ledande experter
inom livscykelanalys och klimatpaverkansberakningar. Resultatet
ar en omfattande matning av vaxthusgasutslapp fran foretagets
verksamhet och ravarukonsumtion inklusive ett analysverktyg
som kommer att stddja beslutsfattare att fatta mer datadrivna
beslut nar det galler att minska Coors klimatpaverkan.

Metoden for att berakna utslapp fran livsmedel och dryck
bygger pa leverantorsdata som berikas med klimattal fran en
klimatadabas for livsmedel, som i sin tur bygger pa livscykel-
analys av mer an 750 livsmedelskategorier och mer an 1 500
klimattal. Vid berakning av utslappen fran var leverans av
lokalvards- och fastighetstjanster skiljer sig metoden och tillvaga-
gangssattet fran berakningen av klimatavtrycket fran livsmedel.
Varorna bestar av bade forbrukningsmaterial, kapitalvaror och
leasade varor och det faktum att varorna bestar av manga olika
komponenter och material samt att det i dagslaget saknas
databaser innehallande klimatdata for dessa typer av produkter
och tjanster, gér berakningarna mer komplexa. Syftet med att
berakna utslapp fran lokalvard och fastighet ar att lara sig mer
om vilka de storsta utslappsdrivarna ar och hur Coor ska agera
for att minska dem. | de allra flesta fall kravs ett samarbete med
vara affarspartners for att minska koldioxidutslappen fran
serviceleveransen inom lokalvard och fastigheter. Vi har via det
utvecklade verktyget aven kunnat pilotera kundrapporter, for att
skraddarsy en egen sa kallad Footprint Calculator, som visar
Coors utslapp for kundens rakning. Dessa pilotanalyser har
mottagits val, fortsatter finjusteras och kommer att rullas ut pa
bredare front samt erbjudas till fler kunder under 2023.

Energianvandning inom

organisationen, kWh ¥ 2022 2021 2020
Bransleférbrukning n/a 21593 n/a
ebesiremyoer) —— @4
R 3656243 IEEEERNEE L RN
e | 1952190 e W
Kyla 725 317 314 023 130 592
Total energianvandning 6333750 6887184 9660133

Y Coor redovisar i enlighet med Greenhouse gas Protocol och redovisar energi-
anvandning for byggnader dar Coor har operationell kontroll éver energi-
anvandningen. Energianvandningen ar baserad pa faktisk anvandning dar det ar
mojligt. | byggnader dar datainsamling for faktiskt energianvandning inte varit
mojlig har siffran estimerats baserat pa energianvandning for en likvardig verk-

samhet inom Coor pa samma nationella marknad, per yta.
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Utslapp av vaxthusgaser, tCO,e 2022 2021 2020
e Y ...3369 3245 3038
HGall (e AT L3358 3237 3038

Stationar férbranning

s ws e
El (market-based) o 264 18 469
El (location-based) 150 128 146
i~ . 69 126 168 .
Farryla B S
Scope 3 ° 113512 89553 86735
Ink&pta varor och tjanster h 94 880 77 04674576 .
ot 5 043 RS A
Fastighet och sakerhet o 19241 |
Mat och dryck 27167 19646 20273
Arbetsplatstjanster 5754 4713 5422
Ovriga tjanster 28632 9095 9496
P ———— . et 43 96 70 .
— . N/A N/A N/A
Bransle- och energirelaterade 1835 1122 1132
aktiviteter (ej inkluderade i scope 1
eller 2)
Inkdpta intransporter och 771 52074892
Avfallshantering i den egna 98 5 7
verksamheten
e 90 e
Tjansteresor 1844
el peneling N 1541 . .
et Wlarrsey N NA T
Inkdpta uttransporter och N/A
Bearbeining ay salda varon e NIA NIANA
Anvandning avisalda varor 2907 NIANIA
Slutbehandling avsaldavaror  ~ N/A O NA_NA
Uthyrda tillgangar e NIA NIANIA
Hianchise e NIA NIANIA
vestCHngal e NIA NIANA
Ovrigt (uppstroms) e NIA NIANIA
Ovrigt (nedstroms) e NIA NIANIA
Totalt | 117217 R
Biogena utslapp (inkluderas €j i 194 278 44

Scope 1,2 och 3)

1 Basar for Coors klimatberakningar ar 2018. 2018 uppgick utslappen i scope 1 till

2678 tCO,e. Utslappen fran scope 1 beraknas baserat pa inkdpt volym brénsle och
bransletyp och multipliceras med emissionsfaktorer for respektive bransletyp.
Konsolideringsmetod ar operationell kontroll.

2 Basar for Coors klimatberakningar ar 2018. 2018 uppgick utslappen i scope 2 till

772 tCO,e (market based) och 350 tCO,e (location based). Konsolideringsmetod
ar operationell kontroll. Location based raknas ej med i totalen i tabellen ovan.

3 Basar for Coors klimatberakningar ar 2018. 2018 uppgick utslappen i scope 3 till

123596 tCO,e. Coor beraknar sina klimatutslapp i enlighet med Greenhouse Gas
Protocol, GHG. Emissionsfaktorer fér mat och dryck ar fran RISE food climate
database, emissionsfaktorer baserat pa spend ar framtagna tillsammans med
klimatexperter. Kategorin Anvandning av salda varor rapporteras for forsta gangen
2022.
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Vattenanvandning

Vatten som resurs ar en vasentlig fraga. Coor forbrukar vatten pa
egna kontor men vattenanvandningen finns aven i var tjanste-
leverans i form av tvatterier inom lokalvard och bevattning av
utomhusmiljéer. Dock ar den vattenanvandningen ofta i regi av
vara kunders operationella kontroll och rapporteras darmed i
deras redovisning. Coor har daremot ett stort fokus pa att minska
paverkan pa féroreningar av vatten genom exempelvis kemikalie-
anvandning och arbetar aktivt med den utvecklingen, se avsnitt
Kemikaliehantering. Efterstravandet av innovativa l&sningar kring
vatten som resurs fortsatter att vara hogt upp i prioritering.

Matning och uppfdljning av vattenanvandning bade i vara
egna lokaler, men framfér allt i var tjansteleverans, fortsatter att
vara utmanande och Coor utvarderar kontinuerligt metoder
for att uppfylla behovet. Annu finns ingen heltickande (6shing
pa plats.

Coor samarbetar med Mimbly, en hallbar och innovativ
tvattlésning som vi dels anvander sjalva pa vissa platser och
dels erbjuder vara kunder. Mimbox reducerar flertalet miljo-
massiga effekter vid tvatt, genom att minska tvattmaskinernas
vatten- och energiférbrukning drastiskt samt filtrera bort
mikroplaster.

Ravaruhantering

Av Coors utslapp beraknade under basaret 2018 kommer

3 procent av vaxthusgaserna direkt fran var verksamhet (scope
1 och 2). Den allra storsta delen av Coors utslapp av vaxt-
husgaser kommer fran indirekta utslapp inom scope 3, inkopta
varor och tjanster som ar kopplade till var serviceleverans till
kund. Forutom att reducera vara direkta utslapp vill vi aven
minska de indirekta utslappen som vi kan paverka. Storst
méjlighet att bidra till den globala klimatutmaningen just nu
utifran vart fotavtryck har Coor inom mat och dryck. Coor
bedriver restaurang- och caféverksamhet runt om i Norden
samt serverar patientmaltider under varumarket Signatur by
Coor. Detta gor Coor till en stor inkdpare av livsmedel. Malet ar
att reducera utslappen av vaxthusgaser fran inkopta livsmedel
med 30 procent fram till 2025 jamfort med 2018. En fraga som
ligger oss varmt om hjartat ar hur man skapar nya matvanor,
som att 6ka intaget av vaxtbaserad kost. Coor arbetar pa olika
satt med denna fraga. Bolaget har bland annat anstallt
férandringsledare som ska arbeta med hallbarhet inom Mat &
Dryck. Vi samarbetar aven med kockar, leverantorer och
influencers for att 6ka kompetensen och skapa nyfikenhet hos
gaster och personal kring vaxtbaserad mat.

Under 2022 har Coor fokuserat mycket pa kompetens-
utveckling. Som ett exempel har alla chefer inom restaurang i
den svenska verksamheten fatt mojlighet att delta i en
hallbarhetsutbildning som inkluderade inspiration och
kunskap om hallbar produktion. Utbildningen inneholl aven
inspiration kring hur man kan kommunicera hallbarhet tydligt
till restauranggasterna, samt praktisk vaxtbaserad matlagning.
Verksamheten har dartill aven haft fokus pa nya EU-
férordningen om flergdngsmaterial och arbete pagar med att
ansluta vara restauranger till retursystem fér att minska samt
pa sikt fasa ut flergangsmaterial frdn vara restauranger.

Under flera ars tid har bolaget arbetat aktivt med att 6ka
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andelen ekologiska och narodlade ravaror, men aven med att
oka utnyttjandet av ravarorna och ta tillvara pa de delar av
ravarorna som traditionellt inte anvants. Ett aktivt arbete sker
ocksa for att dka djurvalfarden och minimera antalet djur-
transporter. Under 2022 har Coor i Norge fortsatt arbetet med
Matfloken, ett initiativ som syftar till att framja battre, mer
hallbara och naringsrika matvanor. Coor deltar ocksa i
projekten Food (R)evolution och Food Alliance. Det senare fors
fram av FN:s Global Compact i syfte att faststalla riktlinjer for
basta praxis for hallbar livsmedelsdistribution och konsumtion.

Coor stodjer tillsammans med flera universitet, forsknings-
centrumet PAN Sweden, i arbetet med att studera hela kedjan
fran livsmedelsproduktion till manniskors halsa och val-
befinnande. PAN Swedens syfte ar att forbattra var forstaelse
fér vaxtbaserade proteiner och bygga en vetenskaplig grund
for att utveckla bra och halsosamma livsmedel som konsu-
menterna vill ata.

Coor i Sverige ar medlemmar i Samarbete fér minskat
matsvinn, SAMS, en frivillig éverenskommelse mellan aktorer-
na i livsmedelskedjan och en del av svenska regeringens
satsning pa livsmedelsstrategin. Coor sitter i styrgruppen for
detta samarbete vars syfte ar att bidra till att na FN:s
hallbarhetsmal 12.3, en halvering av det globala matsvinnet till
ar 2030. Coor i Norge har ingatt samarbete med Matvett, ett
liknande initiativ, mellan aktorer i restaurangbranchen, med
samma mal och ambition.

Coor i Danmark har fortsatt och intensifierat samarbetet
med Slow Forest Coffee genom vilket vi har insyn i hela
odlingsprocessen for 6kad biodiversitet och sakrar goda
arbetsforhallanden fér plantagens anstallda. Detta samarbete
och engagemang gav Coor i Danmark Barsens Hallbarhetspris
inom skydd och aterstallande av biologisk mangfald och
ekosystem. Vidare har Coor i Danmark inlett processen fér
Svanenmarkning av merparten av restaurangerna. Svanen-
markningen innebar tydliga standarder fér andel ekologiska
ravaror, kemikalieanvandning, matavfall med flera hallbarhets-
aspekter. Manga av de danska restaurangerna har redan nu
minst 30 procent ekologiska varor.

Kemikaliehantering

Coor har fortsatt stort fokus pa kemikaliehantering och arbetet
med att byta ut bolagets kemikalier till mer miljdanpassade
alternativ fortsatter i samtliga lénder. Varje land anvander
kemikaliehanteringssystem som bland annat ger vagledning i
olika produkters miljopaverkan, sakerhetsdatablad och
riskbeddmningar.

Coor har fortsatt sin [dpande uppféljining av kemikalier for att
framja minskad miljé- och halsopaverkan. Coor identifierar
antalet kemikaler med kemiska substanser som av halso- och
miljoskal finns listade pa Coors forbjudna lista for kemiska
substanser. Fokus under aret har varit att minska andelen
icke-tillatna kemikalier. Coor har fasat ut antalet férbjudna
kemikalier med -30 procent under 2022 jamfort med 2021. De
kemikalier som ar kvar att ersatta finner vi primart inom
fastighetsleveransen och ett fatal inom lokalvardsomradet. Det
ror sig om desinfektionsmedel i vardmiljo och vissa golvvards-
och storstadningskemikalier. En ytterligare positiv effekt av att
ersatta dessa kemikalier med battre alternativ, ar att ersattnings-
produkten manga ganger ar miljdmarkt. En del av de nyforvar-



vade bolagens kemikalierelaterade inkdp har kunnat éverga till
Coors sortiment och ramavtalsleverantorer forst under Q4
2022, varfér vi inte kunnat paverka vissa inkop fullt ut under aret.

2022 2021 2020

Andel miljomarkta kemikalier inom 60 64 51
lokalvard

Kemikaliehantering, % ¥

Y Nyckeltalet introducerades 2021 och inkluderar hela koncernen. 2020 baseras pa
data enbart fran den Norska verksamheten. Andelen beraknas baserat pa spend.

Avfallshantering

Hantering av avfall styrs ytterst av Coors hallbarhetspolicy och
ingar darmed i Coors hallbarhetsstyrning. Coor tillampar
sedan flera ar kallsortering pa de stérre kontoren och avfallet
atervinns i hdg grad. Vi utfor kontinuerligt inventeringar av
rorelsemonster for att sakerstalla att lampliga sorteringskarl
finns tillgangliga pa relevant plats. Utrangerade arbetsdatorer
och annan hardvara omhandertas av specialister som ser till
att dessa ateranvands eller atervinns pa ett ansvarsfullt satt. For
Coor ar det ocksa en sjalvklarhet att minska anvandningen av
plastprodukter och vaxla ut engangsartiklar mot mer miljévan-
liga alternativ i var leverans. Hantering av farligt avfall gors
lokalt i de olika leveranserna dar kontraktets chef ar ytterst
ansvarig med stod fran HSEQ-koordinatorer. Vi sdker standigt
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efter nya innovationer inom avfallshantering, saval i den egna
verksamheten som i vara kundleveranser. Coor staller ocksa
hoga krav pa vara samarbetspartners for att efterstrava
effektivisering och kontinuerlig férbattring i syfte att minska
avfall som gar till deponi och framja cirkulara fléden.

Coor har under flera ars tid arbetat aktivt med att minska
matavfallet i saval produktion som vid servering med goda
resultat. Matavfall malsatts och foljs upp kvartalsvis.

Engagemanget och intresset fran saval personal samt gaster
ar stort och vacker intresse for hur vi tillsammans kan minska
matavfallet. Coor arbetar [0pande for att optimera rutinerna i
restaurangerna och fa en sa korrekt matning som mojligt. For
att lyckas med minskningen ar det viktigt att arbeta med
gasterna, genom information och nudging. Internt arbetar
Coor med guider och webinarier, utdver den l6pande uppfolj-
ningen, for att halla fokus pa omradet. Tack vare stort fokus pa
reduktion av matavfall genom bland annat férfinade arbets-
processer minskade Coor sitt matavfall med 11 procent under
2022 jamfort med 2021.

Avfallshantering, g/gast 2022

Matavfall

2021
42,7

2020

"Mool | ARS- OCH HALL




144 Hallbarhetsnoter | Hallbarhet genom hela kedjan

HALLBAR LEVERANTORSKEDJA

Coors huvudsakliga inkdp ar tjanster och produkter inom
fastighet, lokalvard samt mat & dryck. Képta varor och tjanster
star fér en viktig del av leveransen till Coors kunder och vi
arbetar langsiktigt med hallbara leverantérsrelationer for att na
Coors strategiska hallbarhetsmal.

Inkdp ska bidra till Coors langsiktiga lGnsamhet genom ett
hallbart utbud av produkter och tjanster pa bade kort och lang
sikt. Coor staller hdga krav genom hela vardekedjan och
stravar efter sund affarsetik gentemot vara leverantérer. Coor
har signerat FN:s Global Compact och Inkdp bidrar till att leva
upp till malen genom ett tydligt stallningstagande i inkdps-
policyn och inkdpsmodellen som ar inspirerad av FN:s Global
Compact Management Model med foljande steg: dtagande,
beddmning, krav, implementering, uppfélining och kommuni-
kation. Under 2022 har vi uppdaterat var inkdpspolicy for att
ytterligare skarpa och tydliggdra vart stallningstagande kring
FN:s Global Compact, manskliga rattigheter, arbetsrattigheter,
miljo och anti-korruption. Vi har aven under 2022 uppdaterat
vart ramverk och process kring hallbara inkdp; se modellen
nedan.

Kravstéllning pa leverantorer

For att uppna en hallbar leverantorskedja har Coor utarbetat
avtalsmallar som stodjer Coors langsiktiga ambitioner med att
bli hallbara pa riktigt. Detta innefattar tydlig kravstallning pa
Coors leverantorskedja genom var uppférandekod for
leverantorer samt inom hallbarhet och informationssakerhet.
For att sakerstalla vara krav lagger Coor stor vikt vid efterlev-

Leverantorsledets hallbar-
het avser hanteringen av
miljiémassiga, sociala och
ekonomiska effekter och
uppmuntran av god forvalt-
ningspraxis, under hela
livscykeln fér varor och
tianster.*

KOMMUNIKATION

GRI-standarden.

IMPLEMENTERING

Coor har etablerat processer och

rutiner for att stodja inkdpsarbe-
tet pa ett hallbart satt.

* "Supply chain sustainability A practical Guide
for Continous improvement" andra upplagan,
2015, FN:s Global Compact och BSR.
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Inképsavdelningen kom-
municerar kring hallbarhet i
leverantorskedijan, framsteg och
status kring hallbara inképsini-
tiativ och anslutning till SBTi
samt arbetar i enlighet med

ETT VERKLIGT
HALLBART
FORETAG

nad av uppfoérandekod och avtalsvillkor. Leverantéren ska
kunna pavisa hallbarhetsmassigt sund praxis for konstruktion,
tillverkning och leverans. Negativa sociala och miljomassiga
konsekvenser under hela livscykeln ska reduceras och faktorer
sasom energiférbrukning, materialanvandning och slutlig
bortskaffning ska beaktas. Coor ar anslutna till Science Based
Targets initiative vilket kommer att krava aktiviteter aven i
leverantérsledet. Under 2022 fick Coor sina klimatmal
validerade. Ett av malen innebar att 75% av vara leverantorer,
sett till utldpp, inom scope 3-kategorierna inkdpta varor och
tjianster samt uppstroms transporter ska vara validerade av
Science Based Targets initiative eller motsvarande senast ar
2026. Information till och dialog med leverantérerna kring
detta nya malinleddes under 2022 och kommer fortsatta
l6pande. Las mer om vart supplier engagement-mal under
stycket Miljémassigt Fotavtryck.

Uppfoérandekod for leverantorer
Coor har som mal att bli ett hallbart foretag pa riktigt. Det
betyder att Coor stravar efter att fungera som en god foretags-
medborgare, som inte bara tar ansvar for sin egen utveckling,
men ocksa dess paverkan pa alla manniskor, miljon och
samhallet i allmanhet. Grunden for féretagsansvar, och vagle-
dande fér Coors hallbarhetsarbete, faststalls av FN genom
ramverket “Protect, Respect and Remedy” och den medfdljiande
"Vagledande principer fér féretag och manskliga rattigheter”.
Coor har sedan 2014 arbetat aktivt med en uppférandekod
for leverantérer som maste acceptera denna innan avtal
tecknas. Ett brott mot uppfoérandekoden likstalls med ett

KRAV
Kravstallning specificeras i
Coors avtalsmallar tillsammans
med hallbarhetskrav pa leve-
rantorer, krav pa informations-
sakerhet, uppférandekod for
leverantérer samt allmanna
villkor.



avtalsbrott och kan leda till att samarbetet avbryts. Bland annat
innebar koden att alla Coors leverantorer ska efterleva
principerna i FN:s Global Compact, FN:s internationella
regelverk for manskliga rattigheter, ILO:s deklaration om
grundlaggande principer och rattigheter i arbetslivet samt
OECD:s konvention mot korruption. Under 2022 har vi
uppdaterat var uppférandekod for leverantorer och ytterligare
tydliggjort kraven relaterat till de globala malen, manskliga
rattigheter, arbetsvillkor, klimat, modernt slaveri och barnarbe-
te. Aven informationssakerhetskraven for leverantérer har
skarpts och uppdaterats under 2022.

Coor arbetar systematiskt med riskhantering och tillampar
en modell fér att bedéma risk inom olika ink&pskategorier.
Kategorierna klassificeras utifran ett riskperspektiv dar den
affadrsmassiga risken vags samman med risker inom uppfo-
randekoden: manskliga rattigheter, arbetsvillkor, arbetsforhal-
landen, miljé och anti-korruption. Ju hégre risk en kategori
utgor desto storre kontroll kravs innan avtal tecknas samt
under avtalsperioden. Risker som har identifierats i leverantor-
skedjan ar arbetsvillkor och arbetsmiljé. Under 2022 uppgick
antalet hogriskleverantorer till 98 st.

Varje ny leverantor maste uppfylla vara krav inom hallbarhet,
informationssakerhet, skriva under var uppférandekod for
leverantorer och acceptera vara allmanna inképsvillkor innan
den godkanns att borja leverera till Coor. Alla nya leverantorer
genomgar denna process for att sakerstalla efterlevnaden av
miljomassiga och sociala krav. Under 2022 har i snitt 81
procent av Coors inkop skett inom ramen for upphandlade
avtal med leverantdrer. Coors uppforandekod for leverantorer
finns tillganglig pa Coors externa hemsida for alla affarspart-
ners att ta del av.
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Uppfdljning av leverantorer
Coor arbetar aktivt med att folja upp efterlevnaden av bolagets
uppférandekod fér leverantoérer. Varje ar formuleras en plan for
leverantoérsuppfoljning, som baseras pa den riskutvardering
som gors gallande var leverantorskedja, dar det framgar vilka
leverantérer som ar aktuella for utvardering och revision.

Leverantorsutvarderingen sker genom att leverantoren
svarar pa fragor gallande efterlevnad av Coors uppfoérandekod
for leverantorer, kvalitet, miljo, arbetsmiljo samt halsa och
sakerhet. Under 2022 utférdes 27 utvarderingar. Leverantors-
revisionerna genomférs antingen pa plats i leverantérens
lokaler eller digitalt. Revisorerna foljer upp efterlevnad genom
intervju med personal, granskning av dokument samt om
mojligt inspektion av arbetsmiljon. Coor genomfdrde under
aret 50 revisioner, med stdéd av bolagets internrevisorer
alternativt en tredje part.

25 % av de leverantorer som reviderats har fatt en avvikelse
inom det sociala omradet. Ingen leverantor har avslutats till
foljd av revisionsresultat.

Leverantorsuppfoljning 2022

Antal leverantorer dar faktiska eller potentiella risker 98
avseende social aspekter har identifierats

Antal leverantdrer som har reviderats avseende sociala 77
aspekter s
— varav andel dar avvikelser féorekommit o 25%
— varav andel kontrakt som brutits som foljd av 0%
revideringen
Avtalslojalitet avseende inkop, arsmedelvarde, %Y 81

U Andel inkdp fran centrala och lokala leverantorer med avtal.
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Europeiska kommissionen presenterade 2019 en ny tillvaxt-
strategi, European Green Deal, med malet att minska nettout-
slappen av vaxthusgaser till noll senast ar 2050 och stddja
ekonomisk tillvaxt genom en effektiv och hallbar anvandning
av naturresurser. Europaparlamentets och radets férordning
(EU) 2020/852 (“Taxonomiférordningen”) infordes for att
erhalla ett gemensamt klassificeringssystem fér en hallbar
ekonomisk verksamhet. Syftet ar att skala upp hallbara
investeringar och omdirigera kapitalfldden mot teknologier
och féretag som anses hallbara.

Coor omfattas av EU:s direktiv om icke-finansiell rapporte-
ring och ska uppge i vilken utstrackning de verksamheter som
bedrivs uppfyller kriterierna i EU:s taxonomi. Taxonomiférord-
ningen ar fortfarande under utveckling och det ar viktigt att
notera att den nuvarande lagstiftningen enbart omfattar en
valdigt liten del av Coors verksamhet. Det gor att den omsatt-
ning, investeringar (Capex) och kostnader (OpEx) som gors i
syfte att minska paverkan pa klimatet, inom exempelvis mat
och dryck, inte finns med i de siffror som rapporteras daven om
bolaget gor omfattande satsningar och har flertalet engage-
mang inom forskning och utveckling inom det omradet. |
arsredovisningen tillhandahaller Coor omfattande information
om koncernens hallbarhetsprestanda, inklusive detaljer om
utslapp av vaxthusgaser (GHG) och klimatpaverkan utéver
lagstiftningskraven for taxonomiférordningen.

Redovisningsprinciper
Ett av malen med taxonomiférordningen ar att férhindra sa
kallad gronmalning. Coor respekterar naturligtvis detta och har
antagit ett konservativt tillvagagangssatt nar vi redovisar de
aktiviteter som beskrivs i taxonomins delegerade akter och har
darmed inte tagit med aktiviteter som inte specifikt namns i
férordningen eller inte ar tydligt urskiljbara i redovisningen.
For rapporteringen for rakenskapsaret 2022 ska bolagen dels
upplysa om ekonomiska aktiviteter som omfattas av taxonomin
men aven om vilka av dessa som ar taxonomiforenliga. For att
en ekonomisk aktivitet ska vara taxonomiforenlig ska den moéta
de tekniska granskningskriterier som finns beskrivna i de
delegerade akterna till taxonomin, bade granskningskriterier
kopplade till vasentligt bidrag till begransning av klimatférand-
ringar och tekniska granskningskriterier kopplade till att inte
skada 6vriga miljomal. | tillagg maste Coor visa pa att bolaget
som helhet uppfyller minimiskyddsatgarderna.

Verksamhet som omfattas av taxonomiférordningen

Coor har utvarderat koncernens ekonomiska verksamhet och
identifierat att det ar valdigt begransad andel av koncernens
ekonomiska urskiljbara aktiviteter som genererade extern
omsattning som omfattas av taxonomiférordningen, se
tabellen pa nasta sida.

Omsittning

Total omsattning innefattar den nettoomsattning som redovisas
i resultatrakningen.Huvuddelen av Coors verksamhet omfattas i
nulaget inte av taxonomin. Tillamplig omsattning utgérs av den
externa omsattning som genereras fran de ekonomiska
aktiviteter som Coor har identifierat omfattas av taxonomin.
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Dessa aktiviteter utgdrs av férsaljning av installationsprojekt av
laddstationer till elfordon (7.4), installation av energieffektiv
utrustning (7.3) samt radgivning avseende energieffektivsering
av fastigheter (9.3). Tilldmplig omséattning utgor 0,2 procent av
total omsattning. Utav denna omsattning redovisas for ar 2022
inte ndgon andel som férenlig med taxonomin da Coor fortsatt
arbetar med att kvalitetssakra processerna for att géra denna
beddmning pa korrekt satt.

Investeringar (Capex)

Total CapEx innefattar forvarv av materiella och immateriella
anlaggningstillgangar, exklusive goodwill, som gjorts under
rakenskapsaret 2022 samt arets tillkommande nyttjanderatts-
tillgadngar. Se not 10 Immateriella tillgangar, not 11 Materiella
anldggningstillgdngar och not 12 Leasing. Aven tillgangar som
identifierats som en del av ett rorelseforvary (exklusive
goodwill) ingdr i beloppet for totala investeringar.

Tilldmplig Capex utgdrs av investeringar under rakenskaps-
aret 2022 i materiella anlaggningstillgdngar, immateriella
tillgdngar samt nyttjanderattstillgdngar som anvands inom de
ekonomiska aktiviteter som bedédmts tillampliga samt investe-
ringar som ar kopplade till en verksamhet som férvantas
generera omsattning inom de aktiviteter som bedémts
tilldampliga inom de narmaste fem aren. For ar 2022 ingar aven
CapEx som ar hanférlig till inkop fran leverantérer vars
verksamhet omfattas av taxonomin. Coor har tecknat avtal for
leasing av bilar (6.5, Transport med motorcyklar, personbilar
och latta motorfordon) samt hyresavtal for lokaler (7.7, Férvarv
och dgande av byggnader) med leverantorer under aret. |
ovrigt ar inte nagon del av koncernens investeringar kopplade
till verksamheter som omfattas av taxonomin.

Ink&p fran leverantdrer kan endast beddmas som taxonomi-
férenliga om det varit mojligt att verifiera att respektive
leverantor har utfort en taxonomiforenlig aktivitet. For att
sakerstalla att den ekonomiska aktiviteten ar taxonomiférenlig
behover Coor sakerstalla att tekniska granskningskriterier for
vasentligt bidrag och fér att inte skada évriga miljomal ar
uppfyllda. Darutéver ska leverantdren ha samtliga processer
fér minimiskyddsatgarder pa plats. Coor har under aret inte
med sakerhet kunnat verifiera detta och rapporterar darfor
samtliga dessa investeringar som tillampliga men inte férenliga
med taxonomin. Coor arbetar med dessa processer for att det
i framtiden ska vara majligt att verifiera detta.

Av tillkommande leasingavtal avseende bilar utgors 48
procent av elbilar. Coor har som mal att dver tid ersatta
samtliga bilar med elbilar. Dock redovisas som beskrivs ovan
dessa inte som taxonomiférenliga dé samtliga kriterier hos
leverantéren inte ar uppfyllda enligt beskrivningen ovan.

Kostnader (OpEx)

De totala kostnader (OpEx) som ingar i taxonomins definition
utgdrs av kostnader for forskning och utveckling, kostnader fér
service, reparation och underhall av koncernens anlaggningstill-
gangar samt kostnader for kortfristiga hyresavtal (enligt defini-
tionen i IFRS 16). Koncernens anlaggningstillgangar utgors
primart av leasing-/hyresavtal, mindre maskiner dar kostnader
for service, reparation och underhall ar av mindre varde samt
IT-l6sningar. Forskning och utveckling utgors till storsta del av



dedikerade utvecklingsresurser. Inom utveckling och innovation
ar Coors strategi att sOka samarbeten med andra aktdrer som
utvecklar innovativa l&sningar dar Coor bidrar med tillamp-
ningsomraden och konceptutveckling. Koncernens totala OpEx
enligt taxonomins definition ar valdigt begransade.

Minimiskyddsatgarder (Minimum social safeguards)

Vi har tagit stéd fran Platform on Sustainable Finance slutrap-
port om minimiskyddsatgarder, for att beddma efterlevnaden av
de minimiskyddsatgarder som anges i Artikel 18 i Férordningen
(EU) 2020/852. Vi har processer pa plats for att sakerstalla
minimiskyddsatgarder avseende anti-korruption, rattvis
konkurrens och beskattning. Samt att folja OECD:s 6 steg for
due diligence av manskliga rattigheter. Vi har inte haft nagra
domstolsdomar inom nagot av dessa omraden.

EU:s taxonomiférordning inkluderar, utéver att de ekono-
miska aktiviteterna ska bidra vasentligt till den grona omstall-
ningen samt inte paverka andra klimat- och miljémal negativt
(DNSH Do No Significant Harm), att aktiviteterna endast ska
kunna anses hallbara om de utférs i 6verensstammelse med
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A. Verksamheter som omfattas av Taxonomin

AL Miljdmassigt hallbara (tax-
onomiférenliga) verksamheter

De miljomassigt hallbara
(taxonomiférenliga)
verksamheternas omsattning (A.1)

A.2. Verksamheter som omfattas av :
taxonomin men som inte ar miljdmassigt :
hallbara (ej taxonomiférenliga) H
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vissa sociala minimiskyddsatgarder (Minimum Social Safegu-
ards). Detta innefattar bland annat att aktiviteterna utfors i
enlighet med FN:s vagledande principer fér foretag och
manskliga rattigheter samt OECD:s riktlinjer f&r multinationella
féretag. For att uppfylla kravet kravs implementerade proces-
ser for att forhindra att foretagets hallbarhetsarbete kranker
manskliga rattigheter eller arbetstagares rattigheter samt att
foretaget inte agnar sig at korruption, konkurrensbegransning
eller kontroversiella skattestrategier. Overtradelser anses ocksa
finnas om det foéreligger rattsligt bindande domstolsbeslut mot
foretaget i de fyra huvudomradena. Coor har genomfort en
genomlysning av bolagets policies och implementerade
processer inom de fyra omradena samt eventuella 6vertradel-
ser. Med respekt for att arbetet med minimiskyddsatgarder ar
en standigt pagaende process for att kontinuerligt identifiera
och agera pa risker som uppkommer i samband med férand-
ringar i verksamhet och omvarld, anser Coor att verksamheten
bedrivs i enlighet med kraven. Las mer i avsnitten gallande
Anti-korruption, Konkurrens och Manskliga rattigheter i
Hallbarhetsnoterna samt Not 9 i den legala arsredovisningen.

Kriterier avseende att inte

Kriterier for
vasentligt bidrag

orsaka betydande skada
(DNSH)
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Installation, underhall och reparation av

energieffektiv utrustning 7.3 2: 0,0%

Installation, underhall och reparation av

laddstationer for elfordon i : : :

byggnader. 7.4 4: 0,0%

Professionella tjdnster relaterade till

byggnaders energiprestanda 9.3 18: 0,2%

Totalt (A1 +A.2) : i 24 02%: _

B. Verksamheter som inte omfattas av Taxonomin

Omsattningen hos verksamheter som
inte omfattas av taxonomin (B)

Totalt (A + B)

11765
11789
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Investeringar (Capex)

Kriterier for

vasentligt bidrag

Kriterier avseende att inte
orsaka betydande skada
(DNSH)
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A. Verksamheter som omfattas av Taxonomin
Al Miljdmassigt hallbara
(taxonomiférenliga) verksamheter
De miljomassigt hallbara
(taxonomifdrenliga) verksamheternas
kapitalutgifter (A.1) - - - - - - - - - - - - - - -
A.2 Verksamheter som omfattas av
taxonomin men som inte ar miljdmassigt
hallbara (ej taxonomiférenliga)
Transport med motorcyklar, personbilar
och latta motorfordon 6.5 74 : 315%
Forvarv och dgande av byggnader 77 39: 16,5%
Kapitalutgifter hos de verksamheter som
omfattas av taxonomin men som inte ar
miljdmassigt hallbara (ej taxonomifdrenliga)
(A.2) 112 : 48,0%
Totalt (A.1 +A.2) 112 : 48,0% -

B. Verksamheter som inte omfattas av Taxonomin

Kapitalutgifter hos verksamheter som inte
omfattas av taxonomin (B)

122

52,0%

Totalt (A + B)

234

100%
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Kostnader (Opex)

Kriterier avseende att inte
orsaka betydande skada
(DNSH)

Kriterier for

vasentligt bidrag
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Ekonomiska verksamheter

MSEK Y/NY/NEY/NDY/N:Y/N

% o C) % H
A. Verksamheter som omfattas av Taxonomin

Al Miljdmassigt hallbara
(taxonomiforenliga) verksamheter

o
xR
xR
N
B
2
B
3
z
3
z
2
m
—

De miljomassigt hallbara
(taxonomiférenliga) verksamheternas
driftsutgifter (A.1) o o - - - - - - - - - - - - -

A.2 Verksamheter som omfattas av
taxonomin men som inte ar miljémassigt
hallbara (ej taxonomiférenliga)

Transport med motorcyklar, personbilar och

latta motorfordon 6.5 6: 371%

Professionella tjanster relaterade till bygg-
naders energiprestanda 9.3 3: 16,9%

Driftsutgifter hos de verksamheter som
omfattas av taxonomin men som inte ar
miljémassigt hallbara (ej taxonomiférenliga)
(A.2) 8: 54,0%

Totalt (A.1+A.2) : : 8: 54,0%: : : : : : : : : : : : : P -

B. Verksamheter som inte omfattas av Taxonomin

Driftsutgifter hos verksamheter som inte
omfattas av taxonomin (B) 6: 46,0%

Totalt (A + B) 15 :100,0%
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Revisorns yttrande
avseende den lagstadgade
Hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Coor Service Management
Holding AB, org.nr 556742-0806

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhets-
rapporten for ar 2022 och for att den ar upprattad
i enlighet med arsredovisningslagen. Hallbarhets-
redovisningen aterfinns pa sidorna 20-34, 61,
82-83 samt 128-153 i detta dokument.

Granskningens inriktning och omfattning
Var granskning har skett enligt FAR:s uttalande

RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var
granskning av hallbarhetsrapporten har en annan
inriktning och en vasentligt mindre omfattning
jamfért med den inriktning och omfattning som
en revision enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi
anser att denna granskning ger oss tillracklig
grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 30 mars 2023
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Niklas Renstrom
Auktoriserad revisor
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GRIAndex 2022

Uttalande om anvandning Coor Service Management Holding AB rapporterar harmed i enlighet med GRI Standarder
och redovisningen galler rapporteringsperioden 1 januari 2022 — 31 december 2022.

GRI 1-standard GRI 1: Fundament 2021

GRI Sektor Standard Ingen sektorstandard ar tillganglig annu

Generella standardupplysningar

AVSTEG
KRAV SOM AVSTEG ~ SKAL TILL
GRI STANDARD UPPLYSNING  UPPLYSNINGENS NAMN SIDHANVISNING GJORTS FRAN AVSTEGET FORKLARING
GRI 2: 2-1 Information om organisationen 56,58,75122
Generella 2-2 Enheter som omfattas av 128-129
gggllysnlngar ....... hallbarhetsredovisningen 822
2-3 Redovisningsperiod, frekvens och 128-129
....... kontaktperson
2-4 Foérandringar i tidigare rapporterad n/a
....... Informatlon .
2-5 Externt bestyrkande 58-69,50
2-6 Aktiviteter, vardekedja och andra 2,10-11, 14, 16-19
....... affarsforbindelser 20-23, 46, 139-145
2-7 Medarbetare 135-138
2-8 Medarbetare som inte ar anstallda 135-138
2-9 Sammansattning och struktur fér styrning 58-73,128
2-10 Nominering och val av hogsta styrande organ 58-62
2-11 Ordférande for hogsta styrande organ s861-62
2-12 Hogsta styrande organets roll gallande 58, 61-63, 128-132
....... oversyn av hantering av paverkan )
2-13 Delegering av ansvar for att hantera paverkan 58, 61-63, 128-129
2-14 Hogsta styrande organets roll gallande 61-62, 63, 128-129
....... hallbarhetsrapportering )
2-15 Intressekonflikter 61-62
2-16 Kommunikation av kritiska fragestallningar 66-67, 132-134
2-17 Samlad kunskap hos det hogsta styrande 62, 70-71
....... organet .
2-18 Utvardering av det hogsta styrande organets  61-62
....... arbete .
2-19 Ersattningspolicy 59-60,"65, 78-80, 92-98
2-20 Process for att faststalla ersattningar 60, 65, 78-80, 96-98
2-21 Arlig total ersattningsgrad 96-98 2-21-a,b,c Information
....... ) oG
2-22 Uttalande om strategi for hallbar utveckling 8, 57, 63,128-132
2-23 Ataganden gallande ansvarsfullt foretagande 61, 130-139, 144-145
....... (Policy commitments) )
2-24 Forankring av atagandena i verksamhet och 61, 130-139, 144-145
....... affarsrelationer )
2-25 Processer for att atgarda negativ paverkan 128-145
2-26 Mekanismer for att soka rad och rapportera  133-134
....... farhagor
2-27 Efterlevnad av lagar och férordningar 133
2-28 Medlemskap i organisationer 20-22, 129
2-29 Metoder for intressentengagemang 2913
2-30 Kollektivavtal 135-136
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VASENTLIGA FRAGOR
AVSTEG
KRAV SOM AVSTEG SKAL TILL
GRI STANDARD UPPLYSNING  UPPLYSNINGENS NAMN SIDHANVISNING ~ GJORTS FRAN AVSTEGET FORKLARING
GRI 3: Vasentliga 31 Process for att faststalla vasentliga fragor e8-132
fragor 2021 3-2 Lista med vasentliga fragor 130
Ekonomiskt resultat
GRI 3: Vasentliga 3-3 Styrning av vasentlig fraga 58-68
fragor 2021 e ,‘
GRI 201: 201-1 Genererat och distribuerat direkt 54, 84-109
Ekonomiskt ekonomiskt varde
resultat 2016
Anti-korruption
GRI 3: Vasentliga 3=3 Styrning av vasentlig fraga 63, 128-145
fragor 2021 | S e
GRI 205: Anti- 205-2 Kommunikation och utbildning om anti- 132-133
korruption 2016 korruptionspolicyer och procedurer
Konkurrensbegransande beteende
GRI 3: Vasentliga 3-3 Styrning av vasentlig fraga 63, 128-134
fragor 2021 e ,‘
GRI 206: Konkur- 206-1 Rattsliga fall gallande konkurrensbegransande  133-134
rens-begransande beteende, brott mot konkurrenslagstiftning och
beteende 2016 monopollagstiftning
Skatt
GRI 3: Vasentliga 3-3 Styrning av vasentlig fraga 63,128-132
fragor 2021 B e
ez 20m | leieErEal B T O
Skatt 2019 207-2 Styrning, kontroll och riskhantering av 68, 82-83,
skattefragor 99-101
Energi
GRI 3: Vasentliga 3-3 Styrning av vasentlig fraga 63, 128-132
fragor 2021 e e
GRI 302: 302-1 Energianvandning inom den egna 140-141
Energi 2016 organisationen
Utslapp
GRI 3: Vasentliga 3-3 Styrning av vasentlig fraga 63,128-132
B B )
GRI 305: 305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (Scope 1) 140-141
Utslapp 2016 3052 Indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 2) A
305-3 Ovriga indirekta utslapp av vaxthusgaser 140-141
(Scope 3)
Avfall
GRI 3: Vasentliga 3-3 Styrning av vasentlig fraga 63, 128-132
B e e
Foretags-  Matavfall 32,142-143
specifik
Resursanvandning
GRI 3: Vasentliga 3-3 Styrning av vasentlig fraga 63, 128-132
e S e
Foretags-  Kemikalieanvandning 142-143
specifik

Leverantorsbedémning — Miljokriterier

GRI 3: Vasentliga 3-3 Styrning av vasentlig fraga 63,128-132,
B B e
GRI 308: Leverantors- 308-1 Nya leverantdrer som granskats enligt 20, 144-145

bedémning — Miljo miljokriterier

2016

Anstallning

GRI 3: Vasentliga 3-3 Styrning av vasentlig fraga 63,128-132
Jfragorg0et R e
GRI 401: 401-1 Nyanstallningar och personalomsattning 137-138

Anstallning 2016

Arbetsrelaterad halsa och sakerhet

GRI 3: Vasentliga 3=3 Styrning av vasentlig fraga 63,128-132

fragor 2021
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AVSTEG
KRAV SOM AVSTEG SKAL TILL
GRI STANDARD UPPLYSNING UPPLYSNINGENS NAMN SIDHANVISNING GJORTS FRAN AVSTEGET FORKLARING
GRI 403: 3-3 Styrning av vasentlig fraga R 63,128-132
,I:[l?etsre:‘aterad 403-1 Ledningssystem gallande hélsa och sdkerhet 132
Kt 403-2 Riskidentifiering, riskbedémning och inciden-  138-139
e UM OKNING
4033 Foretagshalsovard 130 e
403-4 Medarbetardeltagande, konsultation och 138-139
o kommunikation gallande halsa och sakerhet )
403-5 Traning och utbildning gallande halsa och 138-139
. S B
4036 Framjandeavmedarbetareshalsa 2L,34,138139 e
403-7 Férebyggande och begransning av halso- 138-139
och sakerhetspaverkan pa arbetsplatsen
IO direkt kopplade till affarsrelationer e
403-9 Arbetsrelaterade skador 138-139
Tréning och utbildning
GRI 3: Vasentliga 3= Styrning av vasentlig fraga 63,128-132
er ezl B e
GRI 404: Traning 404-1 Genomesnittligt antal utbildningstimmar 135-136
och utbildning B perarochanstalld T e e
2016 404-2 Program for uppgradering av anstalldas 135-136
B fardigheter och Gvergangsstod e e e
404-3 Andel anstallda som far regelbunden utvarde- 135
ring av prestation och karriarutveckling
Mangfald och lika méjligheter
GRI 3: Vasentliga 33 Styrning av vasentlig fraga 63,128-132
_fragorg0et | B e
GRI 405: 405-1 Mangfald i ledningar och bland medarbetare 31-34, 137
Mangfald och lika
mojligheter 2016
Icke-diskriminering
GRI 3: Vasentliga 3-3 Styrning av vasentlig fraga 63,128-132
fragor 2021 B e
GRI 406: Icke- 406-1 Incidenter av diskriminering och vidtagna 132-133, 136
diskriminering korrigerande atgarder
2016
Sakerhetsrutiner
GRI 3: Vasentliga 3-3 Styrning av vasentlig fraga 63,128-132
sl B
GRI 410: 410-1 Sakerhetspersonal utbildad i policyer eller 134
Sakerhetsrutiner procedurer fér manskliga rattigheter
2016

Leverantdrsbeddomning — Sociala kriterier

GRI 3: Vasentliga 3-3 Styrning av vasentlig fraga 63,128-132,
fragor 2021 S L
GRI 414: 414-1 Nya leverantdrer som granskats enligt sociala  144-145
VR e I == - S e
bedémning 414-2 Negativ social paverkan i leverantorsledet och  144-145
— Socialt 2016 vidtagna atgarder
Kundernas integritet
GRI 3: Vasentliga 3-3 Styrning av vasentlig fraga 63,128-132,
fragor 2021 134
GRI 418: 418-1 Underbyggda klagomal rérande intrang i 134
Kundernas kundernas integritet och forlust av kunddata
integritet 2016
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Flerarsoversikt,
utvalda nyckeltal

2022 2021 2020 2019 2018

Nettoomsattning

Nettoomsattning, MSEK 10104 9591 10 313 9489
Tillvdxt nettoomsattning, % 16,7 53 -7,0 87 22,9
varav organisk tillvaxt, % 50 33 -6,8 53 102
varav forvarvad tillvaxt, 2~ 91 25 20 24 99
varav valutakurseffekt % 26 -04 =22 10 2,8
o
Rérelseresultat (EBIT), MSEK 408 403 318 299 219
Rorelsemarginal, % 4.0 33 29 23
EBITA, MSEK 593 511 484 394
EBITA-marginal, % 59 53 47 4.2
Justerat EBITA, MSEK 631 556 549 490
Justerad EBITA-marginal, 7% 6.2 58 53 52
Justerat EBITDA, MSEK 851 829 756 749 558
Justerad EBITDA-margina, % 7,2 82 7,9 7,3 59
Resultat fore skatt, MSEK 336 343 252 228 157
Resultat efter skatt, MSEK 257 265 191 169 104
Justerat nettoresultat, MSEK 414 455 384 355 280
Kassaflode
Kassagenerering, % 98 108 104 80
Kapitalstruktur
Rorelsekapital, MSEK -940 -881 774 -626
Rérelsekapital/Omséttning, % -86 -9.3 -92 -75 -6,6
Nettoskuld, MSEK 1629 1663 1207 1741 1318
Skuldsattningsgrad (leverage),ggr 19 2.0 1,6 2,3 2,4
Soliditet, % 27 28 34 29 33
Utdelning per aktie, SEK 4,80 4,80 4,40 0,00 4,00
Avriga nyckeltal
Antal anstallda (FTE) vid aretsstyt 10 267 10 075 9029 9296 9082
Kundndjdhet(NKD 71 74 70 68 68
Lika mojligheter (konsfordelning chefer vid periodens slut), % kvinnor/% man ~50/50 51/49 50/50 48/52 47/53
Medarbetarngjdnet (VM) ... 76 78 78 77 74
TRIF 70 89 9,9 10,6 13,6
tCO.e fran var fordonsflotta (scopey) 3 }58 3237 3038 3092 2678
tCO.e fran vara lokaler (scope2) §33 445 637 873 772
kgCO,e/kg inkdpta livsmedel fran mat & dryck (scope 3) 2,20 2,16 2,23 2,27 2,62

Y Foreslagen utdelning som skall faststallas pa bolagsstamma 27 april 2023.
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Syfte med utvalda nyckeltal

For att ge investerare och andra intressenter tydligare information om koncernens verksamhet
och underliggande framgangsfaktorer har Coor valt att ldmna information om ett antal viktiga
nyckeltal. Nedan forklaras syftet med dessa nyckeltal. For definitioner av begrepp och berakning

av nyckeltal, se avsnitt Definitioner.

Tillvaxt

Koncernen beddmer att den organiska tillvaxten bast speglar
den underliggande tillvaxten i verksamheten, da denna
exkluderar effekten av férvarv samt fluktuationer i valutakurser.

Resultat och lbnsamhet

For att reflektera utvecklingen och lbnsamheten i den under-
liggande verksamheten pa ett mer rattvisande satt har koncer-
nen definierat nyckeltal dar resultatet justerats for
jamforelsestdrande poster samt av- och nedskrivningar av
goodwill, kundkontrakt och varumarken. Koncernen beddémer
att justerat EBITA ar det matt pa rérelseresultat som tydligast
aterspeglar den underliggande lGnsamheten och det ar aven
detta resultatmatt som koncernens segment foljs upp och
utvarderas utifran internt.

Resultatmattet justerat nettoresultat exkluderar de icke
kassaflédespaverkande posterna av- och nedskrivningar av
goodwill, kundkontrakt och varumarken fran koncernens
nettoresultat och utgér underlag fér beslut om utdelning till
aktieagarna.

Kassafléde och rorelsekapital

Coor arbetar hela tiden proaktivt for att sakra kassaflodet,
bade utifran ett rorelsekapitals- och investeringsperspektiv.
Coor fokuserar pa att analysera kassagenereringen, definierat
som kvoten av ett forenklat operativt kassaflode och justerat
EBITDA.

Koncernen har som malsattning att ha en kassagenerering
som uppagar till minst 90 procent (pa rullande 12 manader). For
att mattet ska vara rattvisande 6ver tid utgar koncernen vid
berakning av kassagenerering fran ett rorelseresultat och
operativt kassaflode som ar rensat for jamforelsestorande
poster.
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For att nd uppsatt mal fér kassagenerering ar det av stor vikt att
minimera rorelsekapitalet och uppratthalla ett negativt
rorelsekapital, varfor koncernen lopande foljer upp storleken
pa rorelsekapitalet i relation till nettoomsattningen.

Nettoskuld och skuldsattningsgrad

For att lbpande sakerstalla att koncernen har en andamals-
enlig finansieringsstruktur och efterlever de finansiella
ataganden som finns i ldneavtalet ar det relevant att analysera
nettoskulden och skuldsattningsgraden (definierad som
nettoskuld dividerat med justerat EBITDA). Koncernen har en
malsattning att skuldsattningsgraden ska understiga 3,0
ganger.
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Avstamning av utvalda nyckeltal, MSEK 2022 2021 2020 2019 2018
B L ... 408 N B D o =,
Av- och nedskrivning kundkontrakt och varumarken (not 10) 156 190 193 186 176

EBITA

Jamfoérelsestdrande poster (not 4)

Justerat EBITA

Avskrivningar

Justerat EBITDA

Periodens resultat, kvarvarande verksamheter

Av- och nedskrivning av kundkontrakt och varumarken

Justerat nettoresultat

Specifikation Rorelsekapital

Varulager

Kundfordringar

Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Leverantorsskulder

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Avgar rantebarande fordringar/skulder

Rorelsekapital

Specifikation nettoskuld

Upplaning — langfristig

Upplaning — kortfristig

Leasingskulder

Avsattningar for pensioner

Likvida medel

Rantebarande finansiella anlaggningstillgangar

Rantebarande kortfristiga fordringar

Nettoskuld

Kassagenerering

Justerat EBITDA

Forandring av rorelsekapital

Nettoinvesteringar

Ovrigt

Kassaflode vid berakning kassagenerering

Kassagenerering, %
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Definitioner

Kostnad salda tjanster

Kostnader som ar direkt relaterade till utférandet av
de fakturerade tjansterna, av- och nedskrivningar pa
maskiner och inventariear samt av- och nedskriv-
ningar pa goodwill, kundkontrakt och varumarken.

Jamforelsestérande poster

Jamforelsestérande poster utgors framst av kostna-
der fér integration av kontrakt och férvarv samt mer
omfattande omstruktureringsprogram. Jamférelse-
stérande poster inkluderas antingen i kostnad salda
tjanster eller i forsaljnings- och administrations-
kostnader.

EBITA
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar pa good-
will, kundkontrakt och varumarken.

Justerat EBITA

Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar pa
goodwill, kundkontrakt och varumarken, exklusive
jamfdrelsestérande poster.

Justerat EBITDA

Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar pa
samtliga materiella och immateriella anlaggnings-
tillgangar, exklusive jamforelsestdrande poster.

Justerat nettoresultat
Resultat efter skatt exklusive av- och nedskrivningar
pa goodwill, kundkontrakt och varumarken.

Rorelsekapital

Icke rantebarande omsattningstillgangar med
avdrag for icke rantebarande kortfristiga skulder per
balansdagen.

Nettoinvesteringar

Nettot mellan investeringar i materiella och imma-
teriella anlaggningstillgangar och erhallen likvid vid
férsaljning av materiella och immateriella anlagg-
ningstillgangar.

Lika méjligheter
Kénsfordelning mellan kvinnliga och manliga chefer.

Medarbetarnojdhet (MMI)

Coor genomfér arligen en omfattande
medarbetarundersdkning med hjalp av ett externt
undersdkningsbolag.

Kundnéjdhet (NKI)

Coor genomfér arligen en omfattande kundunder-
sokning med hjalp av ett externt undersékningsbo-
lag.

Scope 1-3

Scope 1 omfattar alla direkta vaxthusgasutslapp. For
Coor inkluderar detta utslapp fran forbranning av
fossila branslen fran fordon och arbetsmaskiner.

Scope 2 inkluderar indirekta utslapp fran energi-
anvandning i form av el, vdrme och kyla.

Scope 3 inkluderar andra indirekta utslapp fran in-
kopta varor och tjanster, affarsresor, kapitalvaror, in-
vesteringar, medarbetares pendling, avfallshantering,
uppstrémstransport samt distribution
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Berakning av nyckeltal

Tillvaxt nettoomsattning

Periodens férandring av nettoomsattning i procent
av nettoomsattning motsvarande period férega-
ende ar.

Organisk tillvaxt

Periodens férandring av nettoomsattning i procent
av nettoomsattning féregaende ar, exklusive
férvarv och valutakurseffekter.

Forvarvad tillvaxt

Periodens nettoomsattning hanférlig till
forvarvade verksamheter, exklusive valuta-
effekter, i procent av nettoomsattning
motsvarande period féregaende ar.

Rérelsemarginal (EBIT-marginal)
Rorelseresultat i procent av nettoomsattning.

EBITA-marginal
EBITA i procent av nettoomsattning.

Justerad EBITA-marginal
Justerat EBITA i procent av nettoomsattning.

Justerad EBITDA-marginal
Justerat EBITDA i procent av nettoomsattning.

Resultat per aktie
Periodens resultat hanforlig till moderbolagets aga-
re i forhallande till genomsnittligt antal stamaktier.

Eget kapital per aktie

Eget kapital vid periodens slut, hanférligt till mo-
derbolagets aktieagare, dividerat med antalet aktier
vid periodens slut.

Kassagenerering

Justerat EBITDA minus nettoinvesteringar samt
justerat for férandringar i rorelsekapital i procent av
justerat EBITDA.

Rorelsekapital/nettoomsattning
Rorelsekapital pa balansdagen i procent av netto-
omsattningen (rullande 12 manader).

Nettoskuld

Rantebarande anlaggnings- och omsattnings-
tillgangar med avdrag for lang- och kortfristiga
rantebarande laneskulder vid periodens slut.

Skuldsattningsgrad (leverage)
Nettoskuld vid periodens slut dividerat med justerat
EBITDA for den senaste 12-manadersperioden.

Soliditet

Koncernens egna kapital och reserver som kan
hanféras till moderbolagets agare i procent av total
balansomslutning vid arets slut.

TRIF (total recorded injury frequency)
Totalt antal skador x 1 000 000/antal arbetstimmar.
Skador till/fran arbetet &r exkluderade.

Koldioxidutslapp fran scope 1

Utslapp av koldioxidekvivalenter fran inkdpt brans-
le fran egenédgda och leasade arbetsmaskiner och
fordonsflotta redovisas i absoluta tal (tCO,e).

Koldioxidutslapp fran scope 2

Utslapp av koldioxidekvivalenter fran el, varme och
kyla i de lokaler dar Coor har operationell kontroll
Sver energianvandningen redovisas i absoluta tal
(tCO,e).

Koldioxidutslapp fran scope 3 - mat & dryck
Utslapp av koldioxidekvivalenter fran ink&pta livs-
medel som ingar i serviceleveransen mat och dryck
(kgCO,e/kg inkdpta livsmedel).

Koldioxidutslapp fran scope 3 i leverantérsled
Summan av emissioner fran leverantérer som har
SBT (for rapporteringsaret) dividerat med summan av
emissioner fran inkopta varor och tjanster och upp-
stromstransport & distribution (rapporteringsaret).

Allmanna begrepp

Bolaget

Nar Coor anvander "bolaget” syftar det till Coor Service
Management Holding AB, samt alla bolag inom koncer-
nen, dven dotterbolag.

FM och FM-marknaden
Tjanster i och omkring en fastighet, till exempel, fast-
ighetsservice, lokalvard, mat & dryck, och sakerhet.

Heltidstjanster

Heltidstjanster eller heltidsekvivalenter brukar ocksa
benamnas FTE, ar antal anstallda omraknat i heltids-
tjanster.

HSEQ

Ar en engelsk forkortning som star for health, safety,
environment and quality. Pa svenska innebar detta
halsa, sakerhet, miljé och kvalitet.

IFM

Integrated facility management, dven benamnt TFM
(total facility management) och IFS (integrated facility
services). IFM innebar samordnad ledning och styr-
ning av tva eller flera facility management-tjanster.

Norden
Danmark, Finland, Norge och Sverige (Island exklu-
derat).

Service management

Service management definieras som samordnad styr-
ning och ledning av ett antal tjanster. Grundidén ar att
hantera en eller flera tjanster pa ett mer strukturerat
och samordnat satt, och att leverera det som avtalats
pa ett effektivt satt enligt etablerade processer till
éverenskommen kvalitet och kostnad.

Triple bottom line
Uppféljning av verksamheten i tre dimensioner: eko-
nomiskt, socialt och miljomassigt.
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Sarskild aktieagarinformation

ARSSTAMMA 2023

Delta pa arsstamma

Coors arsstamma ager rum den 27 april 2023 i Kista Entre,
Knarrarnasgatan 7, Kista, Stockholm. Styrelsen har beslutat att
aktieagare ska kunna utdva sin rostratt pa stamman aven
genom postrostning i enlighet med foreskrifterna i bolagets
bolagsordning.

Utskick av kallelsen och anmalan
Kallelsen publicerades den 20 mars 2023. Sista anmalningsdag
fér deltagande pa stamman ar den 21 april 2023.

Avstamningsdag
Avstamningsdag for deltagande pa arsstamman ar den
19 april 2023.

Text och produktion
Coor Service Management och Narva

Foto
Magnus Glans, Satu Knape, Peter Knutson, Markku Lempinen,
Karl Nordlund, Jonas Norén, Karin Strand och Emil Wellendorf Skou

Illustrationer
Tomas Lindell

FINANSIELL KALENDER

26 april 2023 Delarsrapport januari — mars 2023

27 april 2023 Arsstamma 2023

14 juli 2023 Delarsrapport januari — juni 2023

25 oktober 2023 Delarsrapport januari — september 2023

8 februari 2024 Bokslutskommuniké januari — december

2023

En kontinuerligt uppdaterad kalender finns pa
coor.com/sv/investerare.

Distributionspolicy

Alla finansiella rapporter finns pa engelska och svenska,
och publiceras [6pande pa Coors hemsida under fliken
coor.com/sv/investerare.

Coors tryckta arsredovisning distribueras endast till de
aktieagare som sarskilt begart detta via epost:
ir@coor.com

Kontakt

Mejladress, investerarrelaterade arenden: ir@acoor.com
Mejladress, allmanna arenden: info@coor.com
Telefonnummer: 010-559 50 00

Kontaktpersoner presenteras pa bolagets hemsida
coor.com/sv

VA

FSC

www/sc.org
MIX

Papper fran
ansvarsfulla kallor

FSC® C011209

v
v

Trycksak
3041 0123
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COOR

Coor har verksamhet i hela Norden.
P& www.coor.com/sv hittar du ditt narmaste
Coor-kontor.

Adressen till huvudkontoret ar:
Coor
Knarrarndsgatan 7, 164 99 Kista, Sverige

Telefon: 010-559 50 00
WWW.COOr.COm/sv






