COOR

Bokslutskommuniké 2020

Januari — december

Nettoomséttningen under fjarde kvartalet uppgick till

2 489 (2 732) MSEK. Den organiska tillviaxten
uppgick till -7 procent, tillvéxten fran forvarv till
1 procent och valutaeffekter till -3 procent.

Justerat EBITA var 153 (152) MSEK och
rorelsemarginalen uppgick till 6,2 (5,6) procent.

EBIT uppgick till 82 (74). Resultat efter skatt var
49 (42) MSEK.

Resultat per aktie uppgick till 0,5 (0,4) SEK.

Operativt kassaflode var 202 (311) MSEK.

Nettoomséttningen under helaret 2020 uppgick till
9 591 (10 313) MSEK. Den organiska tillvixten
uppgick till -7 procent, tillvéxten fran forvarv till
2 procent och valutaeffekter till -2 procent.

Justerat EBITA var 556 (549) MSEK och
rorelsemarginalen uppgick till 5,8 (5,3) procent.

EBIT uppgick till 318 (299) MSEK. Resultat efter
skatt var 191 (169) MSEK.

Resultat per aktie uppgick till 2,0 (1,8) SEK.

Operativt kassaflode var 643 (591) MSEK.

Kassagenereringen for de senaste 12 manaderna
uppgick till 108 (104) procent. Stora delar av aret har préglats av covid-19 i Norden
vilket paverkar bolaget negativt. Fér en
sammanfattning av paverkan och Coors agerande

kopplat till covid-19, se sid 3.

Skuldséttningsgraden i forhallande till justerat
EBITDA uppgick till 1,6 (2,3).

Styrelsen foreslar en utdelning f6r 2020 om 4,40
(0,00) kr per aktie, varav 2,00 (0,00) ordinarie och
2,40 (0,00) extra utdelning och att utbetalning ska ske
vid tvé tillfallen om 2,00 respektive 2,40 kr per aktie.

AnnaCarin Grandin, VD och koncernchef, Coor

RESULTAT | KORTHET, KONCERN Okt- dec Jan - dec

(MSEK) 2019 2019
Nettoomsattning 2 489 2732 9591 10 313
Organisk tillvaxt, % -7 3 -7 5
Forvarvad tillvaxt, % 1 2 2 2
Valutakurseffekter, % -3 0 -2 1
Justerat EBITA 153 152 556 549
Justerad EBITA-marginal, % 6,2 5,6 58 53
EBIT 82 74 318 299
Resultat efter skatt 49 42 191 169
Operativt kassafléde 202 311 643 591
Resultat per aktie, SEK 0,5 0,4 2,0 1,8

For definitioner och berdikning av nyckeltal, se sidan 23 i rapporten. Jamforelsestorande poster redovisas i not 3.

Coor Service Management Holding AB; Org.nr. 556742-0806.
Huvudkontor: Coor, 164 99 Kista, Knarrarnasgatan 7, Kista. Tel: +46 (0)10-559 50 00, info@coor.com, www.coor.com
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2020 - ett styrkebesked for Coors affarsmodell och organisation - trots pandemin

Helaret 2020 prdglades av pandemin och dess paverkan pa Coor och vdra kunder. Trots detta levererar Coor ett starkt
heldr och omsdtter 9 591 (10 313) MSEK med ett rorelseresultat pa 556 (549) MSEK, motsvarande en rérelsemarginal
om 5,8 (5,3) procent. Coors kassafléde och balansrdikning dr starka med en kassagenerering om 108 procent éver de
senaste tolv mdanaderna och en skuldsdttmingsgrad om 1,6 (2,3) ganger justerat EBITDA. Till detta kommer en stabil
pipeline av nya affirsmojligheter i hela Norden. Styrelsen foresldar en utdelning for 2020 om 4,40 kronor per aktie.

Snabb anpassning och god
I6sningsformaga

I fjarde kvartalet 2020 upplevde Norden en andra vag av
covid-19, vilket resulterade i sdvil 6kad som minskad
efterfragan. Okad efterfragan ser vi frimst inom
lokalvard, vilket ar var enskilt storsta tjanst. Vi ser
positivt pa ett 6kat fokus for professionella lokalvards-
tjdnster, nagot som bidrar till trygghet, hilsa och sdkerhet
hos véra kunder. Minskad efterfradgan ser vi inom de
rorliga kontraktsvolymerna, frimst inom mat och dryck,
men dven fastighetsrelaterade projekt. Coors
abonnemangsvolymer star fortsatt starka, vilket skapar
stabilitet for bolaget.

Under radande pandemi har Coor fortsatt att arbeta
ndra kunderna och funnit 16sningar utifran varje kunds
behov. Coors decentraliserade organisation med stort
dgarskap och mandat hos lokala chefer har snabbt
realiserat kostnadsbesparingar och effektiviseringar. Jag
ar mycket stolt ver alla insatser som véra med-
arbetare gjort, for sdvil Coor som for vara kunder.

I fjarde kvartalet minskade bolaget ytterligare antalet
korttidspermitterade personer. I Sverige har Coor ldmnat
det svenska permitteringsstddet och inget permitterings-
stod har mottagits i fjarde kvartalet. Underentreprenérer
har ersatts av egen personal och vi har d&ven genomfort
uppsdgningar.

Mot slutet av dret genomforde vi ockséa en
organisationsforandring i syfte att 6ka fokus och
tydlighet kring hallbarhet, digitalisering, innovation och
tjdnsteutveckling.

Starkt rorelseresultat, 6kade marginaler och
kassaflode
Tack vare stort kostnadsfokus, positiv volymmixeffekt
och snabb anpassning, levererar Coor ett starkt resultat
och dkade marginaler i fjarde kvartalet. Coor levererar ett
rorelseresultat pa 153 (152) MSEK, motsvarande en
rorelsemarginal om 6,2 (5,6) procent.

Coors verksamhet utmérks av lag kapital-
bindning. Kassagenereringen for 2020 var 108 procent.
Rorelsekapitalet minskade med 133 MSEK, framst drivet
av fokuserat rorelsekapitalarbete i hela organisationen.
Coor har mycket god handlingsfrihet och finansiell

kapacitet for nya affarsmojligheter, utdelning och
bolagsforvirv.

Okad kund- och medarbetarnojdhet
Under ett utmanande pandemidr &r vi extra stolta over att
Coor okat bade kund- och medarbetarnéjdhet.
Kundnéjdheten har dkat fran 68 till 70 och ger oss ett
av manga kvitton pa goda kundrelationer. Ett annat &r
hoég omférhandlingsgrad, dér Coor under 2020 forldngde
92 procent av de omforhandlade kontraktsvolymerna.
Det géngna aret har vi 4ven en positiv utveckling av
kontraktsportfoljen pa 159 MSEK.
12020 ars medarbetarundersokning &r det med stor
glddje vi uppnér en 6kad medarbetarndjdhet for sjitte
aret i rad, fran 77 till 78.

Viktigt forvarv i Norge

I februari 2021 meddelades att Coor forvarvar R&K
Service. Bolaget ar ett vilskott familjeforetag som
levererar lokalvérd och restaurangtjénster i Stavanger-
regionen. Bolaget omsitter arligen cirka 80 MNOK och
ar ett viktigt forvérv som stirker Coors position.

Fortsatt goda utsikter

I januari meddelades att Coor tappar delar av IFM-
kontraktet med Equinor. Trots det ser vi med tillforsikt
framat. Det pagar manga positiva dialoger med savél
befintliga som potentiella kunder, som behdver nya
losningar for att effektivisera, stdlla om och utveckla sina
verksamheter. Vér uppfattning &r att utsikterna for
tillvaxt, 1onsamhet och kassafléde i linje med véra
malséttningar dver tid dr goda.

Stockholm den 11 februari 2021

AnnaCarin Grandin
Vd och koncernchef, Coor
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Stora delar av aret, inklusive fjarde kvartalet, har praglats av covid-19 i Norden. Coors framsta prioritet ar
halsa och sakerhet hos vara medarbetare och vara kunders medarbetare. Det ar det alltid och sarskilt i
dessa tider som praglas av covid-19. De omedelbara atgarder som initierades tidigt i pandemin, for att
minimera de finansiella effekterna genom att minska bolagets kostnader och sakra bolagets kassaflode, har
haft fortsatt mycket hig prioritet. Coor har via leveranserna av vara tjanster aven bidragit till att
uppratthalla viktiga samhéllsfunktioner, inte minst inom sjukvard, infrastruktur och polisvasende.

Coors arbete for att bidra till minskad smittspridning foljer myndigheternas rekommendationer i respektive land.
Initialt leddes detta arbete av landsorganisationernas kristeam. Koncernens kristeam koordinerade de
koncerngemensamma insatserna samt sakerstdllde kunskapsdelning mellan ldnderna. Redan i andra kvartalet kunde
koncernens krisledningsorganisation for covid-19 avvecklas och hanteringen av covid-19 och dess paverkan ligger
sedan maj fullt ut inom ordinarie ledningsstruktur i respektive land.

Covid-19 péaverkar bolagets omséttning och rorelseresultat negativt, detta avser framst de rérliga volymerna inom
mat och dryck samt fastighetsrelaterade projekt. Den positiva effekt fran 6kad efterfrdgan av professionell lokalvard,
som fanns under bade andra och tredje kvartalet, har fortsatt dven i fjarde kvartalet.

Coors abonnemangsvolymer paverkas inte per automatik av att kundernas verksamhet minskar som en f6ljd av
myndighetsbeslut. I Coors standardavtal dr en pandemi inte att betrakta som en force-majeure hiandelse. Vér
verksamhet bedrivs i huvudsak pé plats hos véra kunder. Det gor att anpassningen av Coors verksamhet sker i nira
dialog med vara kunder, vi arbetar i partnerskap for att hitta bade kortsiktigt och langsiktigt hallbara 16sningar.

For att minimera de finansiella effekterna har Coor genomfort kostnadsneddragningar, inledningsvis framst genom
korttidspermitteringar utifran de regler och stdd som finns i respektive land. Antalet personer som omfattats av
korttidpermitteringar har successivt minskat till formén for mer 1angsiktiga atgérder. I slutet av forsta kvartalet
omfattades ca 2 300 personer (motsvarande drygt 20 procent av alla anstédllda). Motsvarande nivéer i slutet av andra
kvartalet var ca 1 500 personer (ca 13 procent av alla anstillda) och i slutet av tredje kvartalet ca 700 personer (ca

6 procent av alla anstéllda). Under fjarde kvartalet har bolaget ytterligare minskat antalet permitterade personer och
vid fjarde kvartalets slut var det ca 250 personer (motsvarande ca 2 procent av alla anstillda). I Sverige har Coor
lamnat det svenska permitteringsstddet och inget permitteringsstod har mottagits i fjarde kvartalet.

Bolaget arbetar proaktivt med att sdkra kassaflodet, bade utifran ett rorelsekapitals- och investeringsperspektiv.
Kundinbetalningar f6ljs upp pa daglig basis och pa detaljerad niva. Vi ser fortsatt inga betydande forandringar i
kundernas betalningsmdonster. Coor har tidigare under aret kunnat dra nytta av mojligheterna att, kostnadsfritt, skjuta
upp inbetalningar av vissa skatter och avgifter i Danmark och Norge, vilket framforallt pdverkade kassaflodet under
andra och tredje kvartalet. De uppskjutna skatterna och avgifterna i Danmark och Norge har betalats in under fjarde
kvartalet och paverkar séledes inte kassaflodet for helaret 2020.

Coor har en stark finansiell stdllning och god marginal gentemot bankavtalets kovenanter pa 3.75x (rdntebdrande
nettoskuld per balansdagen dividerat med justerat EBITDA, rullande 12 ménader). Coors bankfinansiering om

1 500 MSEK l6per, inklusive optionsforldngningar, till 2024. 1 tilldgg har bolaget ett seniort icke-sékerstallt
obligationslédn om totalt 1 000 MSEK. Obligationslanet har en 16ptid om 5 ar (fran mars 2019). Under fjérde
kvartalet har Coor kunnat minska utnyttjandet av bankfinansieringen och vid kvartalets utgang uppgick det
outnyttjade laneutrymmet till ca 1 250 MSEK jamfort med ca 700 MSEK i motsvarande kvartal 2019.

Coor noterar att det fortsatt dr svart att, fullt ut, dverblicka konsekvenserna pa lingre sikt av pandemin och de beslut
som fattas i samhéllet for att begrénsa effekterna pa savél hélsa som ekonomi.
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Utvecklingen i koncernen

Nettoomsattning och rorelseresultat

KONCERN Okt- dec Jan - dec
(MSEK) 2020 2019 wAA] 2019
Nettoomséttning 2489 2732 9591 10313
Organisk tillvaxt, % -7 3 -7 5
Forvarvad tillvaxt, % 1 2 2 2
Valutaeffekter, % -3 0 -2 1
Justerat EBITA 153 152 556 549
Justerad EBITA-

marginal, % 6,2 5,6 5,8 5,3
EBIT 82 74 318 299
EBIT-marginal, % 3,3 2,7 3,3 2,9
Antal anstéllda

(heltidstjanster) 9029 9296 9029 9 296

Fjarde kvartalet (oktober — december)
Omséttningen minskade med 9 procent jamfort med
samma period foregaende ér. Forvirvet av Norrlands
Miljovard i Sverige bidrog med 1 procent tillvdxt. Den
organiska tillvéxten var negativ och uppgick till

-7 procent, vilket kommer frén effekterna av covid-19 i
form av lagre rorliga volymer inom framst mat och

NETTOOMSATTNING (MSEK)
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dryck, men dven fastighetsrelaterade projekt. De nya och
utdkade affdrerna i framforallt Sverige och Danmark som
startade i november 2019 bidrar fortsatt positivt. Covid-
19 har ocksa medfort 6kade uppdragsvolymer inom
lokalvérd i samtliga lander.

Rorelseresultatet (justerat EBITA) uppgick till
153 (152) MSEK. Rorelsemarginalen i kvartalet uppgick
till 6,2 (5,6) procent. Forbéttringen drivs av kostnads-
reduktioner, effektiviseringar och l6nsamhetsforbattrande
atgérder tvirs hela organisationen samt positiva volym-
mixeffekter.

EBIT uppgick till 82 (74) MSEK. Jamforelsestorande
poster var ldgre jamfort med fjarde kvartalet foregdende
ar medan avskrivningar pa kundkontrakt och varumérken
var ofordndrade.

Helaret 2020

Under helaret 2020 minskade omséttningen totalt med 7
procent. Den organiska tillvixten var negativ och
uppgick till -7 procent och tillvaxten frén forvarv till

2 procent.

Rorelseresultatet (justerat EBITA) uppgick till 556
(549) och marginalen 6kade till 5,8 (5,3) procent.
Jamforelsestorande poster var klart lagre jamfort med
foregdende ar, medan avskrivningar pa kundkontrakt och
varumérken var ndgot hogre an foregdende ar.

JUSTERAT EBITA (MSEK)
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Finansnetto och resultat efter skatt

Finansiell stéallning

FINANSNETTO Jan - dec NETTOSKULD 31-dec
(MSEK) 2019 (MSEK) - 2019
Réntenetto exkl leasing 46 45 Skulder kreditinstitut 241 791
. . Obligationslan 1000 1000
Réantor, leasing -10 -11 .
LAnekostnader 0 Leasing, netto 328 379
-anexos Ovrigt 33 68
Ovrigt S s 1603 2238
Summa exkl kursdifferenser -65 -65 Kassa -396 -497
Kursdifferenser -2 -6 Nettoskuld 1207 1741
Summa -66 -1 Skuldsattningsgrad, ggr 1,6 2,3
Finansnettot for helaret 2020 forbéttrades med 5 MSEK Eget kapital AU 1980
jamfort med foregéende ar, vilket framst forklaras av den Soliditet, % 34 29

kursdifferens som uppkom forsta kvartalet foregadende ar
nér lanen enligt det tidigare finansieringsavtalet
aterbetalades.

Skatt for helaret 2020 uppgick till -61 (-59) MSEK
vilket motsvarar 24 (26) procent av resultatet fore skatt.
Resultat efter skatt uppgick till 191 (169) MSEK.

Kassaflode

Det operativa kassaflodet for fjarde kvartalet uppgick till
202 (311) MSEK.

Det operativa kassaflodet varierar mellan kvartalen.
Den viktigaste parametern att folja dr darfor fordndring
av rorelsekapitalet under de senaste 12 manaderna. Under
de senaste 12 ménaderna minskade rorelsekapitalet med
133 MSEK, vilket ér en forbéttring jaAmfort med
motsvarande period foregdende ar. Det starka kassaflodet
kommer framst fran fokuserat arbete med rorelsekapitalet
tvérs hela organisationen samt en viss positiv kalender-
effekt med fler och sammanhangande arbetsdagar under
arets sista vecka jamfort med motsvarande period
foregdende ar. Lagre volymer inom fastighetsrelaterade
projekt minskar dven kapitalbindningen.

Det viktigaste externa nyckeltalet for kassaflodet
ar kassagenerering, definierat som kvoten av ett forenklat
operativt kassaflode och justerat EBITDA. Kassa-
genereringen for helaret 2020 uppgick till 108 (104)
procent.

KASSAGENERERING

(MSEK) Helar 2019
Justerat EBITDA 756 749
Forandring rorelsekapital 133 101
Nettoinvesteringar -70 -68
Kassaflode vid berékning

av kassagenerering 818 781

Kassagenerering, % 108 104

Koncernens nettoskuldséttning uppgick vid arets slut till
1207 (1 741) MSEK.

Skuldséttningsgraden, definierad som nettoskuld i
forhéllande till justerat EBITDA, var vid érets slut 1,6
(2,3), vilket ar vl i linje med koncernens malsittning om
en skuldsittningsgrad under 3,0.

Eget kapital uppgick vid arets slut till 2 079 (1 980)
MSEK, och soliditeten till 34 (29) procent.

Likvida medel uppgick vid érets slut till 396 (497)
MSEK. Totalt outnyttjat laneutrymme uppgick vid érets
slut till 1 250 (700) MSEK.
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Vasentliga handelser under fjarde
kvartalet

® Den 22 oktober 2020 meddelade Coor att Magnus
Wikstrom utsetts till ny Vd i Coor Sverige. Han har
varit tillférordnad Vd i den svenska verksamheten
sedan 1 augusti 2020.

Vasentliga handelser efter periodens

utgang

® Den 12 januari 2021 offentliggjordes att Coor tappar
delar av sitt IFM-kontrakt med Equinor i Norge.
Coors avtal med Equinor utgors av tjanster till
produktionssiter, kontorssiter och offshore. Equinor
har efter upphandling beslutat att inte forlénga
kontorsdelen av kontraktet nér det gar ut i oktober
2021. Kontraktsvérdet for kontorssiterna ar ca 500
MSEK érligen. Produktionssiterna berdrs inte av
detta beslut. Offshoredelen forlangdes i mars 2020
med ytterligare 3 ar.

I februari 2021 meddelades att Coor forvarvar R&K
Service. Bolaget ér ett vélskott familjeforetag som
levererar lokalvard och restaurangtjénster i

Stavangerregionen. Bolaget omsétter arligen cirka 80

MNOK och ér ett viktigt forvarv som starker Coors
position.

Kontraktsportfdljen

Nettofordndringen i kontraktsportfoljen for helaret 2020
var positiv med 159 (210) MSEK. Nya avtal under aret
utgors bland annat av OP Group i Finland, Olav Thon
Gruppen och OBOS Eiendom i Norge, IBM och
PostNord i Danmark samt Véstra Gotalandsregionen i

Omfoérhandlingsvolymen 2020 var cirka 1,5 (2,0)
mdSEK. Omférhandlingsgraden for éret blev 92 procent.
Over de senaste 3 aren uppgér den totala
omforhandlingsgraden till 92 procent.

Organisation och medarbetare

Vid periodens slut uppgick antalet medarbetare till
11230 (11 395), vilket omréknat till heltidstjanster mot-
svarar 9 029 (9 296). Vid fjarde kvartalets slut
omfattades ca 250 medarbetare av korttidspermitteringar.

ANTAL MEDARBETARE (HELTIDSTJANSTER)
PER 31 DECEMBER 2020
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Sverige. Samtidigt har 9 mindre kontrakt avslutats under

aret.

FORANDRINGAR | KONTRAKTSPORTFOLJEN

2020 2019

Antal Arlig Antal Arlig

avtal omsattning avtal omséattning
Nya avtal under 15 257 14 430
perioden
Avslutade avtal under
perioden -9 -98 -13 -220
Netto
portféljférandringar 6 159 1 210

Y Férindringar i kontraktsportfoljen omfattar alla kontrakt éver 5
MSEK i darlig omsdttming och rapporteras halvarsvis. For nya avtal
som tecknats under perioden anges kontrakterad eller bedomd drlig
omsdttning. For kontrakt som avslutats under perioden anges
omsdttning for den sista 12-manadersperioden med full leverans.
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Sverige
SVERIGE Okt- dec Jan - dec
(MSEK) 2019 2019
Nettoomséttning 1275 1400 4904 5138
Organisk tillvaxt, % -10 6 -9 6
Foérvarvad tillvaxt, % 1 3 4 1
Valutaeffekter, % 0 0 0 0
Justerat EBITA 129 138 479 462
Justerad EBITA-
marginal, % 10,1 9,9 9,8 9,0
Antal anstéllda
(heltidstjanster) 4452 4591 4452 4591

Fjarde kvartalet (oktober — december)

Under fjarde kvartalet minskade omsittningen i den
svenska verksamheten med 9 procent. Forvérvet av
Norrlands Miljévérd bidrog med 1 procent tillvaxt,
medan den organiska tillvéxten var negativ och uppgick
till -10 procent. Rorliga volymer minskade jamfort med
motsvarande period foregdende ar med anledning av de
negativa effekterna av covid-19, frimst inom mat och
dryck och fastighetsrelaterade projekt. Tillvaxt fran nya
afférer, t ex ICA, och 6kade uppdragsvolymer inom
lokalvérd och sikerhet, drivet av covid-19, kompenserar
delvis for detta.

Rorelseresultatet (justerat EBITA) i kvartalet uppgick
till 129 (138) MSEK. Roérelsemarginalen uppgick till
10,1 (9,9) procent. Aven om rorelseresultatet paverkas av
de negativa volymeffekterna fran covid-19 sa
forbattrades rorelsemarginalen. Det forklaras av fortsatt
stort kostnadsfokus, effektiviseringar samt positiva
volymmixeffekter. Forvirvet av Norrlands Miljovard
bidrog positivt d&ven under fjarde kvartalet.

Under fjarde kvartalet tecknades bl. a ett nytt avtal
med European Spallation Source (ESS).

Helaret 2020
Under helaret 2020 minskade omséttningen i den svenska
verksamheten med 5 procent. Forvirvet av Norrlands
Miljovard bidrog med 4 procent tillviaxt, medan den
organiska tillvéxten var negativ och uppgick till -9
procent.

Rorelseresultatet (justerat EBITA) 6kade med
4 procent och uppgick till 479 (462) MSEK. Rorelse-
marginalen uppgick till 9,8 (9,0) procent.

No rge

NORGE Okt- dec Jan - dec
(MSEK) 2019 2019
Nettoomséttning 548 656 2102 2546

Organisk tillvaxt, % -8 0 -9 4

Forvarvad tillvaxt, % 0 0 0 3

Valutaeffekter, % -9 -2 -8 1
Justerat EBITA 34 40 124 161
Justerad EBITA-

marginal, % 6,2 6,2 59 6,3
Antal anstéllda

(heltidstjanster) 1460 1483 1460 1483

Fjarde kvartalet (oktober — december)

Under fjarde kvartalet minskade omséttningen i den
norska verksamheten med -16 procent, dels pa grund av
negativ organisk tillvixt som uppgick till -8 procent, dels
pa grund av negativa valutaeffekter uppgaende till -9
procent. Den negativa organiska tillvixten orsakas av
effekterna fran covid-19 och dess paverkan pé de rorliga
volymerna, frimst inom mat och dryck. Okad efterfragan
pa lokalvardstjanster bidrar positivt men kompenserar
bara delvis. Trots att det fortsatt rdder en aterhéllsamhet
inom norsk olje- och gasindustri, visade fjirde kvartalet
nagot forbéttrade nivéer av fastighetsrelaterade projekt &n
tidigare kvartal, &ven om volymerna inte fullt ut nir upp
till motsvarande kvartal foregéende &r.

Rorelseresultatet (justerat EBITA) i kvartalet uppgick
till 34 (40) MSEK. Rérelsemarginalen var oforédndrad
och uppgick till 6,2 (6,2) procent. Den negativa
utvecklingen av rorelseresultatet &r kopplad till
effekterna fran covid-19 samtidigt som det pagéende
effektiviseringsarbetet och positiva effekter fran 6kad
lokalvard delvis motverkar detta och bidrar positivt till
rorelseresultatet och rorelsemarginalen.

Under fjarde kvartalet tecknades bl. a ett nytt IFM-
avtal med OBOS Eiendom.

Helaret 2020
Under helaret 2020 minskade omséttningen i den norska
verksamheten med 17 procent beroende pa negativ
organisk tillvdxt om -9 procent samt negativa
valutaeffekter om -8 procent.

Rorelseresultatet (justerat EBITA) uppgick till 124
(161) MSEK. Rérelsemarginalen uppgick till 5,9 (6,3)
procent.
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Danmark

DANMARK Okt-dec Jan - dec
(MSEK) 2019 2019
Nettoomsattning 497 509 1941 1924

Organisk tillvaxt, % 1 3 2 6

Foérvarvad tillvaxt, % 0 0 0 7

Valutaeffekter, % -3 3 -1 3
Justerat EBITA 22 19 83 74
Justerad EBITA-

marginal, % 45 3,7 4,3 3,9
Antal anstéllda

(heltidstjanster) 2098 2163 2098 2163

Fjarde kvartalet (oktober — december)
Under fjarde kvartalet minskade omséttningen i den
danska verksamheten med 2 procent jaimfort med samma
period foregaende ar. Den organiska tillvéxten uppgick
till 1 procent, men valutaeffekterna var negativa och
uppgick till -3 procent. Det utdkade kontraktet med
Danska Polisen, Kriminalvarden och Aklagar-
myndigheten samt hdga uppdragsvolymer inom
lokalvérd, drivet av covid-19, bidrar fortsatt positivt till
omsittningen. Covid-19 ger samtidigt negativa effekter
pa andra rorliga volymer, inom mat och dryck samt
fastighetsrelaterade projekt.

Rorelseresultatet (justerat EBITA) i kvartalet uppgick
till 22 (19) MSEK. Roérelsemarginalen uppgick till 4,5
(3,7) procent. Stort fokus pa kostnader och
effektiviseringar bidrar tillsammans med nya och utdkade
affdrer och den dkade efterfragan pa lokalvardsuppdrag
till forbéttrat rorelseresultat och rorelsemarginal.

Under fjarde kvartalet tecknades bl. a nya avtal med
IBM, PostNord och CPH Highline.

Helaret 2020

Under helaret 2020 6kade omsittningen i den danska
verksamheten med 1 procent. Den organiska tillvixten
uppgick till 2 procent, men valutaeffekterna var negativa
och uppgick till -1 procent. Rorelseresultatet (justerat
EBITA) uppgick till 83 (74) MSEK. Rorelsemarginalen
uppgick till 4,3 (3,9) procent.

Finland

FINLAND Okt- dec Jan - dec
(MSEK) 2019 2019
Nettoomsattning 169 168 646 706

Organisk tillvaxt, % 4 -15

Forvarvad tillvaxt, % 0 0

Valutaeffekter, % -3 3 -1 3
Justerat EBITA 4 1 24 13
Justerad EBITA-

marginal, % 2,5 0,6 3,8 1,8
Antal anstéllda

(heltidstjanster) 905 945 905 945

Fjarde kvartalet (oktober — december)
Under fjarde kvartalet 6kade omsittningen i Finland med
1 procent. Den organiska tillvixten uppgick till 4 procent
medan valutaeffekterna var negativa och uppgick till -3
procent. Den positiva organiska tillvixten kommer
framforallt fran det nya kontraktet med OP Group
samtidigt som efterfragan pa lokalvard dkar, till foljd av
covid-19. Aven fastighetsrelaterade projekt kade nagot
under fjarde kvartalet jimfort med foregdende ar.

Rorelseresultatet (justerat EBITA) forbattrades
jamfort med foregéende &r och uppgick till 4 (1) MSEK.
Rorelsemarginalen uppgick till 2,5 (0,6) procent. Stort
kostnadsfokus och positiva effekter frén dkade
lokalvéardsvolymer bidrar tillsammans med det nya
kontraktet med OP Group till det 6kade rorelseresultatet
och rorelsemarginalen.

Under fjédrde kvartalet tecknades bl. a ett nytt [IFM-
avtal med Arina.

Helaret 2020
Den organiska tillvaxten var negativ under heléret 2020
och uppgick till -8 procent, drivet av de tidigare
genomforda nedstdngningarna av kontrakt med mycket
laga marginaler.

Rorelseresultatet (justerat EBITA) forbattrades
jamfort med foregaende &r och uppgick till 24 (13)
MSEK. Rorelsemarginalen uppgick till 3,8 (1,8) procent.




Bokslutskommuniké januari — december 2020

Coor Service Management Holding AB

Koncernens vésentliga risk- och osékerhetsfaktorer
utgdrs av strategiska risker knutna till marknads- och
konjunkturutveckling samt hallbarhet, och operativa
risker relaterade till kundavtal. Koncernen &r vidare
exponerad for olika slag av finansiella risker, sisom
valuta-, rinte- och likviditetsrisker. Koncernens risker
finns utforligt beskrivna i bolagets arsredovisning som
tillhandahalls pa bolagets hemsida. Sedan
arsredovisningen publicerades har spridningen av covid-
19 eskalerat och skapar en osékerhet som paverkar
marknaden, Coor som bolag och Coors kunder. Coor har
sammanfattat de atgérder som vidtagits med anledning av
covid-19 pé sid 3.

Inga forvérv eller avyttringar har genomforts under
kvartalet.

Koncernens moderbolag, Coor Service Management
Holding AB, levererar managementtjanster till sitt
heldgda dotterbolag Coor Service Management Group
AB. Moderbolaget forvaltar dven aktier i dotterforetag.
Moderbolagets resultat efter skatt uppgick till -10
(581) MSEK. Moderbolagets balansomslutning uppgick
vid periodens slut till 7 913 (7 922) MSEK. Eget kapital i
moderbolaget uppgick till 5 509 (5 494) MSEK.

Inga transaktioner har gt rum mellan Coor och
nérstdende under perioden som visentligen paverkat
bolagets stillning och resultat.

Aktierna i Coor Service Management Holding AB
noterades pa Nasdaq Stockholm den 16 juni 2015. Vid
periodens slut var de tre storsta aktiefigarna Nordea
Fonder, Forsta AP-Fonden och Didner & Gerge Fonder.

COORS FEMTON STORSTA AKTIEAGARE
PER 31 DECEMBER 2020V

Antal Andel
aktier och  aktier och
Aktiedgare roster roster, %
Nordea Fonder 7175762 7.5
Forsta AP-Fonden 5590 748 5,8
Didner & Gerge Fonder 5414 528 5,7
Andra AP-fonden 4621 319 4.8
Spiltan Fonder 4 258 343 4.4
Capital Group 4194 630 4,4
SEB-Stiftelsen 4 000 000 4,2
Swedbank Robur Fonder 3764823 3,9
Taiga Fund Management AS 3257291 3,4
Crux Asset Management Ltd 3097 050 3,2
BMO Global Asset Management 2784 869 2,9
Wipunen varainhallinta Oy 2 687 563 2,8
Heikantorppa Oy 2 000 000 2,1
Handelsbanken Fonder 1484 539 1,5
Lansforsakringar Fonder 1291 154 1,3
Summa andel 15 storsta
aktieagare 55 622 619 58,1
Ovriga aktiedgare 40 189 403 41,9
Totalt 95 812 022 100,0

Y Kalla: Monitor av Modular Finance AB. Sammanstélld och bearbetad
data fr&n bland annat Euroclear, Morningstar och Finansinspektionen.

Coor-aktien sjonk med 12 procent under 2020. Antal
aktier uppgar till 95 812 022.

Styrelsen foreslar en utdelning f6r 2020 om 4,40 (0,00)
kr per aktie, varav 2,00 (0,00) ordinarie och 2,40 (0,00)
extra utdelning och att utbetalning ska ske vid tva
tillfallen om 2,00 respektive 2,40 kr per aktie. Den totala
utdelningen blir dirmed 422 MSEK.

Avstimningsdagen for den forsta utbetalningen
foreslas vara onsdagen den 28 april 2021 och for den
andra utbetalningen méndagen den 4 oktober 2021. Om
bolagsstimman beslutar i enlighet med detta forslag
berédknas den forsta utbetalningen ske mandagen den 3
maj 2021 och den andra utbetalningen torsdagen den 7
oktober 2021.
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Rapporten for perioden har inte varit féremdl for revisorernas oversiktliga granskning.
Stockholm den 11 februari 2021

For styrelsen i Coor Service Management Holding AB

AnnaCarin Grandin
Vd och koncernchef

For fragor kring rapporten, kontakta CFO och IR-direktor Klas Elmberg (+46 10 559 65 80).

For fragor om verksamheten eller bolaget i 6vrigt, kontakta vd och koncernchef AnnaCarin Grandin (+46 10 559 57 70)
eller kommunikationsdirektér Magdalena Ohrn (+46 10 559 55 19).

Mer information finns ocksé pé var webbplats: www.coor.se

Den 11 februari 2021 klockan 10.00 CET presenterar bolagets koncernchef och CFO utvecklingen under fjarde
kvartalet genom en webcast. For att delta i webcasten kan du registrera dig via denna lank:

https://onlinexperiences.com/Launch/QReg/ShowUUID=6A18AEBC-DF1C-4680-B9E6-121A4946B427

Om du vill lyssna pa presentationen via telefon, ring +46856642693 (Sverige), +4723963688 (Norge), +4578723251
(Danmark), +358981710522 (Finland) eller +443333009032 (England).

Presentationsmaterialet liksom en upptagning av webcasten kommer att publiceras pa bolagets websida www.coor.se
under fliken Investerare/Rapporter-och-publikationer efter presentationen.

Arsredovisning 2020 Vecka 13,2021
Delarsrapport januari — mars 2021 26 april 2021
Arsstimma 2021 26 april 2021
Delarsrapport januari — juni 2021 15 juli 2021
Delarsrapport januari — september 2021 9 november 2021
Delarsrapport januari — december 2021 10 Februari 2022

Denna information dr sadan information som Coor Service Management Holding AB dr skyldigt att
offentliggdra enligt EU:s marknadsmissbruksforordning. Informationen ldmnades, genom ovanstdiende
kontaktpersons forsorg, for offentliggérande den 11 februari 2021 klockan 07.30 CET.

Som ledande facility management-leverantor, framst inriktad mot integrerade och komplexa helhetsuppdrag (IFM), &r Coor med
och skapar Nordens mest valmaende och valfungerade arbetsmiljoer. Coor erbjuder specialistkompetens inom arbetsplatsservice,
fastighetsservice och strategiska radgivningstjanster. Vi skapar varde genom att utféra, leda och effektivisera kundernas
serviceverksamheter, sd att vara kunder kan fokusera pa vad de gor bast.

Bland Coors kunder finns ett stort antal stérre och mindre féretag och offentliga verksamheter i Norden, bland annat ABB, AB
Volvo, Aibel, DNV-GL, E.ON, Ericsson, Equinor, ICA, NCC, OP Group, PKA (Danska Polisen, Kriminalvarden och Aklagar-
myndigheten), Saab, Sandvik, SAS, Telia Company, Trafikverket, Vasakronan och Volvo Cars.

Coors verksamhet startade 1998 och ar sedan 2015 noterat pa Nasdaqg Stockholmsbérsen. Coor tar ansvar fér den verksamhet
som bedrivs i forhallande till kunder, medarbetare och dgare, men ocksa fér hur den paverkar samhallet och miljon i ett bredare
perspektiv. Lds mer pd www.coor.se
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RESULTATRAKNING KONCERN Okt- dec Jan - dec

(MSEK) 2019 2019
Nettoomsattning 2 489 2732 9591 10 313
Kostnad salda tjanster -2 240 -2 468 -8 595 -9 326
Bruttoresultat 249 264 996 987
Forsaljnings- och administrationskostnader -167 -190 -678 -689
Rorelseresultat 82 74 318 299
Finansnetto -18 -17 -66 -71
Resultat fore skatt 64 57 252 228
Inkomstskatt -15 -16 -61 -59
Periodens resultat 49 42 191 169
Rorelseresultat 82 74 318 299
Av-och nedskrivningar goodwill, kundkontrakt och

varuméarken 48 48 193 186
Jamforelsestdrande poster (not 3) 24 29 46 65
Justerat EBITA 153 152 556 549
Resultat per aktie, fére och efter utspadning, SEK 0,5 0,4 2,0 1,8
RAPPORT OVER TOTALRESULTAT Okt- dec Jan - dec

(MSEK) 2019 2019
Periodens resultat 49 42 191 169
Poster som senare kan aterforas till resultatrakningen

Omrakningsdifferenser -42 -40 -106 35
Kassaflodessakringar 1 13 -10 12
Summa ovrigt totalresultat for perioden -41 -27 -116 a7
Summa totalresultat for perioden 8 14 74 216

Delérsinformationen pa sidorna 11- 23 utgor en integrerad del av denna finansiella rapport.
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BALANSRAKNING KONCERN 31-dec

(MSEK) 2020 2019
Tillgdngar

Immateriella tillgangar

Goodwill 3125 3191
Kundkontrakt 392 501
Ovriga immateriella tillgangar 170 173

Materiella anlaggningstillgangar
Nyttjanderatter som innehas via leasingavtal 334 387
Ovriga materiella anlaggningstillgéngar 83 85

Finansiella anlaggningstillgangar

Uppskjuten skattefordran 146 161
Ovriga finansiella anlaggningstillgéngar 18 31
Summa anlaggningstillgangar 4 268 4619

Omsattningstillgdngar

Kundfordringar 1144 1310
Ovriga rérelsetillgangar, réantebérande 1 1
Ovriga rorelsetillgangar, icke rantebarande 256 438
Likvida medel 396 497
Summa omsattningstillgdngar 1796 2 246
Summa tillgangar 6 064 6 864
31-dec

2020 2019
Eget kapital och skulder
Eget kapital 2079 1980
Skulder
Langfristiga skulder
Upplaning (not 2) 1273 1856
Leasingskulder (not 2) 227 276
Uppskjuten skatteskuld 18 35
Avséttningar for pensioner 18 20
Ej rantebarande skulder 0 0
Summa langfristiga skulder 1536 2188

Kortfristiga skulder

Upplaning (not 2) 0 12
Leasingskulder (not 2) 103 105
Aktuella skatteskulder 50 42
Leverantorsskulder 607 978
Ovriga rérelseskulder 1674 1545
Avséattningar 15 15
Summa kortfristiga skulder 2 449 2 697
Summa eget kapital och skulder 6 064 6 864
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FORANDRING AV EGET KAPTIAL Jan - dec

(MSEK) 2020 2019
Ingdende balans vid periodens ingang 1980 2164
Periodens resultat 191 169
Ovrigt totalresultat for perioden -116 47
Langsiktiga incitamentsprogram 10 8
Aktieswap for sakring av langsiktigt incitamentsprogram ¥ 15 0
Aterkép av egna aktier ? 0 -28
Utdelning 0 -380
Utgéende balans vid periodens slut 2079 1980

1 Coor har ingtt aktieswappar for att sakra det incitamentsprogram, LTIP 2018, som beslutades av &rsstamman 2018. Per den 31 december 2020 uppgick antalet sakrade aktier il

500 000 st med ett genomsnittligt anskaffningsvarde pa 58,9 kronor.

2 Coor har gjort ett aterkop av egna aktier for att sakra det incitamentsprogram, LTIP 2019, som beslutades av &rsstamman 2019. Per den 31 december 2020 uppgick antal aktier i

eget forvar till 340 000 st som aterkopts till ett genomsnittligt anskaffningsvéarde om 82,5 kronor.

Det finns inte ndgot innehav utan bestimmande inflytande dd moderbolaget dger samtliga aktier i samtliga dotterbolag.
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KASSAFLODESANALYS KONCERN Okt- dec Jan - dec

(MSEK) 2019 2019
Rorelseresultat 82 74 318 299
Justering for ej kassaflddespéverkande poster 108 114 395 395
Finansnetto -17 -16 -64 -74
Betald inkomstskatt -9 -13 -46 -45
Kassaflode fore forandringar av rorelsekapital 164 160 603 575
Forandring i rorelsekapital 62 183 133 101
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 226 343 736 676
Nettoinvesteringar -14 -22 -65 -63
Forvarv av dotterbolag 0 -152 -12 -152
Kassaflode fran investeringsverksamheten -14 -173 =77 -215
Forandringar av lan -100 -100 -550 109
Utdelning 0 0 0 -380
Netto leasingataganden -34 -36 -126 -128
Ovrigt 0 0 -20 -15
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -134 -136 -696 -415
Periodens kassaflode 78 33 -37 46
Likvida medel vid periodens boérjan 345 483 497 435
Kursdifferens i likvida medel -27 -20 -63 16
Likvida medel vid periodens slut 396 497 396 497
OPERATIVT KASSAFLODE KONCERN Okt- dec Jan - dec

(MSEK) 2019 2019
Rorelseresultat (EBIT) 82 74 318 299
Avskrivningar 99 102 392 385
Nettoinvesteringar -14 -22 -65 -63
Forandring av rorelsekapital 62 183 133 101
Betalningar avseende leasingavtal -36 -39 -137 -140
Ovriga €] likviditetspaverkande poster 9 12 8 10
Operativt kassaflode 202 311 643 501
Justering for jamforelsestdrande poster 24 29 46 65
Betalningar avseende leasingavtal ¥ 36 39 137 140
Ovrigt -10 -13 -8 -15
Kassaflode vid berdkning kassagenerering 252 366 818 781
Kassagenerering, % 123 178 108 104

U Avser nominella betalningar kopplat till de leasingavtal som Coor i enlighet med IFRS 16 redovisar i balansrakningen.
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GEOGRAFISKA SEGMENT Okt- dec Jan - dec

(MSEK) | 200 2019 2020 2019

Nettoomsattning

Sverige 1275 1400 4904 5138
Total omsattning 1318 1439 5072 5279
Intern forséljning -43 -39 -168 -140
Norge 548 656 2102 2546
Total omséttning 550 658 2109 2 555
Intern forséljning -2 -2 -8 -9
Finland 169 168 646 706
Total omséttning 169 168 646 706
Intern forséaljning 0 0 0 0
Danmark 497 509 1941 1924
Total omséttning 498 509 1944 1927
Intern forsaljning -1 -1 -3 -2
Koncernstaber/dvrigt 0 0 -1 -1
Totalt 2489 2732 9591 10 313

Justerat EBITA

Sverige 129 138 479 462
Norge 34 40 124 161
Finland 4 1 24 13
Danmark 22 19 83 74
Koncernstaber/6vrigt -36 -47 -154 -162
Totalt 153 152 556 549

Justerat EBITA stdms av mot resultat fore
skatt enligt foljande:

Av- och nedskrivningar av goodwill, kundkontrakt

och varumérken -48 -48 -193 -186
Jamforelsestérande poster (not 3) -24 -29 -46 -65
Finansiella poster - netto -18 -17 -66 -71
Resultat fore skatt 64 57 252 228
Okt- dec Jan - dec
Justerad EBITA-marginal, % -:all 2019 2019
Sverige 10,1 9,9 9,8 9,0
Norge 6,2 6,2 5,9 6,3
Finland 25 0,6 3,8 1,8
Danmark 4,5 3,7 4,3 3,9
Koncernstaber/dvrigt - - - -
Totalt 6,2 5,6 5,8 53

NETTOOMSATTNING PER
KONTRAKTSTYP Okt- dec Jan - dec

(MSEK) | 2020] 2019 2020 2019

Nettoomsattning
IFM 1379 1695 5 550 6 286
FM-tjanster 1110 1038 4041 4027

Totalt 2489 2732 9591 10313
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KVARTALSUPPGIFTER

(MSEK) 2020 2019

GEOGRAFISKA SEGMENT Y 1] Il | [\ 1] Il |
Nettoomsattning, extern

Sverige 1275 1158 1174 1297 1400 1201 1272 1266
Norge 548 495 461 598 656 638 627 625
Finland 169 156 158 163 168 165 184 188
Danmark 497 487 473 483 509 487 473 456
Koncernstaber/6vrigt 0 0 0 0 0 0 0 0
Totalt 2489 2297 2 265 2541 2732 2490 2 556 2535

Justerat EBITA

Sverige 129 106 120 124 138 91 119 114
Norge 34 33 25 32 40 44 41 36
Finland 4 14 5 1 1 9 1 1
Danmark 22 21 29 10 19 20 17 19
Koncernstaber/6vrigt -36 -34 -38 -46 -47 -37 -38 -39
Totalt 153 140 141 122 152 127 140 131

Justerad EBITA-marginal, %

Sverige 10,1 9,1 10,2 9,6 9,9 7,6 9,4 9,0
Norge 6,2 6,6 55 54 6,2 6,9 6,5 58
Finland 2,5 8,9 3,0 0,9 0,6 5,6 0,7 0,7
Danmark 4,5 4,4 6,2 2,1 3,7 4,2 3,5 4,1
Koncernstaber/évrigt - - - - - - - .
Totalt 6,2 6,1 6,2 4,8 5,6 51 55 52

KVARTALSUPPGIFTER

(MSEK) 2020 2019

KONTRAKTSTYP v 1] 1 | \Y 1] 1l [
Nettoomsattning, extern

IFM 1379 1340 1300 1531 1695 1517 1548 1527
FM-tjanster 1110 956 965 1010 1038 974 1008 1008

Totalt 2489 2297 2 265 2541 2732 2490 2 556 2535
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RESULTATRAKNING MODERBOLAG Okt- dec Jan - dec

(MSEK) 2019 2019
Nettoomséttning 1 2 4 6
Forsaljnings- och administrationskostnader 0 -6 -27 -33
Rorelseresultat 1 -5 -22 -27
Utdelning fran dotterbolag 0 600 0 600
Ovriga finansiella intékter och kostnader -11 -13 -45 -60
Resultat efter finansiella poster -10 582 -67 514
Koncernbidrag 64 76 64 76
Resultat fore skatt 54 658 -4 589
Inkomstskatt -1 -8 -6 -8
Periodens resultat 52 649 -10 581
BALANSRAKNING MODERBOLAG 31-dec

(MSEK)

2020 2019

Tillgangar
Aktier i dotterbolag 7789 7789
Uppskjuten skattefordran 50 50
Ovriga finansiella anlaggningstillgngar 2 1
Summa finansiella anlaggningstillgadngar 7841 7 840
Fordringar pa koncernféretag * 69 80
Ovriga roérelsetillgangar 2
Likvida medel *
Summa omséttningstillgangar 72 82
Summa tillgdngar 7913 7922
31-dec

2020 2019
Eget kapital och skulder
Eget kapital 5509 5494
Skulder
Upplaning 1271 1855
Avsattningar for pensioner 8 2
Summa langfristiga skulder 1273 1856
Skulder till koncernféretag * 1108 553
Skatteskulder 13 7
Leverantorsskulder 0 0
Ovriga rérelseskulder 10 12
Summa kortfristiga skulder 1131 572
Summa skulder 2 404 2428
Summa eget kapital och skulder 7913 7 922

* Bolaget ingdr i koncernens gemensamma cash pool dér dotterbolaget Coor Service Management Group AB &r huvudkontoinnehavare gentemot
banken. Bolagets saldo i koncernens cash pool redovisas som en fordran eller skuld till koncernbolag.
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Nyckeltal
NYCKELTAL KONCERN Okt- dec Jan - dec
(MSEK) 2019 2020 2019
Omséttning 2489 2732 9591 10 313
Tillvaxt nettoomsattning, % -8,9 4,6 -7,0 8,7
varav organisk tillvaxt, % -6,8 2,6 -6,8 5,3
varav forvarvad tillvaxt, % 0,7 1,6 2,0 2,4
varav valutaeffekter, % -2,9 0,4 -2,2 1,0
Rérelseresultat (EBIT) 82 74 318 299
Rérelsemarginal, % 3,3 2,7 3,3 2,9
EBITA 130 123 511 484
EBITA-marginal, % 52 4,5 53 4,7
Justerat EBITA 153 152 556 549
Justerad EBITA-marginal, % 6,2 5,6 5,8 5,3
Justerat EBITDA 205 205 756 749
Justerad EBITDA-marginal, % 8,2 7,5 7,9 7,3
Justerat nettoresultat 97 90 384 355
Rorelsekapital -881 -774 -881 -774
Rorelsekapital / Nettoomsattning, % -9,2 -7,5 -9,2 -7,5
Operativt kassaflode 202 311 643 591
Kassagenerering, % 123 178 108 104
Nettoskuld 1207 1741 1207 1741
Skuldsattningsgrad, ggr 1,6 2,3 1,6 2,3
Soliditet, % 34 29 34 29
DATA PER AKTIE Okt- dec Jan - dec
2019 2020 2019
Aktiekurs vid utgadngen av perioden 72,4 82,4 72,4 82,4
Totalt antal aktier vid periodens utgang 95 812 022 95 812 022 95 812 022 95 812 022
Antal aktier i eget forvar ») -340 000 -340 000 -340 000 -340 000
Antal utestdende aktier 95 472 022 95 472 022 95 472 022 95 472 022
Genomsnittligt antal utestaende aktier 95 472 022 95 472 000 95 472 022 95 661 302
Utdelning per aktie, SEK ? 4,40 0,00 4,40 0,00
Resultat per aktie fére och efter utspadning, SEK 0,52 0,44 2,00 1,77
Eget kapital per aktie, SEK 21,78 20,74 21,78 20,74

| enlighet med bolagsstammans beslut har Coor har under 2019 gjort aterkop av egna aktier for att sakerstalla den finansiella exponeringen enligt koncernens langsiktiga

incitamentsprogram LTIP 2019. Totalt hade Coor vid periodens utgéng 340 000 st aktier i eget forvar for att sakerstélla de finansiella dtagandena enligt LTIP 2019.

2 Foreslagen utdelning som skall faststéllas p& &rsstamma den 26 april 2021. Utdelning foreslas om 4,40 (0,00) kr per aktie, varav 2,00 (0,00) ordinarie och 2,40 (0,00) extra
utdelning. Utbetalning ska ske vid tva tillfallen om vardera 2,00 respektive 2,40 kr per aktie. Den totala utdelningen blir darmed 422 MSEK.
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Not 1-Redovisningsprinciper

Denna delarsrapport har upprittats enligt IAS 34 Delérsrapportering och Arsredovisningslagen. Koncernens finansiella
rapporter dr upprattade i enlighet med International Financial Reporting Standards (IFRS) sdsom de antagits av EU. De
redovisningsprinciper som tillimpas 6verensstimmer med de som beskrivs i koncernens &rsredovisning for 2019.

Bolag inom koncernen har under andra, tredje och fjarde kvartalet 2020 tagit del av vissa statliga stodpaket som
respektive land tagit fram for att mildra de finansiella effekterna av utbrottet av covid-19. Statliga stdd har endast
redovisats i den utstrdckning som bolaget bedomer det som rimligt sékert att stddet kommer att erhéllas samt att bolaget
uppfyller de villkor som &r férknippade med stddet. Det statliga stodet redovisas i samma perioder som de kostnader
som stodet &r avsett att ticka. Erhallet stod dras av som en kostnadsreduktion pad samma rad i resultatrakningen som
motsvarande kostnader redovisas.

Moderbolagets finansiella rapporter ir upprittade i enlighet med Arsredovisningslagen och RFR 2, Redovisning for
juridiska personer.

Till f6]jd av avrundningar kan differenser i summeringar férekomma i denna delarsrapport.
Not 2-Finansiella instrument

Redovisade belopp och verkligt virde for uppléning, som ingér i kategorin finansiella skulder vérderade till upplupet
anskaffningsvirde, &r som foljer:

Redovisat varde Verkligt varde
31-dec 31-dec
(MSEK) 2019 2019
Skulder leasing 330 381 330 381
Skulder till kreditinstitut 241 791 241 791
Obligationslan 1 000 1 000 1 000 1000
Ovriga l&ngfristiga skulder 31 78 31 78
Summa 1603 2 250 1603 2250

Rédande kreditmarginal i koncernens finansieringsavtal anses vara marknadsmaéssig varfor redovisat vérde
overensstimmer med verkligt virde. Koncernen bedomer att viarderingen &r gjord i enlighet med niva 2 i vardehierarkin
vilket innebér att den baseras pa observerbara marknadsdata.

Not 3-Jamfdrelsestérande poster

Jamforelsestorande poster exkluderas fran det rorelseresultat, justerat EBITA, som koncernen anser vara mest relevant
att folja. I nedanstaende tabell specificeras de jaimforelsestorande poster som paverkat resultatet under perioden.
Integration och omstrukturering avser savil organiska affarer som genomforda forvarv, dér integrationskostnader till
exempel utgors av kostnader for integration av IT-system, medan omstrukturering avser kostnader relaterade till
personalreduktioner. Forvarvsrelaterade kostnader utgdrs helt av transaktionskostnader.

JAMFORELSESTORANDE POSTER Okt- dec Jan - dec

(MSEK) 2019 2019
Integration -2 -15 -19 -40
Omstrukturering -20 -14 -25 -24
Forvarvsrelaterade kostnader 0 0 0 0
Ovrigt -1 0 -1 0
Summa -24 -29 -46 -65
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Effekter kopplade till covid-19

Coor har valt att inte redovisa de finansiella effekterna kopplade till covid-19 som jamforelsestorande poster i
resultatrakningen. Ledningen beddmer att det ar valdigt svart att pa ett tydligt och konsekvent satt sarskilja effekterna
pa omsittning och rorelseresultat avseende covid-19 fran andra I6pande handelser i verksamheten. Effekterna fran
covid-19 beskrivs utforligt pa sidan 3.

Not 4-Stéllda sdkerheter och eventuella forpliktelser

STALLDA SAKERHETER 31-dec
(MSEK) 2020 2019
Bankgarantier 127 140
Summa 127 140
EVENTUALFORPLIKTELSER 31-dec
(MSEK) 2020 2019
Fullgérandegarantier 169 181
Summa 169 181
Moderbolaget

Moderbolaget har stillt ut en moderbolagsgaranti om 30 (31) MSEK for att sdkerstilla finansiella dtaganden for det
finska dotterbolaget gillande leasingram och bankgarantier samt en moderbolagsgaranti for ett dotterbolag i Norge for
att sdkerstilla fullgérande av leverans gentemot en storre kund. I 6vrigt finns det inte nagra stéllda sékerheter eller
eventualforpliktelser i moderbolaget.
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For att ge investerare och andra intressenter tydligare information om koncernens verksamhet och underliggande
framgéngsfaktorer har Coor valt att lamna information om ett antal viktiga nyckeltal. Nedan forklaras syftet med dessa
nyckeltal. For definitioner av begrepp och berdkning av nyckeltal, se sidan 23.

Tillvéixt
Koncernen bedomer att den organiska tillvixten bést speglar den underliggande tillvéxten i verksamheten, dd denna
exkluderar effekten av forvarv samt fluktuationer i valutakurser.

Resultat och lonsamhet

For att reflektera utvecklingen och lonsamheten i den underliggande verksamheten pa ett mer réttvisande sitt har
koncernen definierat nyckeltal dér resultatet justerats for jamforelsestérande poster samt av- och nedskrivningar av
goodwill, kundkontrakt och varuméarken. Koncernen bedomer att justerat EBITA &r det matt pa rorelseresultat som
tydligast aterspeglar den underliggande 16nsamheten och det &dr dven detta resultatmatt som koncernens segment f6ljs
upp och utvarderas utifrén internt.

Resultatmattet justerat nettoresultat exkluderar de icke kassaflodespaverkande posterna av- och nedskrivningar av
goodwill, kundkontrakt och varumérken frén koncernens nettoresultat och utgér underlag for beslut om utdelning till
aktiedgarna.

Kassaflode och rorelsekapital

Koncernen foljer 16pande det operativa kassaflodet vilket inkluderar rorelseresultatet (rensat for ej
kassaflodespaverkande poster), nettoinvesteringar, fordndring av rorelsekapital samt betalningar kopplat till leasingavtal
(dven om avtalen enligt [FRS 16 redovisas i balansrakningen). Koncernen har valt att i detta méatt exkludera kassaflode
relaterat till finansiella transaktioner samt inkomstskatter for att pé ett tydligare sitt pavisa det kassaflode som
verksamheten genererar.

Koncernen har som malséttning att ha en kassagenerering som uppgér till minst 90 procent (pa rullande 12 manader).
For att mattet ska vara rittvisande 6ver tid utgar koncernen vid berdkning av kassagenerering fran ett rorelseresultat och
operativt kassaflode som ar rensat for jamforelsestorande poster.

For att nd uppsatt mal for kassagenerering dr det av stor vikt att minimera rorelsekapitalet och upprétthalla ett negativt
rorelsekapital, varfor koncernen l6pande foljer upp storleken pé rorelsekapitalet i relation till nettoomséttningen.

Nettoskuld och skuldséttningsgrad

For att 16pande sdkerstilla att koncernen har en &ndamalsenlig finansieringsstruktur och efterlever de finansiella
ataganden som finns i laneavtalet &r det relevant att analysera nettoskulden och skuldséttningsgraden (definierad som
nettoskuld dividerat med justerat EBITDA rullande 12 méanader). Koncernen har en mélséttning att
skuldsdttningsgraden ska understiga 3,0 génger.
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Avstamning av nyckeltal
I nedanstaende tabell framgér avstdmning mellan berdknade nyckeltal och resultat- respektive balansrdkning.

AVSTAMNING AV JUSTERADE

RESULTATMATT Okt- dec Jan - dec

(MSEK) -!all 2019 2019
Rorelseresultat (EBIT) 82 74 318 299
Av- och nedskrivning kundkontrakt och varumérken 48 48 193 186
EBITA 130 123 511 484
Jamforelsestdrande poster (not 3) 24 29 46 65
Justerat EBITA 153 152 556 549
Avskrivningar 52 54 199 199
Justerat EBITDA 205 205 756 749
Periodens resultat 49 42 191 169
Av- och nedskrivning kundkontrakt och varumarken 48 48 193 186
Justerat nettoresultat 97 90 384 355
SPECIFIKATION RORELSEKAPITAL Okt- dec Jan - dec

(MSEK) -:E:l 2019 2019
Kundfordringar 1144 1310 1144 1310
Ovriga rérelsetillgangar, icke réantebérande 256 438 256 438
Leverantorsskulder -607 -978 -607 -978
Ovriga rérelseskulder, icke rantebarande -1 674 -1 545 -1 674 -1 545
Avgar upplupna finansiella kostnader 1 1 1 1
Rorelsekapital -881 -774 -881 -774
SPECIFIKATION NETTOSKULD Okt- dec Jan - dec

(MSEK) -:E:l 2019 2019
Upplaning 1273 1869 1273 1869
Leasingskulder 330 381 330 381
Avsattningar for pensioner 18 20 18 20
Likvida medel -396 -497 -396 -497
Ovriga finansiella anlaggningstiligéngar,

rantebarande -18 -31 -18 -31
Ovriga rérelsetillgangar, rantebérande -1 -1 -1 -1
Nettoskuld 1207 1741 1207 1741

For avstimning av operativt kassaflode och kassagenerering, se sid 14.
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Kostnad silda tjidnster Kostnader som é&r direkt
relaterade till utférandet av de fakturerade tjénsterna,
avskrivningar pa maskiner och inventarier samt
avskrivning av goodwill, kundkontrakt och varumérken.

Jamforelsestorande poster Jamforelsestorande poster
utgdrs framst av kostnader for integration av kontrakt och
forvarv samt mer omfattande omstruktureringsprogram.
Jamforelsestorande poster inkluderas antingen i kostnad
salda tjanster eller i forsdljnings- och administrations-
kostnader.

EBITA Rorelseresultat fore avskrivningar pa goodwill,
kundkontrakt och varumarken.

Justerat EBITA Rorelseresultat fore avskrivningar pa
goodwill, kundkontrakt och varumaérken, exklusive
jamforelsestorande poster.

Justerat EBITDA Rorelseresultat fore avskrivningar pa
samtliga materiella och immateriella
anldggningstillgdngar, exklusive jamforelsestorande
poster.

Justerat nettoresultat Resultat efter skatt exklusive
avskrivningar pa goodwill, kundkontrakt och
varuméarken.

Operativt kassaflode Kassaflode frén den 16pande
verksamheten exklusive betald/erhéllen rinta och betald
inkomstskatt men inklusive nettoinvesteringar i
materiella och immateriella anldggningstillgdngar samt
betalningar kopplade till samtliga leasingavtal.

Rorelsekapital Icke rintebirande omséttningstillgéngar
med avdrag for icke rdntebarande kortfristiga skulder per
balansdagen.

Nettoinvesteringar Nettot mellan investeringar i
materiella och immateriella anldggningstillgdngar och
erhallen likvid vid forséljning av materiella och
immateriella anldggningstillgdngar.

Tillvixt nettoomsiittning Periodens fordndring av
nettoomséttning i procent av nettoomséttning
motsvarande period foregaende ar.

Organisk tillvixt Periodens forandring av
nettoomséttning i procent av nettoomsattning
motsvarande period foregaende ar exklusive forvérv och
valutakurseffekter.

Forvirvad tillvixt Periodens nettoomséttning hénforlig
till férviarvade verksamheter, exklusive valutaeffekter, i
procent av nettoomséttning motsvarande period
foregéende ar.

EBITA-marginal EBITA i procent av nettoomséttning.

Justerad EBITA-marginal Justerat EBITA i procent av
nettoomséattning.

Justerad EBITDA-marginal Justerat EBITDA i procent
av nettoomsattning.

Rorelsekapital/nettoomséttning Rorelsekapital pa
balansdagen i procent av nettoomséttningen (rullande 12
manader).

Nettoskuld Réntebirande anldggnings- och
omséttningstillgdngar med avdrag for lang- och
kortfristiga rantebdrande skulder per balansdagen.

Resultat per aktie Periodens resultat hanforlig till
moderbolagets dgare i forhéllande till genomsnittligt
antal utestdende stamaktier.

Eget kapital per aktie Eget kapital vid periodens slut,
hanforligt till moderbolagets aktiedgare, dividerat med
antalet utestdende aktier vid periodens slut.

Soliditet Koncernens egna kapital och reserver som kan
hinforas till moderbolagets dgare per balansdagen i
procent av total balansomslutning per balansdagen.

Kassagenerering Justerat EBITDA minus
nettoinvesteringar samt justerat for fordndringar i
rorelsekapital i procent av justerat EBITDA.

Skuldséttningsgrad Rintebirande nettoskuld per
balansdagen dividerat med justerat EBITDA (rullande 12
manader).
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